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Kvalitetspremie inom hemtjanst

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till
kvalitetspremie inom hemtjénst.

Sammanfattning

Med utgangspunkt frin ett uppdrag i kommunfullmiktiges beslut
om budget 2021 foreslar stadsledningskontoret att staden under
2022 provar en malbaserad erséttning, kvalitetspremie, for utforare
inom hemtjénst i ordindrt boende. Ersittningen foreslds konstrueras
som en separat del, ett komplement till den ordinarie
hemtjénstpengen, baserad pé tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer
som foreslés dr kontinuiteten i den personal som den enskilde
triaffar, andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade
medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.

Forvaltningen anser att forslaget ér ett bra initiativ. En mélbaserad
ersittning ger incitament for hemtjdnstverksamheter att driva en
verksamhetsutveckling mot forbattrad kvalitet. De utvalda
kvalitetsmédlen ser forvaltningen som relevanta. Forvaltningen lyfter
dock vikten av att indikatorerna utformas sa att de ger ett
rittvisande kvalitetsmatt samt att de bor stéllas i relation till andra
vésentliga perspektiv och mal.

Bakgrund

Hemtjénst dr den insats som flest omsorgstagare beviljas inom
dldreomsorgen. Inom staden fanns det 1 oktober 2021 13
kommunala utforare och 72 privata utforare av hemtjénst.

Under det gangna aret har kommunstyrelsen tillsammans med
dldrendmnden haft i uppdrag fran kommunfullmaiktige att utreda
forutséttningarna for att utforma en ersattningsmodell for
hemtjénstutforare i syfte att frimja hog kvalitet och kontinuitet. Ett
forslag om kvalitetspremie har tagits fram av stadsledningskontoret
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for att 1 mindre skala prévas under perioden maj till december 2022,
hos béde privata utférare och egen regi.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat samtliga stadsdelsndmnder, for yttrande senaste den 8
februari 2022. Farsta stadsdelsndmnd har beviljats anstind till den
11 februari.

Remissen i sammanfattning

Nuvarande erséttningsmodell

Enligt en inventering som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
gjorde ar 2019 har totalt 159 av landets 290 kommuner infort
valfrihetssystem inom dldreomsorgen enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Av dessa angav 150 kommuner att de
anvinder nagon av nedanstédende ersattningsmodellerna inom

hemtjénsten:
e Ersittning per beviljad tid, planerad tid eller schablontid (77
kommuner)

e Ersittning per utford/arbetad tid (68 kommuner)
e Annan ersittningsform nivabeslut, prestation, tjanst (5
kommuner)

Inom Stockholms stad anvénds en ersittningsmodell som innebar
att ersittningen till utférarna utgar per utford timme mellan klockan
07.00 och 22.00. Ersittningen ska tdcka samtliga kostnader sasom
personalkostnader, kostnader for kringtid, resor, administration, IT-
kostnader, lokaler, samverkan, transporter, material, utrustning,
arbetstekniska hjdlpmedel med mera.

Kompletterande ersittningar

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta ersittningar inom varden och
andra LOV-tjanster med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en bonus eller premie som betalas ut om vissa uppsatta
kvalitetsmal uppnas, antingen pa individniva for brukarna, pa
gruppniva genom exempelvis brukarundersokningar, eller pa
verksamhetsniva genom att utférarenheten ska uppna vissa mal.

Forskning och tidigare studier har lyft fram en rad parametrar som
ses som mest avgorande for en god kvalitet i hemtjansten, sdsom
den enskildes inflytande dver insatsernas utformning, kontinuitet i
den personal man tréffar, tid, arbetsmetoder, kompetent personal,
reflektion och handledning, specialisering, arbetsledning,
arbetsmiljo samt samverkan med hemsjukvarden.

Konsultforetaget Sweco fick 2020 i uppdrag av
stadsledningskontoret att utreda hur hemtjanstpengens utformning
samt tillhdrande avtal och uppfoljning béttre kan frimja hog kvalitet



-4l Stockholms
@ stad

Kvalitetspremie inom hemtjénst. Remiss

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/809
Sida 3 (6)

inom hemtjinsten 1 Stockholms stad. I rapporten presenteras
erfarenheter av malrelaterade ersdttningar fran Tdby och Lund. I
Taby baseras erséttningen 1 huvudsak pa resultat fran
brukarundersokningen, medan Lund valt att koppla erséttningen till
maluppfyllelse pd individniva.

Kvalitetspremie i Stockholms stad

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har under 2021 utifran ett
uppdrag i kommunfullméktiges beslut om budget utrett att i mindre
skala prova att utforma erséttningen till hemtjanstutforare sa att hog
kvalitet och kontinuitet framjas.

Utredningen har landat i ett forslag om att staden under perioden 1
maj — 31 december 2022 provar en mélbaserad ersittning for
utforare inom hemtjédnst 1 ordindrt boende. Ersdttningen foreslis
som en kvalitetspremie vilken konstrueras som en separat del och
komplement till den ordinarie hemtjanstpengen. Utférare som
upphandlats enligt LOV och utforare i egen regi foreslas per
omradeskontor kunna ta del av kvalitetspremierna om de uppfyller
uppsatta premienivaer.

Den modell med kvalitetspremier som foreslas baseras pa tre
kvalitetsindikatorer: kontinuiteten i den personal som den enskilde
traffar, andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade
medarbetare och andelen utbildade medarbetare.

Kontinuiteten i den personal som den enskilde trdffar

For att méta indikatorn foreslas det rapportunderlag i stadens
arendehanteringssystem Paraply som méter personalkontinuitet.
Antalet personal som utforarens kunder traffar under en ménad
finns i sju olika timintervall, 0-9, 10-59, 60-99, 100-134, 135-169,
170-199 samt 200 och fler. Stadsledningskontoret sétter ett
riktvdrde for respektive timintervall, med ledning av medianviardet
for 2021. Den premieniva som maste uppfyllas dr att minst 90
procent av utforarens kunder har samma eller ett ldgre antal
personal dn riktvérdet.

Andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade medarbetare
For denna indikator anvinds utforarnas egna inldmnade uppgifter
som underlag. Premieniva: Hogst 22 procent.

Medarbetarnas utbildningsniva

Den utbildningsniva som foreslas dr andelen medarbetare som har
minst 600 gymnasiepoing i karaktirsdimnena vard och omsorg.
Minst 20 procent av medarbetarna ska vara underskoterskor. Som
underlag for denna indikator anvdnds utforarnas egna inlimnade
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uppgifter. Premieniva: Minst 80 procent, varav minst 20 procent
underskoterskor.

Ersittning och uppféljning

Kvalitetspremien utgér med 15 kronor per utférd timme under
provperioden, om samtliga tre indikatorers premienivéer dr
uppfyllda. For de utforare dir tvé av tre indikatorers premieniva
uppnds utgdr kvalitetspremien med 5 kronor per utford timme. En
malrelaterad erséttningsdel om cirka 2-4 procent av den totala
ersdttningen anses 1 utredningen ge goda incitament till
kvalitetsforbattring.

Avldsningsmanad for antal utforda timmar foreslds vara september
2022. Utfallet for antalet utforda timmar for september tas sedan
ginger atta sa att utforaren erstts for hela provperioden. I
underlaget for utférda timmar ska alla timmar ingd som utfoéraren
har utfort for staden, dven de timmar som avser personer under 65
ar. Med timmar avses dag, kvéll och helg klockan 07.00-22.00.

Aldrenimnden foreslds ansvara for uppfoljningen av de utvalda
kvalitetsindikatorerna. Stickprovskontroller kommer att goras for
varje kvalitetsindikator. Om det foreligger stora och systematiska
fel 1 utforarens rapporterade uppgifter avseende de tva sista
indikatorerna kan det leda till uppsdgning eller hivning enligt
avtalsvillkor.

Finansiering av kvalitetspremien foreslas ske genom en avséttning 1
central medelsreserv i kommunfullméktiges beslut om budget for
2022. Utbetalning av kvalitetspremie foreslas till ett tillfdlle 1
november 2022.

Aldrenimnden tillsammans med kommunstyrelsen foreslas
utvirdera forsoket med kvalitetspremie efter provperioden.
Premienivaerna kan komma att revideras efter utvirdering om
systemet permanenteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att forslaget om att under en prévoperiod infora
en kvalitetspremie 1 hemtjénsten &r ett bra initiativ. En mélbaserad
ersittning ger incitament for hemtjdnstverksamheter att driva en
verksamhetsutveckling mot forbéattrad kvalitet. De utvalda
kvalitetsmédlen ser forvaltningen som relevanta. Forvaltningen vill
dock framfora ett antal synpunkter och reflektioner kopplade till
kvalitetsindikatorerna och syftet med premien.
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Forvaltningen anser att personalkontinuiteten i hemtjénsten ir ett
bra kvalitetsmatt da det har vdsentlig betydelse for kvaliteten. For
att fi en réttvisande bild av verksamhetens kontinuitetskvalitet dr
det viktigt hur indikatorn utformas. Den indikator som f6ljs upp 1
stadsdelsndmndernas verksamhetsberittelse utgr fran ett matt som
avser antalet medarbetare den enskilde méter under en
tvveckorsperiod. Indikatorn tar inte hinsyn till omfattningen av
exempelvis dubbelbemanning eller att en enskild har flera insatser
som ges vid olika tider, dag och kvill, vilket oftast leder till att en
enskild behover traffa flera medarbetare. For att en
kontinuitetsindikator ska bli rattvisande bor hinsyn tas till
ovanstiende 1 utfallet.

Indikatorn bor dven stéllas i relation till andra politiska mal
kopplade till medarbetarperspektivet. Det handlar till exempel om
forekomst av delade turer for personal och méjligheten att arbeta
heltid, vilket ar faktorer som paverkar mdjligheten att 6ka
kontinuiteten for den enskilde. Forvaltningen anser darfor att
indikatorn bor kompletteras med matt for andelen arbetade timmar
som utfors av heltidsanstéllda tillsvidareanstdllda medarbetare.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att under &r 2022
fordela statsbidrag till kommuner baserat pd kommunernas
mojligheter att minska andelen timanstallningar inom den
kommunalt finansierade varden och omsorgen av éldre. Enligt de
villkor som géller for att beviljas medel utgérs en god niva av att
andelen timanstéllda &r hogst 17 procent. Forvaltningen anser att
premienivén for indikatorn andel arbetade timmar som utfors av
timavlonade medarbetare bor séttas pa samma eller nérliggande
niva som Socialstyrelsens.

Indikatorn avseende medarbetarnas utbildningsnivé anser
forvaltningen har en lagt satt premieniva vad avser andel
underskoterskor. Forvaltningen anser att en 1amplig niva bor vara
50 procent underskoterskor.

Forvaltningen ser dven ett behov av fortydligande vad avser
anviandningsomraden for utbetalad premie inom verksamheter 1
egen regi. Forvaltningen menar att det ur ett medarbetarperspektiv
kan komma att fa betydelse for motivation och ur ett
arbetsgivarperspektiv for att behalla och rekrytera kompetenta
medarbetare.

Forvaltningen anser dven att tidsaspekten kopplad till anvindande
av utbetald premie behdver fortydligas da utbetalningen dr planerad
till november ménad.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga
1. Stadsledningskontorets forslag till kvalitetspremie 1
hemtjénsten.
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