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Uppfoljning av kommunal dagverksamhet — Edo

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Ed6 dagverksamhet.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av dagverksamheten
vid Ed6, som har cirka 85 géster. Verksamheten ger stod och
stimulans for dldre med demenssjukdom som bor i ordindrt boende.
Verksamheten har en viardegrund och enligt brukarundersdkningen
upplever gésterna ett gott bemdtande och kénner fortroende for
personalen.

Forvaltningen bedomer att verksamheten foljer de krav som stélls
pa en sdker vard och omsorg av god kvalitet. For att ytterligare
forbéttra forutsittningarna har verksamheten dock behdvt uppritta
nagra rutiner inom hélso- och sjukvarden. En kompletterande
uppfoljning dgde darfor rum i januari i &r. Samtliga efterfragade
rutiner var da upprittade

Verksamheten behdver dven utveckla sin synpunkts- och
klagomalshantering genom att sékerstélla att de &ldre vet vart man
vander sig med synpunkter och klagomal. Detta arbete dr paborjat.

Bakgrund

Aldrenimnden samordnar stadens uppfoljning av olika former av
dldreomsorg sa att den sker pa ett likvardigt sétt Gver hela staden.
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av vardgivare och huvudman.
Aldreférvaltningen fordelar uppfoljningsansvar for de privata
verksamheterna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmndernas verksamhetsuppfoljningar foljer en
stadsgemensam mall. Uppf6ljningsfragorna nér det géller
hemtjansten utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlag
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enligt lagen om valfrihet (LOV) respektive uppdragsbeskrivningen
for kommunal hemtjénst. Verksamhetsuppfoljning sker numera
vartannat ar. Jimna r foljs hemtjénst och servicehus upp, ojimna ar
vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat — exempelvis fran senaste kvalitetsobservation,
individuppfoljning och eventuell inspektion — underlag for analys
och bedomning av verksamheternas kvalitet. Bedomningen avser att
stotta verksamheterna i utvecklingsarbetet.

Presentation av resultatet

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen dr en del av underlaget till
dokumentet Bedomning av verksamhetens kvalitet, som
sammanstills av dldreférvaltningen och publiceras pa stadens
hemsida for kundval. Aldreforvaltningen sammanstéller dessutom
stadens samlade resultat i en arlig rapport till dldrendmnden.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagoméal. Nimnden
har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Verksamhetsuppfdljningen

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av Edo
dagverksamhet. Verksamheten drivs i egen regi i samma byggnad
som Edo vard- och omsorgsboende vid sjon Magelungen i Farsta
strand.

Dagverksamheten ger stdd och stimulans for dldre personer som bor
1 ordindrt boende och som har en demenssjukdom. Fér den som
vérdar en ndrstdende ar dagverksamheten ett viktigt stod i form av
avlastning. P4 dagverksamheten finns det cirka 85 géster fordelade
pa tre enheter. De flesta géster har beslut om bistind 1 form av
dagverksamhet minst tva ganger per vecka.

Verksamhetsuppfoljningen gjordes den 6 oktober 2021. Eftersom
det saknades ndgra rutiner inom hélso- och sjukvardsomradet
gjordes en kompletterande uppfoljning den 12 januari 1 ar. Vid den
forsta uppfoljningen deltog omvardnadspersonal, enhetschef och
enhetschef med verksamhetschefsansvar inom hélso- och
sjukvérden. Vid den kompletterande uppf6ljningen deltog dven
sjukskoterska.
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Trygghet och sikerhet

Verksamhetens géster har tillgang till sjukskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast/fysioterapeut som finns pa Ed6 vard- och
omsorgsboende. En sjukskdterska dr ansvarig, kollegor ersitter vid
franvaro enligt uppréttat schema.

Halso- och sjukvardsatgérder inklusive ldkemedelshantering
forekommer séllan. All personal har delegering for ldkemedel. D&
rutinen for delegering nyligen har uppdaterats stélldes under
uppfoljningen fordjupade fragor kring delegeringsforfarandet. De
arbetssitt som beskrevs visade pd kinnedom om
delegeringsprocessen och var i enlighet med den uppdaterade
rutinen.

Vid uppfo6ljningen saknades skriftlig rutin for ldkemedelshantering
och for egenkontroll av hélso- och sjukvirdsdokumentation. Efter
verksamhetsuppfoljningen har tydliga rutiner uppréttats for dessa
omraden, vilket sedan bekréiftades vid den kompletterande
uppfoljningen.

Under verksamhetsuppfoljningen stilldes fordjupade fragor om hur
verksamheten tidigare hanterat uppkomna hilso- och
sjukvérdssituationer inklusive administrativa uppgifter kring
lakemedelshantering, till exempel kontakt med védrdcentral och
uppréttande av signeringslista. Svaren tyder pé att man forefaller ha
16st detta pa ett acceptabelt sitt. Verksamheten rekommenderas att
dven upprétta rutiner for vanligt forekommande situationer som
berdr hélso- och sjukvérd, till exempel nér en gést blir sjuk eller
skadar sig under besoket.

Den kompletterande uppfoljningen fokuserade frimst pa
lakemedelshantering och egenkontroll av hilso- och
sjukvérdsdokumentation. Samtliga efterfragade rutiner var da
uppréttade. Verksamheten har i dagsldget inte ndgon gist med
behov av kommunal hélso- och sjukvérd och rutinerna har darfor
annu inte anvants 1 praktiken.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten efterstrévar att
gésterna ska vara delaktiga och ha en meningsfull vistelse 1
dagverksamheten. Man har en framtagen virdegrund som man
jobbar efter och enligt brukarunders6kningen upplever de éldre ett
gott bemotande och kédnner fortroende for personalen. Det finns
rutiner for aktiviteter och utevistelse. De dldre erbjuds
gemensamma och individuella aktiviteter utifrdn behov och
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onskemdl. Exempel pa aktiviteter &r sittgymnastik, promenader,
sangstund, taktilmassage, hoglasning och sillskapspel.

Verksamheten erbjuder méltider och mellanmal. Maten och
maltiderna anpassas efter den dldres behov och 6nskemaél, vilket
brukarenkéten bekriftar. Dagverksamheten har vidare en érlig
kompetensutvecklingsplan for all personal och rutinen for
introduktion av nyanstdllda dr tydlig. Personalen &r vélutbildade
underskdterskor med specialutbildning inom demensomrédet.
Rutiner och egenkontroll for den sociala dokumentationen lever upp
till de krav som stélls och verksamheten uppger att samtliga gaster
har aktuella genomforandeplaner.

Det finns rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Enligt
brukarunders6kningen kan verksamheten dock utveckla den
hanteringen genom att sikerstilla att de dldre vet vart man véander
sig med synpunkter och klagomal. Detta arbete ar paborjat.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av Ed6 dagverksamhet.

Gunilla Ekstrand Jonas WilhelmssonJonas
Wilhelmsson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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