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Uppfdljning av kommunala vard- och
omsorgshoenden — Angso

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Angsd vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Angsé vard- och
omsorgsboende, ett demensboende med tretton platser.
Bedomningen ér att verksamheten uppfyller de krav som stills och
har forutsittningar att ge en god och séker vard och omsorg.
Overgripande och lokala rutiner ir kiinda av berérda medarbetare.
Verksamheten har genomfort en utbildningssatsning for all personal
pa temat God och ndra vard. Verksamheten har samtliga rutiner
som efterfragas men rutinerna behdver struktureras och nigra
uppdateras.

Det saknas resultat frin brukarundersokningen for Angsd vard- och
omsorgsboende da underlaget var for litet. Emellertid har en
individuppfoljning gjorts diar beddmningen é&r att de boende fr en
god vérd och omsorg.

Bakgrund

Aldrenimnden samordnar stadens uppfoljning av olika former av
dldreomsorg sé att den sker pa ett likvardigt sitt Gver hela staden.
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av vardgivare och huvudman.
Aldreforvaltningen fordelar uppfdljningsansvar for de privata
verksamheterna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmndernas verksamhetsuppfoljningar foljer en
stadsgemensam mall. Uppfoljningsfrigorna nér det géller
hemtjénsten utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlag
enligt lagen om valfrihet (LOV) respektive uppdragsbeskrivningen
for kommunal hemtjénst. Verksamhetsuppfoljning sker numera



w Stockholms

Uppféljningen av Angsé vard- och
omsorgsboende

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/837
Sida 2 (5)

vartannat ar. Jimna r foljs hemtjénst och servicehus upp, ojimna ar
vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.

Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat — exempelvis fran senaste kvalitetsobservation,
individuppfoljning och eventuell inspektion — underlag for analys
och bedomning av verksamheternas kvalitet. Bedomningen avser att
stotta verksamheterna i utvecklingsarbetet.

Presentation av resultatet

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen dr en del av underlaget till
dokumentet Bedomning av verksamhetens kvalitet, som
sammanstills av dldreférvaltningen och publiceras pa stadens
hemsida for kundval. Aldreférvaltningen sammanstéller dessutom
stadens samlade resultat i en arlig rapport till dldrendmnden.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagoméal. Nimnden
har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Angso vard- och omsorgsboende, ett litet demensboende med tretton
platser som drivs i egen regi. Boendet dr beldget i Farsta strand. De
flesta som bor pd Angsd r kvinnor, vilket speglar fordelningen
mellan konen i1 Sverige vad det géller behovet av dldreomsorg. En
anledning &r att kvinnor generellt lever langre &n mén.

Uppfdljningen genomfordes digitalt i november 2021. Deltog
gjorde sjukskdterska, arbetsterapeut och underskoterska samt
enhetschef. Verksamheten har samtliga rutiner som efterfragas men
rutinerna behover struktureras och nagra uppdateras och fortydligas.
Det saknas resultat frdn brukarundersdkningen for Angsd vard- och
omsorgsboende da underlaget var for litet. Emellertid har en
individuppfoljning gjorts diar beddmningen é&r att de boende fér en
god vérd och omsorg.

Trygghet och sikerhet

Verksamheten har rutiner for samtliga efterfrigade omraden inom
hélso- och sjukvérd. Den samlade bedomningen é&r att
verksamhetens overgripande och lokala rutiner stodjer
patientsdkerhetsarbetet och ér kdnda for berorda medarbetare.
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Rutinerna omfattar 1 vissa delar inaktuell information och 1 ndgra
fall finns flera rutiner som roér samma omrade. Verksamheten
rekommenderas att gé igenom och samla de rutiner som é&r snarlika
och att se till att rutinerna foljer uppfoljningsmallen for styr- och
stoddokument.

Vid fordjupade fragor om rutiner som ror viktiga
patientsdkerhetsomraden, sdsom medicintekniska produkter och
delegering av ldkemedelshantering, framgér att enheten har bade
rutiner och arbetssétt som stddjer patientsékerheten.

Forutom tillgang till lédkare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns efter individuell bedomning
mdjlighet att konsultera dietist och logoped. Sjukskdterska dr pa
plats dagtid vardagar. Ovrig tid finns sjuksk&terska med
instéllelsetid pa 30 minuter.

Vid uppf6ljningen hade ett nytt avtal med jourutforare nyligen trétt i
kraft och verksamheten hade dnnu inte haft behov av kontakt med
sjukskoterska pé jourtid. Vid rond med ldkare deltar sjukskoterska.
Underskoterska och sjukskoterska medverkar vid lakarbesok hos
boende.

Verksamheten har ett vél utvecklat arbetssitt med regelbundna
egenkontroller 1 det dagliga arbetet avseende till exempel
lakemedelshantering och basala hygienrutiner. I verksamhetens
patientsdkerhetsberittelse for ar 2020 identifierades vad
verksamheten skulle arbeta vidare med under 2021. Prioriterade
omraden under 2021 var bland annat just att infora tétare
egenkontroller. Dessutom utfors riskbeddmningar sévil pa
verksamhetsniva som pd individniva for att undvika odnskade
héndelser.

Verksamheten anvénder kvalitetsregister och tar stod i1 de verktyg
som finns 1 registren. Ett av registren d&r BPSD (Beteendemaissiga
och Psykiska Symtom vid Demens), som ger stod vid
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens.

Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och
sjukvérdsétgirder. En delegering kan till exempel omfatta att ge
lakemedel till den boende. De medarbetare som deltog vid
uppfoljningen upplever rutinen som vil fungerande med
regelbunden uppfoljning av personalens kunskaper om
lakemedelshantering.
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Meningsfullhet och delaktighet

Boendet har en arlig kompetensutvecklingsplan for personalen som
ar baserad pd verksamhetens behov. Att boendet ir litet paverkar
personalkontinuiteten pa ett positivt sitt. Det finns vil fungerande
rutiner for kontaktmannaskap som &r tydliga och férankrade hos
personalen. Samtliga boende har aktuella genomférandeplaner dar
det framgar pa vilket sitt hjdlpen bor ges. Den hjélp som den
enskilde fir gér alltsd hand 1 hand med genomftrandeplanen. Planen
1 sin tur bygger pa bestéllningen och utredningen fran handldggaren
vid forvaltningens bestdllarenhet. Genomforandeplanen dr
individuell och kan handla om allmén hjilp men ocksd om specifik
hjélp for just den personen.

Verksamheten arbetar 4ven med vardegrunden, genom utbildningar
och aterkommande teman pd mdten mellan sjukskoterska och
baspersonal. Utbildningsinsatserna har haft tema God och ndra
vdrd. Verksamheten har dessutom tidigare haft en satsning pd mat
och maltider. Detta har varit véldigt uppskattat av de boende och
deras anhoriga. Bland annat har det resulterat 1 att man numera har
ett storre utbud av matritter att vilja mellan. For dvrigt &r maten
individuellt anpassad till den enskildes behov och verksamheten har
tillgang till kompetens i kost- och nutritionsfragor genom dietist.

Pa boendet erbjuds olika aktiviteter, under pandemin dock i mindre
utstrackning. Bland annat har man sadng- och musikstund,
hoglésning, promenader och utflykter. Det dr kontaktpersonen som
ansvarar for att den enskilde far egentid med sin kontaktperson samt
att den enskilde far mdjlighet att delta 1 aktiviteter som dr anpassade
efter intresse och formaga.

Verksamheten anses bland annat ha hog personalkompetens med
utbildning inom demensomradet, hdg personalkontinuitet,
fungerande rutiner for intern och extern samverkan och rutiner for
kontaktmannaskap. En individuppf6ljning gjordes under december
2021. Bedémningen utifrdn den #r att boende pa Angso far en god
vard och omsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av Angso vard- och
omsorgsboende.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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