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Verksamhetsberattelse med bokslut for 2021

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsberittelse med
bokslut f6r 2021.

2. Niamnden 6verlamnar verksamhetsberéttelse med bokslut f6r
2021 till kommunstyrelsen.

3. Néimnden begir att ackumulerat netto 25,1 miljoner kronor
avseende resultatenheter Gverfors till 2022.

4. Niamnden ldgger patientsdkerhetsberittelse for 2021
(tyansteutldtandets bilaga 3) till handlingarna.
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Sammanfattande analys

Verksamhetsberittelsen for Farsta stadsdelsndmnd 2021 omfattar redovisning och analyser av
ndamndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan som
uppréttades for dret och redovisar hur stadsdelsndmnden bidragit till att uppfylla de mél som
kommunfullmaktige stallt upp. Forvaltningens bedomning ar att namnden genom sitt arbete
bidragit till att Kommunfullméktiges verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kan uppnas. I
nedanstaende sammanfattning beskrivs dvergripande forvaltningens grunder for beddmningen av
maluppfyllelse.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat nimnden
uppnétt beskrivs under respektive mél for verksamhetsomradena. Under nimndmélen finns en
mer utforlig beskrivning av hur nimnden arbetat for att bidra till att uppna kommunfullméktiges
mal. For indikatorer vars drsml inte uppfylls helt limnas en kommentar under respektive
indikator.

Verksamheten har under 2021 fortsatt att priglas av den pagédende pandemin och de prioriteringar
och fordndringar i arbetssitt som behovts goras. De verksamhetsméssiga och ekonomiska
konsekvenser som vi hittills sett av pandemin redovisas narmare under rubriken Konsekvenser av
Covid-19-pandemin.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen har ett titt samarbete med Jobbtorg och AMI. Antalet aktuella hushall med
ekonomiskt bistdnd har sjunkit. Férvaltningen har fokuserat pa bostadsldsa barnfamiljer och
andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat.

Genom ”Véga anmdla, vaga vittna” har forvaltningen gett stdd till unga brottsoffer och projektet
ar nu en del av ordinarie verksamhet. Fordldraskapsstodsarbete har kunnat genomforas med
digitala losningar. Flera parkupprustningsarbeten pagér och Farstaingen utvecklas till
aktivitetspark med stora mgjligheter till moten och aktiviteter for Farstaborna. En uppskattad
brygga har invigts vid Farsta strandbad.

For att se till att barns larmiljoer haller hog kvalitet och utvecklas har ett gemensamt stddmaterial
for pedagogisk miljorond har tagits fram for forskolan. Forskolorna har arbetat fram strukturer for
hur man kan anvanda digitala verktyg som ett komplement f6r samarbete och ldrande i grupper.
Skolplattformens verktyg implementeras och ger vardnadshavarna mdjlighet att f6lja barnens
undervisning. Organisationen kring barn med behov av sérskilt stod har fortydligats.

Forvaltningen utvecklar sitt forebyggande arbete kring barn och unga i samverkan med skola,
forskola och andra aktorer. Andelen barn och unga som aterkommer efter avslutad utredning
minskar och andel placerade barn i som klarar malen i grundskolan okar. Tillsammans med bland
andra Polisen deltar forvaltningen i en samverkansmodell med syfte att synliggdra och ge
samordnat stod till valdsutsatta samt lagfora och behandla valdsutovare i hogre utstrackning.
Personer som har kontakt med férvaltningen upplever farre dagar med alkohol- eller
narkotikaproblem.

Inom dldreomsorgen har ett nytt arbetssétt introducerats for kollektivt ldrande av enskilda
negativa hélso- och sjukvérdshidndelser, som motverkar att hdndelserna upprepas. Forutséttningar
for att de dldre ska uppleva sig ndjda med maltidsupplevelsen skapas med hjélp av dietist och
fokus pd méltiden och maltidsmilj6. Arbetet med att motverka ofrivillig isolering eller ensamhet
har under perioden fortsatt med anpassade arbetssitt och information har formedlats om sociala
aktiviteter. Verksamheterna har foljsambhet till radande riktlinjer och krav relaterat till pandemin,
och beredskap for att stidlla om arbetssitt och utférande av arbetsmoment.
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En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens niringslivsarbete har bedrivits genom dialoger, foretagsbesok och kontakter med
lokala foretagarforeningar och fastighetsdgare. Platssamverkan, trygghetsatgirder och
upprustningar 6kar omradets attraktivitet, liksom samarbete mellan férvaltning, ndrings- och
foreningsliv kring olika kulturarrangemang.

Utbyggnadstakten av bostidder dr hog i Farsta stadsdelsomrade och forvaltningen tar tillvara de
mojligheter som finns att paverka 1 riktning mot variation av upplételseformer och
funktionsblandade omraden. Byggnation av 11 servicebostdder for kvinnor och mén med
funktionsnedsattningar pagar.

Forvaltningens 14 fordon dr kategoriserade som miljobilar, forutom forvaltningens létta lastbil.
Forvaltningen har med hjdlp av klimatinvesteringsmedel kopt in 16 elcyklar. Ett digitalt
bokningssystem for forvaltningskontorets gemensamma elcyklar har inforts.

Genom att anpassa utbud och genomforande av kultur och fritidsaktiviteter har forvaltningen
kunnat erbjuda en bred verksamhet under smittsidkra former. Sommarens utbud av lovaktiviteter
blev omfattande. Sportscamp genomfordes och lockade ménga barn som inte tidigare varit med 1
idrottsforening. Trots pandemin har manga forskolebarn kunnat fa teaterupplevelser — ofta ute
och exklusivt for den egna barngruppen. Seniorverksamheten har erbjudit utomhusaktiviteter
sasom promenader i olika delar i stadsdelsomradet for att gora det lattare for dldre att delta.

Forvaltningen arbetar med Farstas lokala milj6- och klimathandlingsplan som innehéller cirka 50
aktiviteter och forutsétter samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag i staden.
Antalet stadsodlingar fortsétter att 6ka. Forvaltningen har paborjat atgirder for att 6ka den
biologiska mangfalden, forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen och forbéttra formagan att
hantera skyfall.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden redovisar totalt ett overskott om 38,1 miljoner kronor efter resultatoverféringar. De
ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin dr fortsatt mérkbara, svara att forutse och
paverkar nimndens verksamheter pa olika sitt. Prognossékerheten har trots denna utmaning varit
god.

Effekterna av pandemin pa inom HR-omradet dr fortsatt omfattande, men forvaltningen fortsatter
att arbeta for att uppratthélla en god arbetsmiljo, sikra kompetensforsorjningen och utveckla
ledarskapet. Forvaltningen har paborjat arbete med att systematisera samt etablera intern IT-
organisation. Verktyget LIKA har implementerats som ett stod i forvaltningens
digitaliseringsutveckling.

Namndens arbete under aret
Stadsdelsniimndens sammanséttning och sammantriden 2021

Under aret har Farsta stadsdelsndmnd haft foljande sammansittning.

Ledamoter:

Kristina Lutz (M), ordférande
Marre Mayr (V), vice ordforande
Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Ann-Louise Ebérus (M)

Arne Fredholm (M)

Peter Oberg (L)

Lisa Carlbom (MP)

Malena Liedholm Ndounou (C)
Kjell Backman (S)
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Moa Sahlin (S)

Karin Lekberg (S)
Milla Eronen (V)
Leif Soderstrom (SD)

Ersattare:

Olof Peterson (M)

Klas Wissman (M)

Kent Vesterberg (M)

Truls Ljungstrom (M)

Rikard Werge (L)

Sigrid Arrhenius (MP)

Sofia Modigh (KD) t o m 18 oktober
Lars Hultkvist (KD) fr o m 18 oktober
Daniel Harc (S)

Pelle Pettersson (S)

Alexandra Malm (S) tom 1 juli
vakant plats (S) 1 juli — 6 september
Anki Johansson (S) fr o m 6 september
Niklas Aurgrunn (V)

Malin Broman (V)

Unni Bjornerfors (SD)

Néamnden har under verksamhetséret genomfort elva sammantréden, samtliga 1
konferensanlédggningen vid Storforsplan i Farsta centrum. P& grund av coronapandemin och
Folkhdlsomyndighetens rad och restriktioner for att minska risken for smittspridning har
ndmndens sammantrdden varit stingda for allmédnheten fran arets borjan och till och med
sammantridet den 23 september. Arets aterstdende sammantriiden har varit Sppna, sedan
smittoldget forbittrades och restriktionerna littade.

Medan restriktioner géllde f6ljde ndmnden rekommendationerna frén stadens centrala forvaltning
om minsta mojliga fysiska nirvaro vid sammantrddena, och distansdeltagande for 6vriga. Sju
fortroendevalda har deltagit fysiskt vid sammantrédena, eftersom det antalet kravs for att
namnden ska vara beslutsfor, och distansdeltagande inte dr mojligt nér sekretessdrenden
behandlas. Néar ndmnden har behandlat 6vriga drenden har d&ven de ledamdter och tjénstgorande
ersdttare som har funnits med via ldnk deltagit 1 beslutsfattandet.

Inspelade sammantrdden tillgdngliga via internet i efterhand

P& prov har nimndens sammantrdden i slutet av aret spelats in och under en begrénsad period om
ett par veckor gjorts tillgingliga via forvaltningens Facebook-konto.

Fore sammantridena — Oppet forum med olika teman

Direkt fore nimndens sammantriiden ordnas i vanliga fall ett Oppet forum dér allménheten kan
stdlla fragor och diskutera med namnden, och dir forvaltningen ibland presenterar olika
verksamheter. Sedan restriktionerna hivdes under senhdsten kunde Oppet forum éter genomforas
vid sammantridena i oktober, november och december. Vid Oppet forum i december deltog
Polisen och berittade tillsammans med forvaltningen om arbetet med avhoppare och sociala
insatsgrupper.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invanare i stadsdelsomradet limna in medborgarforslag till namnden. Forslagen
ska gilla ndgot sakomrade som ndmnden ansvarar for. Under 2021 har tretton medborgarforslag
limnats in, tre mer #n forra aret. Annu fler forslag én vanligt har under aret handlat om
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forbéttringar och satsningar 1 den fysiska utemiljon, till exempel utegym, en skatepark, en
sagostig och en plaskdamm. Ett medborgarforslag har bifallits medan sju har avslagits. Ett forslag
om boulebanor 1 Tallkrogen har aterremitterats av nimnden med uppdrag till férvaltningen att se
over mojligheten att bifalla forslaget. Ovriga inlimnade forslag kommer att besvaras efter
arsskiftet.

Sociala delegationen

Arenden som giller myndighetsutdvning rérande enskilda personer behandlas oftast av den
sociala delegation som ndmnden utser direkt efter nyéar. I enlighet med ndmndens instruktion {for
delegationen bestar den av fem ledamoter och fyra erséttare.

Sociala delegationen har under aret genomfort sjutton ordinarie och fem extra sammantriaden,
vilket &r ett extra sammantrdde mindre dn foregdende &r. Med anledning av coronapandemin har
endast ledamoter och tjénstgdrande erséttare deltagit 1 delegationens sammantréden fram till
slutet av aret, da ater bade ledaméter och erséttare har deltagit.

Under aret har delegationen dvergatt till att lésa sina handlingar pa iPad i den Meetings-app dér
fortroendevalda loggar in med Bank-ID, pad samma sétt som stadsdelsndmnden ldser sina
sekretessdrenden. Pappershanteringen av sekretesshandlingar har ddrmed helt kunnat upphora.

Liksom tidigare &r har nimnden for 2021 dven utsett fem forordnade ledamoter som har rétt att
fatta beslut 1 vissa specifika former av individdrenden, dir beslut behdver fattas mycket
skyndsamt. De forordnade &r samma personer som dven dr ledamoter i sociala delegationen.

Pensionirsradet

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha egna pensionérsrdd som
raddgivande organ i fragor som ror dldres levnadsforhallanden. Rédet utses av ndmnden och bestér
av fem ledamdter och fem erséttare som nomineras av de rikstdckande pensionédrsorganisationer
som har verksamhet inom stadsdelsndmndens geografiska omrade, PRO och SPF.

Rédet har fullfoljt sitt uppdrag med periodvis anpassad motesform. Detta har inneburit att rddet
har genomfort sina sammantréden digitalt som telefonméten under perioden januari till och med
september. Under oktober till och med december genomfordes fysiska sammantriden.

Rédet for funktionshinderfragor

Kommunfullmidktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som rddgivande organ i fragor som rdr levnadsforhallanden for personer
med funktionsnedséttning.

Rédet bestar av sju ledamoéter som utses av nimnden for en period om fyra ar, efter forslag fran
Funktionsritt (FR) Stockholms stad. En plats dr for ndrvarande vakant, sedan nimnden 1 slutet av
aret kunde utse en sjatte ledamot 1 rddet. Radet har beslutat att inte utse en fast ordférande utan
later ordférandeskapet vixla fran sammantréde till sammantrade.

Liksom pensiondrsradet har rddet for funktionshinderfragor begrénsats kraftigt i sitt arbete av
pandemin. Fyra sammantrdden har kunnat genomforas, varav tva digitalt i slutet av aret.

Nimndens informella rad

I borjan av ar 2019 valde ndmnden att tillsdtta tre informella rdd, som uteslutande bestar av
fortroendevalda som ocksd ingér 1 nimnden: Utvecklings- och niringslivsradet, miljéraddet och
demokrati-, integrations- och foreningsradet. Utvecklings- och ndringslivsradet har dven funnits
tidigare, medan det tidigare demokratirddet upphdrde i samband med att demokrati-, integrations-
och foreningsradet inréttades.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att Kommunfullmaiktiges inriktningsmal uppnds. Beddmningen grundas
pa att alla verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt.

1. 1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper
ar kort bedoms uppfyllas helt. Antalet aktuella hushéll med ekonomiskt bistand har sjunkit.
Forvaltningen har fokuserat pé bostadslosa barnfamiljer och andelen barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistand har minskat.

1.2 Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i bedoms uppfyllas helt.
Forvaltningen har genom ”Vaga anméla, vaga vittna” gett stdd till unga brottsoffer och
fordldraskapsstddsarbete har kunnat genomforas med digitala 10sningar. Flera
parkupprustningsarbeten pagéar och Farstadngen utvecklas till aktivitetspark med stora
mojligheter till mdten och aktiviteter for Farstaborna. En uppskattad brygga har invigts vid Farsta
strandbad.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor ar de bista
i Sverige bedoms uppfyllas helt. Pedagogisk miljorond utvecklas for att se till att barns larmiljoer
haller hog kvalitet. Skolplattformens verktyg implementeras och forbattrar kommunikationen
med vardnadshavarna. Organisationen kring barn med behov av sérskilt stod har fortydligats.

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen utvecklar sitt forebyggande
arbete kring barn och unga i samverkan med skola, forskola och andra aktorer. Andelen barn och
unga som aterkommer efter avslutad utredning minskar och andel placerade barn i som klarar
malen i1 grundskolan 6kar. Tillsammans med bland andra Polisen deltar forvaltningen i en
samverkansmodell med syfte att synliggora och ge samordnat stod till valdsutsatta samt lagfora
och behandla valdsutdvare 1 hogre utstrackning. Personer som har kontakt med forvaltningen
upplever farre dagar med alkohol- eller narkotikaproblem.

1.5 I Stockholm har aldre en tillvaro som priaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande bedoms uppfyllas helt. Ett nytt arbetssitt har introducerats for ett kollektivt
larande av enskilda negativa hilso- och sjukvardshdndelser, som motverkar att hdndelserna
upprepas. Forutsittningar for att de dldre ska uppleva sig ngjda med maltidsupplevelsen skapas
med hjélp av dietist och fokus pa maltiden och maltidsmiljo. Arbetet med att motverka ofrivillig
isolering eller ensamhet har under perioden fortsatt med anpassade arbetssétt och information har
formedlats om sociala aktiviteter. Verksamheterna har féljsamhet till rdidande riktlinjer och krav
relaterat till pandemin, och beredskap for att stilla om arbetssitt och utférande av arbetsmoment.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas delvis under aret. Bedomningen grundas pd att underliggande ndimndmal uppnaés, att
alla aktiviteter kommer att genomforas och att a&rsmalen for atta av tio indikatorer uppnés helt.
Tva arsmal uppnas delvis.

For indikatorn géllande andel klienter med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga
vuxna invénare nar forvaltningen néstan det forvintade resultatet med en marginal pa 0,06
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procent. Specialistsocionomer har tillsammans med socialsekreterare haft &rendegenomgéngar
och upprittat hdllbara planeringar mot sjalvforsorjning. I ménga drenden har detta skett med stod
av samordnad individuell plan (SIP) tillsammans med Regionen géllande langtidsaktuella
sjukskrivna klienter. Andelen fordndringsplaner har 6kat och antalet SIP har mer &n fordubblats
under 2021. For att 6ka etablering for klienter som stér langt ifrn arbetsmarknaden har
forvaltningen samarbetat med bdde interna och externa aktorer. Forvaltningen startade den 1
oktober en verksamhet for arbetstrdning som drivs som ett fritidsbibliotek.

Léangtidsaktuella for ekonomiskt bistdnd finns bland sévil arbetssokande som sjukskrivna och
personer med socialmedicinska skél for bistdnd. Den storsta 6kningen syns inom malgruppen
arbetssokande, medan sjukskrivna ligger pd samma niva som 2019. Flera individer som tidigare
har avslutat sin etablering och nu ar arbetssdkande, &r en grupp i stort behov av stéd for att
komma ut i arbete och tenderar att vara aktuella en ldngre period innan de kommer ut i egen
forsorjning. Dessa individer &r inne 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program via Arbetsférmedlingen
eller uppbér A-kassa, och kan darfor inte ta del av Jobbtorgs verksamhet utan att forlora sin
ersittning. Arbetsformedlingens omorganisering har under dret forsvarat samverkan kring
enskilda klienter d4 det inte finns fasta handlédggare och forvaltningen har fitt en sémre insyn och
delaktighet 1 planering vilket fordrojt arbetet mot sjalvforsorjning.

En viss dterhdmtning har skett pd arbetsmarknaden efter pandemins borjan, men frimst inom
kvalificerade yrken. Flera arbetssokande klienter har kommit ut i arbete, medan de som stér
langre ifrén arbetsmarknaden har fortsatt svért att komma vidare. Gruppen ldngtidsaktuella, bade
de som ar arbetssokande men ocksa sjukskrivna och socialmedicinska skail, dr i behov av
arbetsforberedande insatser och tillgdngen till platser for arbetstraning och Offentligt Skyddat
Arbete (OSA) har under 2020 och 2021 varit simre &n innan pandemin, till stor del pa grund av
att manga verksamheter som tidigare tagit emot dessa individer fitt stélla om sin verksamhet.

Under 2021 har fokus lagts pa de langtidsaktuella genom att:

e Starta en arbetstriningsverksamhet som bedrivs som ett fritidsbibliotek for att rusta fler
arbetssokande 14ngt ifrén arbete att gora sig redo for Jobbtorgs verksamhet och eller
studier,

e Fortsitta arbetet med hallbara planeringar tillsammans med Regionen genom SIP och mer
an fordubbla antalet SIP-planer

e Genomfora en gemensam aktivitet med forvaltningens vuxenenhet for att {3 till
gemensamma planeringar mot sjalvforsorjning.

Forvaltningen har sett att klienter uppnar delméal mot sjalvforsorjning och resultat kommer borja
synas forst 2022.

Antal aktuella pa ekonomiskt bistdnd har minskat med 73 hushall och majoriteten har ater
kommit ut i egen forsorjning genom arbete. Andel barn som ingar 1 hushall med ekonomiskt
bistand har minskat frn 2,9 procent till 2,3 procent.

Alla invanare i behov av medborgarservice har fatt hjélp i forvaltningens reception. Totalt har
292 invanare fatt ytterligare stod genom drop in-tider. Utdver detta har 113 inbokade besok
genomforts. Bostadsvigledare har erbjudit vigledning till alla invanare i behov av stéd kring
bostadsfragor. Samtliga nyanlidnda folkbokforda i stadsdelsomrddet har fatt personligt erbjudande
om samhéllsvigledning inom en méanad. Stadsdelsmammor har stottat med bostadsfragor samt
haft enskilda samtal med kvinnor som str langt ifrdn arbetsmarknaden genom aktiviteter som
SFI vid 6ppna forskolan i Fagersjé samt sprak-café. 92 kvinnor har fatt hjélp att registrera sig pa
Jobbtorg och 41 kvinnor att registrera sig pa Arbetsformedlingen.

P& grund av pandemin har ett stort antal platser for feriejobb inom dldreomsorg, forskola och
LSS-verksamheter forlorats. Forvaltningen har trots detta Gvertraffat malet pa 600 feriejobb och
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erbjudit 628 ungdomar feriejobb med en jimn férdelning mellan flickor och pojkar. Nya
arbetsgivare inom andra verksamheter har sokts upp och kunnat erbjuda feriejobb inom till
exempel parkskotsel, allmén renhéllning, teater och musik.

Forvaltningen tar i samverkan med Sodertérns hogskola och Stockholms universitet emot
studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Under aret har 94 studenter tagits emot,
varav 50 inom forskolan. Elva av forskolans VFU-studenter dr anstdllda som barnskotare i Farsta
och laser erfarenhetsbaserad utbildning till forskollérare.

Samverkan med ldrosdtena ger vara verksamheter viardefull input om aktuell forskning och
utveckling och de studenter som gér VFU informeras om verksamheten samt uppmuntras att soka
lediga tjénster

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

arsmal Period

Indikator

@ ¥ Andel barn som lever i 23% 29% 27%  27%  VB2021
familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 1,7 % 2,12 % 1,74 % 1,98 % 1,8 % 1,5 % VB 2021
g‘ ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen

l-l U Andel personer som sjalv 61,54 50 % 714 % 61 Faststall VB 2021
upplever att de far en s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Invantar matmetod fran SLK.

U Andel vuxna med 1,36 % 1,43 % 1,28 % 1,35 % 1,3 % 1,0 % VB 2021
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Arbetsmarknadens aterhamtning efter pandemin har skett framst inom kvalificerade yrken och de som star langre ifran
arbetsmarknaden har fortsatt svart att komma vidare. Gruppen langtidsaktuella &r i behov av arbetsférberedande insatser,
men tillgangen till platser for arbetstraning och OSA har forsdmrats under pandemin. Férvaltningen har vidtagit atgarder
under aret for att stédja gruppen men resultat av dessa atgarder férvantas borja fa effekt forst under 2022.

U Antal aspiranter som fatt 25 st 9 st 16 st 26 st 25 st 800 st VB 2021
t_?’ Stockholmsjobb

Analys
Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb ar infér december 23 stycken.
Efter matningens slut i november har forvaltningen fortsatt mata resultat och har uppnatt malet om 25 anstallningar innan

arsskiftet.

@ 7 Antaltilhandahalina 628 516 600st  Tasfram VB 2021
platser for feriejobb av

namnd

@ VU Antaltilhandahalina 25 23 25 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

@ VU Antaltilhandahalina 94 91 92 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Forskoleverksamheten har under aret tagit emot 74 stycken. Tva fler studenter jamfért med 2020.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
U Antal unga 20-29 ar som 41 28 13 50 Tas fram VB 2021

varken arbetar eller av

studerar som natts av namnd

upps6kande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys
Indikatorn ar ny fér 2021 och uppdraget ligger hos Jobbtorg som ocksa rapporterar utfallet. Pandemin har troligtvis bidragit till
att utfallet blivit I1agre an foérvantat.

@ 7 Antalungdomar som fatt 628 st 314st  314st 516t 600st  9000st VB 2021
t_?’ feriejobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: Farstas invanare ar sjalvforsorjande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel invénare med langvarigt ekonomiskt bistand minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.

- Andel nyanldnda som etablerar sig 1 samhéllet okar.

- Fler unga vuxna 20-29 ar som varken arbetar eller studerar, tar del arbetsmarknadsinsatser

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. ?‘ Andel nyanlanda kvinnor 100 % 75 % 25 % 100 % 100 % 2021

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad
att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pd att underliggande nimndmal uppnés, att alla
aktiviteter kommer att genomforas och att tva av fem arsmal beddms uppnas helt, tva delvis.

Forvaltningen foljer utvecklingen av Farstabornas upplevda trygghet. Trygghetsmétningen som
genomfordes 2020 jamfor med 2017 och dér syns en dkad otrygghet generellt och i Hokardngen
och Skondal 1 synnerhet. Trygghetsmétningen visar ocksd att andelen som kénner oro for att gd ut
pa kvillen i sitt bostadsomrade har 6kat fran 10 procent 2017 till 14 procent 2020 som snitt for
stadsdelsomradet. Stadens medborgarundersdkning 2021 visar pé en fortsatt forsdmring av
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trygghetskénslan 1 stadsdelsomradet med en minskning frdn 74 procent till 67 procent som anser
att det dverlag ar tryggt i den stadsdel de bor i. Forvaltningen har satt igang en rad processer som
Farsta trygghetsforum, platssamverkan och ett ndirmare samarbete med bostadsbolagen for att
mota den minskade upplevelsen av trygghet.

Néamndens forvintande resultat betrdffande att anvindningen av alkohol, tobak och narkotika ska
minska bland Farstas unga foljs upp nésta gang i samband med Stockolmsenkiten 2022.

Forvaltningen har genomfort bade digitala och fysiska fordldraskapsstodsgrupper under aret.
Under aret har det genomforts tva digitala och en fysisk Komet-grupp samt fyra digitala och en
fysisk ABC-grupp (Alla Barn 1 Centrum), med totalt 58 deltagare, 33 kvinnor och 25 mén. 2019
var motsvarande siffra 70. Utover dessa grupper har dven en ABC-grupp for tonarsforéldrar getts
dar fem foraldrar deltog 1 fysisk grupp och tre fick ett digitalt enskilt stod. Forvaltningen ingar 1
en forskningsstudie kring effekten av fordldraskapsstodsutbildningar for forédldrar till tonéringar
som leds av Karolinska institutet och som kommer fortsétta &ven under 2022. Under &ret har
information om foréldraskapsstodet spridits inom forvaltningen. Fem medarbetare har gétt
utbildning till gruppledare for olika fordldraskapsstodsprogram. Forvaltningen har fortsatt med
telefonradgivning for fordldrar och stddsamtal per telefon for ungdomar.

I Stockholmsenkaitens resultat 2020 sdg forvaltningen en oroviackande utveckling kring
normbrytande beteende bland flickor, till exempel droganvéndning, vapeninnehav och snatteri.
Forvaltningen bestillde déarfor extra analyser av enkétresultaten och med hjélp av bland annat det
materialet har en orsaksanalys genomforts och resultatet har foredragits pd Farsta lokala Bra.
Detta arbete skedde inom ramen for samverkansdverenskommelsen mellan Farsta
stadsdelsforvaltning, Utbildningsforvaltningen och Farsta lokalpolisomrdde. Analysen visar ett
samband mellan normbrytande beteende (exempelvis snatteri) och psykisk ohilsa. Farsta lokala
brottsforebyggande rdd (BRA) har haft fyra moten under 2021.

Sérskilda insatser i trygghetsarbetet - platssamverkan

Forvaltningen har genomfort en analys och identifierat Hokardngen som den stadsdel dér mer
langsiktig platssamverkan ska bedrivas. Under aret har samverkan med relevanta aktorer samt en
omfattande medborgardialog genomforts for att skapa en tydligare ldgesbild dér
otrygghetsfaktorerna 1 stadsdelen tydliggors. Hittills har dialog och inhdmtningsfasen engagerat
274 konkreta asikter och forslag frin sammanlagt 158 personer. Av dessa har 90 varit barn/unga
och 48 seniorer. Framtradande 1 dialogen har varit att David Helldéns Torg upplevs som en
otrygg plats. En av atgirderna pé kort sikt har varit att anldgga en syntetisbana pd torget for att
locka fler att vistas pa platsen. Utdver detta har forvaltningen fort en dialog med trafikkontoret
dér man har kommit 6verens om att fa med torget som ett av stadens sa kallade sommartorg.
Planen &r ocksa att tillsammans med trafikkontoret soka trygghetsinvesteringsmedel for en storre
omdaning av torget under 2023.

Forvaltningen foljer utvecklingen av tryggheten i Skondal. En ansdkan om LOV 3-forordnande
med mobila ordningsvakter har skickats in for Skondal och forvaltningen invéntar beslut fran
polisens réttsavdelning. Polisens rittsavdelning har tyvérr fattat beslut om att LOV 3-
forordnandet 1 Hokardangen ska upphora. Staden har dverklagat beslutet och invéntar svar.

Néamnden beviljades 2021 medel for tre trygghetsinvesteringsprojekt som har genomforts under
aret. Det géller utokad belysning 1 lekplatsen Skallet 1 Skondal, hundrastgard i Skondal samt
arbete med fri sikt, det vill sdga ta bort skymmande sly och buskage pé flera platser och ersétta
med lagt vixande vixter eller gris. Dessa projekt redovisas 1 bilagor.

Olovliga boplatser har krdavt mindre tid och resurser dn tidigare ar. Fem polisanmédlningar om
olovlig boplats som giller stadsdelens mark har skickats in, utover det har stadning skett pd sex
platser dér dvergivna boplatser patriaffats. Foregadende ar gjordes nio anmélningar. Férvaltningens
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teorier om orsaken till minskningen &r dels de strdngare inresekraven pd grund av pandemin och
dels vart systematiska arbete med polisanmélningar och avvisningar.

Under hostterminen har forvaltningen 1 samverkan med FOC Farsta fotboll bedrivit dppen
spontanfotbollsverksamhet 1 inomhushallarna vid Farsta IP, 16rdagskvéllar for ungdomar 1
hogstadie- och gymnasiealdern. Verksamheten har lockat cirka 100 ungdomar vid varje tillfdlle.
Polis, faltassistenter, viktare med flera vittnar om farre incidenter och en lugnare miljo i centrum
under l6rdagskvillarna. Stadsdelsndmnden beslutade 2021 om en tredrig 6verenskommelse med
foreningen kring 16rdagsfotbollen.

Farstalyftet har genom upphandlad leverantor Stiftelsen pé rétt vag haft tre ungdomar anstéllda
som omradesvardar under aret vilket &r en mindre &n de fyra som var planerat. Forvaltningen har
bestéllt och genomfort en extern utvardering av Farstalyftet under hosten som kommer ligga till
grund for eventuell ny upphandling av en trygghetsskapande insats framdver.

Under aret har ett antal mer allvarliga valdshéndelser intréffat 1 stadsdelsomrddet — sprangningar
och skjutningar. Forvaltningen har vid dessa tillfdllen aktiverat sin krisledning. Vi har 6ppnat upp
motesplatser och kristelefon for allménheten samt {forstarkt med extradppet pé fritidsgardar och
med bemanning utomhus.

Tio vuxna har beviljats insatsen social insatsgrupp (SIG). Forvaltningen har haft tre lokala
avhopparirenden och tva klienter som beddmdes ha for hog hotbild 6verfordes till enheten for
hemlosa och polisens Brottsoffer- och personsidkerhetshandlaggare (BOPS). SIG-samordnare for
bade vuxna och ungdomar har tillsammans férdjupat samverkan internt och med polisen.

Sju ungdomar har varit aktuella och pagéende for SIG. Resultatet av insatsen har lett till minskad
kriminalitet f6r dessa ungdomar.

Arbetsmetoden ”Vaga anmdla, vaga vittna” visar pa goda resultat géllande stdd till brottsutsatta
ungdomar, mer information om projektet finns under mal 1:4.

Lokal samverkansoverenskommelse med polisen

Inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen mellan forvaltningen,
utbildningsforvaltningen och polis, (SOK) prioriteras foljande dtaganden:

e Riktat arbete mot avgriansade platser och utsatta omraden
e Unga i risk for kriminalitet och unga brottsaktiva individer
e Sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Till dessa prioriterade samverkansétaganden har sedan olika aktiviteter eller arbetssitt kopplats.
Samtliga aktiviteter i SOK f6ljs upp i sdrskild ordning och rapporteras till tre gdnger per ar till
styrgruppen. Négra exempel tas upp har.

En aktivitet som gav goda resultat genomfordes i samverkan med Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Detta gjordes med anledning av konflikter, misshandel och personran
mellan ungdomar fran Skondal och Skarpnick. I arbetet har skolorna pa bada sidor av
forvaltningsgrinserna, fritiden, faltassistenter samt polisen medverkat. Det gemensamma arbetet
resulterade 1 att man kunde identifiera en handfull elever som var involverade 1 konflikten.
Eleverna samt deras fordldrar fick stod pé olika sétt och ldget dr avsevirt lugnare enligt
medverkande parter.

En annan aktivitet inom SOK #r samverkanforumet for skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF).
Under 2021 har SSPF haft sammanlagt tio moten. Forumet har anvénts till att fa en gemensam
bild av ldget i Farsta, att samordna behov av forebyggande insatser men dven till att ge
information och dela kunskap och erfarenheter. En konkret insats som genomforts under hosten
utifran oro som framkommit pad SSPF var av hunds6k med anledning av att det framkommit oro
for narkotikahantering pa skola.



reckyy Tjansteutlatande
@! Stockholms Dnr FAR 2022/8
= stad

Sida 14 (89)

Viga anmiila vdga vittna ir en arbetsmetod som finns som aktivitet i SOK och vars syfte ér att
Oka bendgenheten att anméla brott, minska risken for pdtryckningar och hot mot brottsutsatt samt
for brottsutsatta att medverka 1 brottsutredningen, se mer under mél 1:4.

Lokal handlingsplan for arbetet mot vildsbejakande extremism

Inom begreppet valdsbejakande extremism (VBE) ingar vdnsterautonoma miljoer,
hogerextremism och religids extremism. I samband med tertialrapport 1 sa uppdaterade ndmnden
handlingsplanen for férvaltningens arbete mot VBE. Den reviderades igen 1 samband med
verksamhetsplanen for 2022. Férekomsten av VBE inom Farsta stadsdelsomrade bedoms vara
lag. Under aret har forvaltningen arbetat med kompetenshdjande insatser och workshops for att
ytterligare 6ka formégan hos medarbetare att forebygga véldsbejakande extremism. I samverkan
med socialforvaltningen har utvalda funktioner utbildats 1 hur staden ska hantera sa kallade IS-
atervindare.

Némnden har beslutat om reviderade villkor {6r féreningsbidrag s att dessa foljer de
stadsdvergripande riktlinjer om demokrativillkor som kommunfullméktige tagit beslut om.
Forvaltningens VBE-samordnare har ocksd ingétt 1 en referensgrupp for granskning av foreningar
som sokte foreningsbidrag.

Park- och gronomraden i Farsta ar valskoétta och attraktiva

Ett forvéntat resultat i nimndens verksamhetsplan dr att Farstaborna dr ndjda med skdtseln och
stddningen av parker och gronomraden. Farstabornas ndjdhet har 6kat marginellt jimfort med
2019 da medborgarundersokningen senast genomfordes, frén 63 till 64 procent.

Upprustningen av Farstadngen har fortsatt under 2021. Under ret har projektering av ytan
ndrmast gangtunneln vid Kvickentorpsskolan genomforts. Entreprenaden startade 1 slutet av
september och berdknas vara fardig till sommaren 2022. Projektering av ytan ndrmast Farsta
centrum, under tunnelbanespéren, startade i slutet av augusti. Farstadngen ska bli en
aktivitetspark med stora mojligheter for Farstaborna till fysisk aktivitet och moten.
Klimatinvesteringsmedel som nimnden fatt beviljat, har anvints ibland annat pa Farstadngen for
att sdkerstilla att parken béttre kan ta emot stora vattenméngder under skyfall. Se mal 2.5.

Upprustning av parkleken Semlan 1 Skondal har skett under varen och en mindre upprustning av
lekparken pa Olympiaplan i Tallkrogen har skett under hosten. En ny brygga vid Farsta gérd
invigdes i juni 2021 och dr mycket uppskattad av besokarna. Vid Farsta gard har vi ocksé
installerat en pump for bevattning av sjovatten fran Magelungen.

Néamnden beviljades 2021 medel for Stockholm vid vatten for restaurering av en befintlig
betongbrygga vid Drevvikens strandpromenad. Bryggan har renoverats och kompletterats med en
flytbrygga samt ett par parksoffor pé stranden. Medel for Stockholm vid vatten har ocksé delvis
finansierat en ny dusch vid Farsta strandsbadet.

Néamnden fattade 1 mars ett genomforandebeslut om en upprustning av en park i kvarteret
Fastlagen 1 Skondal. Projektet har sitt ursprung 1 ett medborgarforslag. Entreprenaden skedde
under varen och sommaren och projektet #r avslutat. Aven arbetet med ett utegym pa
Gubbangsfiltet har sitt ursprung i ett medborgarforslag. Utegymmet stod fardigt under hosten. Ett
annat medborgarforslag som nimnden beviljat dr en hundrastgard i Skondal. Hundrastgarden var
fardig i oktober och finansieras med trygghetsinvesteringsmedel. Insatsen kommer dels leda till
att en storre del av invanarna har tillgéng till en hundrastgérd, dels till 6kad trygghet d&
hundrastgarden berdknas leda till 6kat flode av ménniskor i norra Skondal. Ytterligare ett beviljat
medborgarforslag har genomforts 2021 ndmligen kompletteringen av utegymmet i
Fagersjoskogen.

Upprustning av lekplatsen Vistboda 1 Farsta paborjades under hdsten. I oktober 2021
genomfordes ett dialogmote med boende i parken. Métet var vilbesokt och forvaltningen fick
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manga bra forslag pa lekplatsens utformning. Staketen 1 lekplatsen har bytts ut under hosten
2021. Nya staket har en mer robust konstruktion for att minska kommande reparationskostnader.
Under varen 2022 riaknar forvaltningen med att aterkomma till nimnden med ett
genomforandebeslut for upprustningen.

Under éret har en trappa 1 Hokaréngen och en trappa 1 Fagersjo renoverats. Ett antal parkvégar
har renoverats i stadsdelarna Hokardngen, Farsta och Larsboda. P4 tva platser har sprickor och
sdttningar uppstatt pa grund av daliga markforhallanden. Pa dessa platser har férvaltningen
genomfort prov med nya metoder for vigbyggnad for att 6ka vigarnas livsldngd. Renovering av
trappor och upprustning av parkvégar leder till forbéattrad tillgdanglighet.

Forsommarens skyfall har medfort att ett stort antal grusvégar har ftt erosionsskador och flera
platser 6versvimmades. Reparation av grusvédgar och Fagersjoskogens motionsspér har
genomforts. Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen har genomfort insatser i Svedmyra, bland
annat byte av en dagvattenledning. Stadsdelsomradena Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Skarpnéck dr de som drabbades virst av skyfallet. Vi har deltagit i en serie av mdten som
stadsledningskontoret har genomfort under hosten for att samla kunskap om effekterna av
sommarens regn.

Forvaltningen har 2021 startat ett pilotprojekt for att undersdka metoder for bekdmpning av den
invasiva vixten parkslide. Tva platser har valts och tva olika metoder har testats. Utvardering
foljer de kommande éren.

Angreppen av granbarkborre dr omfattande i1 stadsdelsomrddet. Dda trdd som stér i ndrheten av
parkvégar, lekplatser eller fastigheter behover fillas for att inte utgora en fara. Féllningar har
genomforts pa flera platser under dret. Sommarens varmeperiod gynnade granbarkborren
ytterligare och dkade angrepp kommer att mérkas under kommande sésonger.

Agenda 2030

De insatser forvaltningen gor inom ndmndmaélet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstélldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet. Det arbete som gors inom detta
malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3, 5, 10 och 11 inom Agenda 2030.

Rena och vilskotta parker och gronomriden dr centralt for upplevelsen av trygghet. Déarfor
bedomer forvaltningen att insatser inom nimndmalet kan bidra till 6kad jédmstélldhet. Vi gor
ocksd bedomningen att insatser inom detta nimndmal bidrar till Agenda 2030:s mél 3, 13, 14 och
15.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E:-)f;llt:dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKl!:s::lél Period
pojkar flickor 2020
U Andel stockholmare som 67 % 70 % 68 % 78 % 79 % 2021

t_?’ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Medborgarundersékningens resultat varierar fran ar till ar och vi nar inte upp till uppsatt mal. Man upplever sig nagot tryggare
an kvinnor.

— U Andel ungdomar som i 81,2 % 81 % - 2021
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, ej 2021
U Stockholmarnas ndjdhet 64 % 65 % 64 % 73 % 73 % 2021
med renhallning och
stadning

Analys
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Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Nl Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2020
Medborgarundersékningens resultat varierar mycket fran ar till ar. En marginell férbattring syntes dock fran 2019 till 2021.

U Stockholmarnas ndjdhet 64 % 67 % 62 % 73 % 73 % 2021
med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys
Resultatet fran medborgarundersdkningen varierar fran &r till &r och vi har inte natt malet. Arets resultat visar pa en marginell
Okning.
@ 7 Sstockholmamas nsjdhet 82 % 78%  86% 82 % Tas fram 2021

S_J’ med stadsmiljon av

namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: Farsta ar ett tryggt och sadkert stadsdelsomrade
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kédnner oro for att ga ut pa kvéllen i sitt bostadsomrade
minskar

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler fordldrar deltar i fordldrastodsprogram

- Fler nyanlinda foréldrar deltar i "Foraldraskap i Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stdd och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstéllt ungdomar som omradesviardar

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Preventionsindex 79 55,5 60 2021

Namndmal: Park- och gronomraden i Farsta ar vélskotta och attraktiva
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgdngligheten forbattras
- Reparationskostnaderna 1 Farstas parkanldggningar minskar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
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Bedomningen grundas pd underliggande namndmal uppnés, att alla aktiviteter genomforts och att
arsmalen for sex av tio underliggande indikatorer bedoms uppnés helt och fyra uppnis delvis.

Tillgsingliga larmiljoer

Ett ldngsiktigt arbete pagér i Farsta forskolor for att utveckla larmiljderna i forskolan. Planerade
insatser och aktiviteter har gett effekt i undervisningen och synliggjort barns larprocesser. Ett
gemensamt stddmaterial for pedagogisk miljorond har tagits fram for forskolan. Syftet med
stodmaterialet dr att identifiera fortsatta behov i barns larmiljoer for en 6kad likvardighet.
Stodmaterialet d4r implementerat under dret i verksamheterna och resultaten visar pa att
uppfoljningsverktyget bidrar till att ldrmiljoerna 1 forskolan utvecklas.

Forvaltningen har arbetat med att fortydliga organisationen kring barn med behov av sdrskilt stod.
Mialet har varit att sdkra likvardighet, tidigt identifiera behov samt sidkerstilla att barn ges ritt
forutséttningar till 1arande och fordndrat kunnande. Resultaten visar att verksamheterna generellt
har en god formaga att organisera och strukturera for att skapa inkluderande och tillgingliga
larmiljoer men att den systematiska uppfoljningen behdver forbéttras.

Digitalisering

Det finns en hog andel digitala verktyg i forskolan, och det har skett en utveckling i
anviandningen av verktygen for att stodja barnens larprocesser. Det digitala arbetet finns som ett
komplement 1 larmiljon med ett tydligt syfte att bidra till barns ldrande och forstdelse for
digitalisering i var tid. Forskolorna har arbetat fram strukturer f6r hur man kan anvinda digitala
verktyg for samarbete och larande 1 grupper.

Deltagare fran enheterna finns representerade 1 ett digitaliseringsnétverk. De har fatt utbildning
for att sprida kunskap om digitala l1drmiljoer och bidra till kollegialt lirande inom och mellan
forskolorna. Farstas overgripande digitaliseringsnétverk ér en resurs som stddjer och utmanar
forskolorna vidare i utvecklingsarbetet.

Det finns en hog grad av medvetenhet kring behovet av att utveckla och integrera digitaliseringen
1 vardagen pa forskolan kopplat till den nationella digitala strategin samt uppdragen kopplade till
forskolans laroplan.

Skolplattformens modul Planering och bedomning 4r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Modulen har bidragit till att synliggdra barns larprocesser och utveckla undervisningen 1
forskolan. Planeringar och ldrloggar ér ett verktyg for att identifiera behov och oka likvérdigheten
i uppfoljning av barns larande. Resultaten visar att larloggarna anvdnds som en framgéngsrik
metod for att synliggdra barns tankar och reflektioner samt bidragit till forbéttrad
kommunikationen mellan hem och forskola. Digitaliseringsnétverket har tagit fram gemensamma
Laromraden for att underlitta uppfoljning av undervisningen.

Sprakliga miljoer

Under 2021 har forvaltningen haft sprakutvecklande arbetssitt samt barns ritt till flersprakighet
och interkulturalitet i forskolan som ett Gvergripande tema. Sprak och kommunikation ar en
viktig del for att ge barn forutsattningar att utvecklas och lira. P4 Farstas forskolor talas ett 120-
tal antal olika sprék bland barn och medarbetare. En fjardedel av barnen har ett annat modersmaél
an svenska och 40 procent av personalen &r flersprikiga. For att arbeta med barns
sprakutveckling, flersprékighet och alternativ kommunikation krévs att medarbetarna har god
kompetens i svenska i bdde tal och skrift. Under aret har det genomforts utbildningar for
medarbetare i att utveckla svenska spréket och fyra medarbetare fick sprakutbildning i Spangens
regi. Antalet deltagare blev tyvérr lagt, vilket forklaras framst av pandemin. Kursen kriavde att
man reste till en kurslokal, vilket var ett hinder for ménga pa grund av risk for smitta. Det fanns
dven en svarighet att anlita vikarier pa forskolan, vilket var en forutséttning for att medarbetare
ska kunna genomfora utbildningen.
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Farstas kommunala forskolors har en stodenhet som ger bade riktat stod och generellt stod for
ledning och medarbetare i stadsdelens forskolor i att 6ka kunskaperna kring barns
sprakutveckling. Stodenheten arbetar frimjande for att stodja sprakutvecklingen for alla barn och
lagga grunden for ett gemensamt synsétt i arbetet med barns sprik- och
kommunikationsutveckling. De ger handledning och konsultation vid behov och genomfor
kompetenshojande utbildningar till medarbetare inom det sprakutvecklande arbetet. Stodenheten
tillhandahéller utldning av sprakutvecklande material och stodmaterial. Medarbetare ges
handledning i hur de kan anvidnda material {or att stddja barn individuellt savél som hela
barngrupper utifrin barnens behov.

Forskolorna anvénder sig av digitala verktyg och sprak-appar, exempelvis Ugglo, for att starka
savil svenska spraket som modersmalet. Mdnga medarbetare har gitt TAKK-kurs (Tecken som
Alternativ och Kompletterande Kommunikation) pa stodenheten och ambitionen &r att samtliga
forskolor ska anvinda bildstod 1 vardagssituationer med barnen pé forskolan. Bildstodet ska
anvindas som ett stdd 1 kommunikationen for att utveckla spraket framforallt for de yngsta
barnen och 1 arbetet med barn med behov av sirskilt stod. Uppfoljningar visar att bildstéd och
tecken anvédnds pd majoriteten av forskolorna.

Det pégar flera insatser for att arbeta med sprakutveckling 1 Farsta forskolor. Resultaten visar att
utveckling har skett av barnens sprakliga uttryck genom att de fysiska miljdernas och materialens
anvindningsomriden har tydliggjorts. Trots flera insatser finns ett behov av att tydliggora
metoder och arbetssétt for uppfoljning inom det sprakutvecklande arbetet . Arbetet ska utvecklas
genom att ta fram en sprakstrategi for hur undervisningen och sprakliga miljéerna behdver vara
utformade, samt vilken form av sprakstod som verksamheten ska erbjuda. Strategin ska dven
forbattra uppfoljning av barnens sprakutveckling for att identifiera behov av tidiga insatser 1
sprak.

Samverkan med hemmet

Farstas kommunala forskolors resultat i drets forskoleundersokning dr generellt lite ldgre jamfort
med tidigare ar. Samma sak géller for staden som helhet. Vardnadshavarna i kommunala
forskolor 1 Farsta ger ett sammanfattande omdome som minskat nagot i relation till 2020 men
ligger i jamforbar nivd med 2019. En forklaring till de lagre resultaten dr sannolikt effekter av
pandemin. De dvergripande indexomradena visar pa ndgot hogre resultat for virdnadshavare till
flickor jamfort med pojkar.

Andelen ndjda vardnadshavare som har svarat pa pastaendet “Jag dr som helhet néjd med mitt
barns forskola” ir 81 procent. Stadens resultat ir 84 procent. Over tid visar utfallet pa en
stabilitet 1 ndjdhetsgraden vilket indikerar att vardnadshavarna upplever forskolorna 1 Farsta som
trygga, med en god omsorg och utbildning f6r barnen.

I jamforelse av mellan stadens utfall och Farstas egna forskolor ér det Kost, rorelse och hilsa
samt Samverkan med hemmet dér storst avvikelse finns. Detta trots att bada tvd omrddena har
varit prioriterade och har haft storst utveckling 6ver tid de senaste tre &ren. Omradet Utveckling
och ldrande indikerar i jamforelse med tidigare &r pa en mer stabil eller for en del fragor en nagot
nedatgéende trend. Malomrddet Normer och virden och barns inflytande &r ett viktigt
fokusomrade i forskolornas verksamhet och resultatet visar pa ett fortsatt stabilt och hogt resultat
pa 84 %. Trots en stabilitet 1 resultaten inom flera omrdden, och generellt en hog grad av ndjdhet
over tid, finns skillnader i enheternas resultat. Det giller &ven mellan olika forskolor inom samma
enhet.

Arligen utvirderas forskoleundersokningen, resultat granskas och en gemensam analys
formuleras och ligger till grund for kommande ars gemensamma maél, forvéntade resultat och
uppfoljning. Goda arbetssétt och framgangsfaktorer identifieras och utvecklas vidare for att
appliceras pa kommande arbete.
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En sammanfattning av inkomna kommentarer 1 de sa kallade oppna svaren ér att det dr f& som ror
otrygga barn eller missndje med forskolans arbete med uppfyllande av ldroplansmal. En
aterkommande kritik handlar om skolplattformens tekniska forutsittningar, ett omrade som
forvaltningen saknar radighet 6ver. Nir det géller brist pd information om vad som sker pé
forskolan och vad det enskilda barnet utvecklat for formagor har implementerings- och
utbildningsétgirder genomforts.

Forvaltningen har haft som 6vergripande mal 2021 att forbattra kommunikationen med
forskolans virdnadshavare. Utfallet i brukarundersdkningen som genomfordes i borjan av aret
visade pa sdnkt ngjdhetsgrad med forskolornas samverkan med hemmen. Under dret har Farsta
forskolor som ett svar pé resultaten formulerat kommunikationsplan pé varje enhet. Denna
innefattar dokumentation i Skolplattformens modul Planering och bedémning, utvecklingssamtal
och information till virdnadshavare. Insatser har gjorts for att sikerstélla att riktlinjerna ar
implementerade och att samtliga vardnadshavare har tillgang till skolplattformen. Det langsiktiga
madlet dr att erbjuda en likvérdig och kvalitativ utbildning for alla barn pa vara kommunala
forskolor. Uppfoljning har genomforts {or att sikra att alla avdelningar 14gger ut nyheter och
larloggar (som visar pa barnens 6kade formégor och utveckling.) Det finns behov av att
ytterligare utveckla systematiken 1 uppfoljningarna kring larloggar och uppfoljningar kring barns
larande.

Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter okar

Forvaltningen har ett mal om att forbéttra och 6ka uteverksamhet och rorelse 1 forskolan utifrdn
en hallbar framtid for barnen. Malet har direkt koppling till méal Agenda 2030. Daglig utevistelse
och regelbunden rorelse ér viktig for barnens vélbefinnande och hélsa. Barnen ska ges
forutséttningar att utveckla sin rorelseférmaga genom att delta i fysiska aktiviteter. Farsta har
sedan hosten 2020 deltagit i ett forskningsprojekt i samverkan med Karolinska institutet. "Strategi
fysisk aktivitet forskolor Stockholm stad”. Syftet med studien har varit att kartldgga hur barns
rorelse och utevistelse ser ut och hur mycket initierade, motiverade pedagoger kan bidra med for
att 0ka méangden fysisk aktivitet. Projektets langsiktiga syfte ar att bidra till kunskapsutveckling
for en uppné likvirdig utevistelse for barnen pa forskolorna i staden. Projektet har avslutats,
analysarbete pagar fran Karolinska institutet och resultaten har dnnu inte redovisats till
forvaltningen. En strategi for fortsatt arbete kommer tas fram utifrén de redovisade resultaten av
studien. Fortsatt arbete dr planerat utifran forskolornas framtagna rorelsestrategi i att arbeta
fraimjande och forebyggande utifran psykisk och fysisk hélsa.

Under pandemin har forskolan sett 6ver sin organisation, arbetssétt och tydliggjort
kommunikationen med vardnadshavarna om det planerade pedagogiska arbetet. Forskolans
undervisning har bedrivits till stérsta delen utomhus, vilket har lett till en utveckling av
utomhusmiljéerna pa forskolorna for att sékra en trygg och séker forskolegérd. De fysiska
aktiviteterna utomhus har okat, larmiljoer har utvecklats och bidrar till att stimulera barnen till
nyfikenhet, kreativitet i utomhusmiljoerna. Resultatet i forskolunders6kningen inom omradet
visar pa ett positivt utfall med en 6kning fran 79 % till 82 % vilket indikerar att forskolans
initierade arbete har gett resultat. Slutsatsen &r att forskolan genom goda arbetssitt och metoder
ndr en hog méluppfyllelse i att uppmuntra barnen till att 6ka de fysiska aktiviteterna pd forskolan

Inskrivningsgraden i forskolan

Under pandemin har fler barn &n vanligt haft stor sjukfranvaro frén forskoleverksamheten. En del
vardnadshavare som har haft mojlighet att vilja har valt att ha barnen hemma under perioder.
Oftast har det skett i samband med konstaterad smitta pa berdrd forskola.

Farsta har under hosten gjort en inventering om antal barn som dterkommande har stor franvaro
frén forskoleverksamheten, runt 15 stycken, fordelat pé ett till fyra barn per forskoleomréade.
Rektorerna har kinnedom om dessa barn och beroende pé orsaker till franvaron gors insatser for
att barnen ska fa vistelsekontinuitet. Exempelvis tar pedagoger kontakt med vardnadshavarna for



ey Tjansteutlatande
) g%ggkholms Dnr FAR 2022/8

Sida 20 (89)

Y

att visa pa att barnen ar saknade. I denna grupp aterfinns en del av de familjer som forskolan av
olika skél gor orosanmélningar om till socialtjansten. Anmélningarna kan &ven ses som en insats i
det nddvéndiga forebyggande arbetet for att undvika att barnen pa sikt blir hemmasittare under
sin kommande skoltid

Farsta har for andra aret i1 rad identifierat vilka barn som inte har forskoleplats sent pa véren.
Listan omfattar 57 barn (111 stycken 2020) i aldrarna 3 till 5 ar. 43 familjer &r skrivna i Farsta,
men &r inte registrerade 1 BER. Det dr 25 procent férre barn jamfort med 2020. Majoriteten av
familjerna &r nyligen mantalsskrivna, dr 2020-21. I 19 fall (30 %) visar det sig att forra &rets
informationsutskick inte har gett ndgon utdelning. Familjerna hade fortfarande inte stéllt sitt barn
1 forskoleko. Barnen dr spridda i dldrarna tre till fem. Familjernas boendeadresser dr mer
utspridda 1 stadsdelsomrédet jamfort med foregdende ar. Storst andel av berdrda barn bor 1
centrala Farsta. I endast ett fall, knappt tva procent, var adressaten okénd enligt postutdelning till
skillnad mot 16 procent ar 2020. Vid uppfdljning pa hdsten hade tio procent av dem som fétt
information utskickad stillt sig 1 ko och fétt en forskoleplats.

Forskoleverksamheten samverkar med socialtjdnsten och andra organisationer som méter de
berdrda familjerna. Barnavardscentralen kommer i kontakt med i princip alla Farstabarn. De har
alltid dialog med virdnadshavarna om vikten av forskola och forvaltningen har tagit fram
material som de och Oppna forskolans personal kan anviinda i sitt informationsarbete.
Informationsmaterial har dven tagits fram for att underlétta f6r stadsdelsmammorna och
samhéllsvégledaren som arbetar uppsdkande och méter flera av de familjer som av olika skél inte
har efterfragat forskola. De motiverar hemmavarande kvinnor att soka SFI-studier eller arbete
och det blir da naturligt att 4ven informera om varfor forskoleverksamhet &r bra for barnen och
hur man soker forskola. Informationsbladet har ldnkar till Skolverkets information om
forskoleverksamhet pé flera sprak samt till stadens hemsida for ansokan till forskola. Ett digitalt
informationsmaterial med bildstod &r framtaget som tydliggor vad forskoleverksamhet innebar.

Forskolan &r en viktig plats for barnen 1 att utvecklas och lira, och alla barn ska ges mdjlighet att
delta i forskolan. I Farsta dr deltagandet generellt sett hogt men det finns skillnader mellan
omriden som behdver beaktas. De strukturella skillnaderna i socioekonomiska forutséttningar
som rader pa sina hall kommer att granskas som en del av arbetet med forskolorna.

Uppfoljning och utveckling

Med resultaten i1 brukarundersokningen, medarbetarenkéten, verksamheternas resultat samt det
systematiska kvalitetsarbetet som grund har enheterna bedrivit forbéttringsarbeten. Resultaten
visar generellt pa en god maluppfyllelse. Den avvikelse som finns dr kopplat till
forskoleundersokningens resultat kring omrddena normer och virden, kost, hdlsa och rorelse och
samverkan med vardnadshavare. Utvecklingen gar dock fortsatt framat och genomforda
aktiviteter under dret har gett effekter i verksamheterna. Det &r ett 1dngsiktigt arbete dar
ambitionen &r att resultaten dver tid kommer att fortsitta forbéttras.

Under aret har forskolorna haft ett stort fokus pa hilsa och rorelse. Pandemin har bidragit till att
pedagogerna har utvecklat utomhuspedagogiken. Vistelse utomhus inbjuder i storre utstrackning
till fysiska aktiviteter. Under éret har stadens matstrategi, riktlinjer for mat, méltider och fysiska
aktiviteter, antagits av nimnden och implementerats i verksamheten. Arbetet kommer
intensifieras under kommande é&r.

For att skapa goda ldrande- och utvecklingsmdjligheter framhaller forskning att det ar
medarbetarnas kompetensniva, barngruppernas storlek, miljoé och lokaler som ér de viktigaste
faktorerna. Det pagar ett aktivt arbete med att stdrka medarbetares kompetens och skapa goda
larmiljéer och undervisningssituationer som bidrar till gynnsam utveckling f6r barnen.

Det som foranleder ett fortsatt arbete ar att ytterligare 6ka kompetensen hos barnskétare, utveckla
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arbetslagens kompetens, sikra tillgédngliga 1armiljoer samt 6ka pedagogernas kompetens rérande
det sprékutvecklande arbetet i forskolan. Mélet ar fortsatt 6kad kvalitet, utveckla undervisningen
pa forskolan, en hogre grad av maluppfyllelse och 6kad grad av likvérdighet. 2022 &r ett
prioriterat omrade att 6ka maluppfyllelsen vad giller vArdnadshavarnas ndjdhet med forskolans
verksamhet.

Det flerériga arbetet med att se 6ver och utveckla de pedagogiska miljoerna har fortsatt.
Miljéronderna i forskolans ses som ett viktigt uppfoljningsverktyg 1 arbetet for att stirka och
utveckla arbetet kring larmiljéerna. Genom miljéronderna identifieras utvecklingsbehov i
larmiljoerna som stérker arbetet 1 undervisningen for mer tillgéngliga och tydliga miljoer som
gynnar barns stimulans och bidrar till barns utveckling och lidrande.

Skolplattformens modul Planering och beddmning har vidareutvecklats under aret for att visa pa
barns fordndrade kunnande samt stédrka arbetet och 6ka samverkan med hemmet.
Dokumentationen och analyserna i uppfdljningar har férdjupats och tydliggjorts.
Vardnadshavarna ges mojlighet att f6lja vad barnen har erbjudits for undervisning och det egna
barnets 6kade forméagor.

Att barnen mestadels har vistats utomhus till f61jd av pandemin har bidragit till utveckling av
arbetssétt for okad fysisk aktivitet I brukarundersokningen uttrycker vardnadshavarna en 6kad
ndjdhet kring kost, hélsa och rorelse men ér ett fortsatt utvecklingsomrade. En framgéngsfaktor 1
arbetet dr den rorelsestrategi som tagits fram for att 6ka barns aktiviteter och rorelse 1 forskolan.
Ett fortsatt arbete kommer fortgd under kommande ar kring att utveckla och forfina
rorelsestrategin. Detta for att stirka, frimja och forebygga barns fysiska och psykiska hélsa och
oka méluppfyllelsen. Detta dr en del i1 arbetet inom hallbar forskola som bidrar till utveckling i
arbetet kring social héllbarhet.

Det som foranleder ett vidare arbete ar att forbattra uppfoljningsprocesserna i det dvergripande
kvalitetsarbetet. Det dr grundlaggande for en langsiktigt och strategisk utveckling av stadens
forskolor.

Uppf6ljning av forskolans nationella mal och uppdrag kopplat till skollag och ldroplan gors i det
systematiska kvalitetsarbetet och innehéller en férdjupad analys av resultaten samt forslag till
atgirder utifran varje forskoleenhet. Resultaten av enheternas arbete 2021 redovisas under nedan
rubriker.

Agenda 2030

Det arbete som gors inom detta malomrdde bidrar till uppfyllelse av mél 3, 4, 5,10 inom Agenda
2030. Stadens inriktning r ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart samhélle.
Forskolans arbete med héllbarhet har en tydlig koppling till Agenda 2030 som innefattar FN:s
globala mél for hallbarhet. De globala mélen inom Agenda 2030 och barnkonventionens
intentioner dr en integrerad del 1 forskolornas utvecklingsarbete och foljs upp genom uppsatta
indikatorer och enheternas systematiska kvalitetsarbete utifran forskolans grunduppdrag.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E:)fralltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor 2020
© 7 Andel legitimerade 372% 1,7%  355%  36% 33% 33 % VB 2021

t_?’ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

U Andel néjda foraldrar till 81 % 80 % 83 % 83 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan

Analys

Pandemin som pagatt under aret ar en del av forklaringen till att resultatet inte natt den 6nskade maluppfyllelsen. Trots att
stadens mal om 88 % inte nas ar resultaten inom omradet Over tid stabilt och resultaten i arets brukarundersékning indikerar
pa att vardnadshavarna upplever att det pagar ett aktivt arbete med framjande, forebyggande och atgardande insatser inom
omradet normer och véarden.




“—'%—f; Sstockholms Tjansteutlatande

Dnr FAR 2022/8
Y stad /
Sida 22 (89)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ 7 Antal barn per grupp 15,4 15,4 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
@ 7 Antal forskolebarn per 4,8 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2021
anstalld (arsarbetare)
@ U Kvaltetsindikatorn - 36 3,5 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for |&s- och skrivsvarigheter i forskolan
v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan o6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen
v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstéllighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga
v U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov
14 U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma
Namndmal: Farstas forskolebarn leker och lar i en trygg och hallbar forskola
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Forskolans pedagogiska ldrmiljéer hédller en hog kvalitet
- Barnens formagor okar
- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter okar
- Vardnadshavares ndjdhet med samverkan med forskolan 6kar
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel vardnadshavare 79 % 79,01 % 80 % 2021

som upplever att deras
barns uppmuntras att till
att utveckla sitt sprak.

Analys

Forvaltningen bedémer att avsteget till malet &r litet, men ambitionen ar att na ett battre resultat 2022. Arbetet med barnens
sprakutveckling ar karnan i forskoleverksamheten. | verksamhetsplan for 2022 har forvaltningen sarskilt fokus pa satsningar
for att fordjupa det sprakutvecklande arbetet genom metodutveckling och utbildningssatsningar.

Andel vardnadshavare 85 % 87 % 85 % 2021
som &r ndjda med

férskolans arbete normer

och varden.

Analys




reckyy Tjansteutlatande
T Stockholms Dnr FAR 2022/8
stad Sida 23 (89)
Period Utfall Utfall Periodens KE:
Indikator u?fral;l) enS  man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs';él Period

pojkar flickor 2020

Forvaltningen bedémer malet som uppfyllt, se malutfall pa 99,41. Pandemin som pagatt under aret ar en del av forklaringen
till att resultatet inte natt anda fram.

[ ] Vardnadshavarna 84 % 7% 80 % 2021
upplever att barnen
uppmuntras till fysiska
aktiviteter

l.l Vardnadshavarna 79 % 78 % 80 % 81 % 79 % 2021
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

Vardnadshavarnas 69 % 77 % 78 % 2021
néjdhet med samverkan
med férskolan

Analys

Forvaltningen beddémer att pandemin ar den avgorande orsaken till att malet inte uppfyllts. Vardnadshavarna har inte fatt
komma in pa forskolan och har fatt information om ens barn och dagens aktiviteter av personal vid grinden.
Forskoleverksamheten har haft som dvergripande mal 2021 att arbeta for att forbattra kommunikationen och samverkan med
vardnadshavarna. Ett strategisk delmal har varit att sakra att vardnadshavarna tar del av pedagogernas information pa
skolplattformen om vad barnen arbetar med, lar sig och utvecklar for fardigheter. Uppfdljning har skett av att alla
vardnadshavare har kdnnedom om hur de kan ta del av forskolans verksamhet via skolplattformen. Flertalet insatser och
aktiviteter har genomférts under aret for att 6ka maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forelasning om fordjupning av férskolans undervisningsuppdrag 2021-01-01 2021-05-31
med betoning pa projekterande arbetssatt utifran vetenskaplig
grund och teoretiska perspektiv for samtliga pedagoger.

Forskolorna genomfor pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2022-12-31

v
v Konferens for forskolans arbetslagledare med fokus pa deras 2021-01-01 2021-05-31
ledarskap for att ge kraft, mod och verktyg att ansvara for enhetens

utvecklingsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal och nimndens forvintade resultat bedoms
kunna uppnaés, att aktiviteter genomforts, att arsmélen for 12 av 19 indikatorer bedéms uppnas
helt, sex arsméal uppnas delvis och ett arsmal inte uppnas.

Farstas invanare lever utifran sina olika behov och férutsattningar ett sjalvstandigt liv
Andel barn och ungdomar som inte aterkommer efter avslutad utredning nér drsmalet. I
undersokningen “Ritt stod 1 Rétt tid” som baseras pd 2018 ars socialtjinstdata framkom bland
annat behov av att stirka forskolan i att anméla oro och att konsultation med skolan i
ungdomsidrenden kan forbéttras. Genomlysningen kommer anvéndas 1 2022 érs planering for att
ytterligare forbdttra forvaltningens mojligheter att i ett tidigt skede na barn och unga i behov av
stod/och eller skydd.

For den yngsta malgruppen 0-12 ar, dr det endast ett fatal barn som har anmélts med misstanke
om att de begétt ett brott for forsta gangen och kallats till samtal inom 48 timmar. Sex av
sammanlagt atta barn blev kallade inom 48 timmar. Under aret har fokus legat pa att fa till en god
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och effektiv samverkan med polisen vilket har resulterat i goda resultat géllande 48-
timmarssamtal och allvarsamtal i ungdomsérenden dér 49 av 51 ungdomar har kallats till samtal.
En gdng i manaden har lokalpolis och medarbetare som arbetar mot ungdomar triaffats i syfte att
nd en samsyn och 6kad samverkan.

Inom ramen for samverkan kring barn 1 behov av sirskilt stod (BUS) sammankallats till fyra
BUS-styrgruppsmdten. Styrgruppsmotena har bidragit till att forstirka samverkan med bade
skolan och Region Stockholm samt att underlétta det gemensamma arbetet med SIP for barn och
ungdomar. 50 SIP-moten har hallits for barn och ungdomar och har bidragit till effektivare
samverkan som lett till en hogre maluppfyllelse for klienterna. Intern SIP-utbildning har erbjudits
till medarbetarna.

Forvaltningens skolsociala team (SST) har under aktualiserat 23 drenden dér barn och unga haft
hog skolfranvaro. Samtliga drenden pagér fortfarande och deltagarna uttrycker viduppfoljning en
hog grad av nojdhet med stodet.

Av de barn 1 stadsdelen som har anhdriga som lever i ett beroende eller med psykisk ohilsa och
som deltagit i stodgruppen Humlan, har 100 procent upplevt att de fétt hjélp och stdd 1 sin
situation. En digital bokrelease av Humlanboken har skett. Barn och unga vars fordldrar far
insatser fran socialtjdnsten erbjuds bland annat BRA-samtal och anhorigstod.

Filtassistenterna har kunnat genomfora 31 av 41 inplanerade HBTQI+-hédng och har uppnatt
maluppfyllelsen. I de fall ddr behov av annat stdd har uppmérksammats har personerna lotsats
vidare till andra hjélpinstanser. Filtassistenterna har haft individuell kontakt med fem deltagare.

Projektet stirkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) har efter goda resultat 6vergétt till reguljér
verksamhet dér 6ppna forskolan och familjerddgivare i samverkan med Regionens
barnmorskemottagning, barnavardscentral och vardcentral erbjudit forstarkt fordldrastod i
Fagersjo till barnfamiljer med barn i dldern 0-6 ar. Inom ramen for STIS har ett nytt projekt
startats som riktar sig till nyanlédnda fordldrars etablering och inkludering 1 Sverige (NYFEIS).
Integrationslotsen arbetar for projektet med fordldralediga nyanlénda for att byta isolering,
forbattra hilsan samt dka etablering och integration i samhaéllet.

”Véaga anmala, vaga vittna” stottar barn och ungdomar som utsétts for brott av andra unga att
anmadla brottet och att sta fast i sin anmélan. Forvaltningen har arbetat med 19 brottsutsatta
ungdomar, varav 5 personer identifierade sig som flickor, 12 som pojkar och 2 som icke-binéra.
De brottsutsatta ungdomarna har fatt stod av féltassistenter genom natverksmoten, medling,
information, samt vid behov vidare slussning till Stddcentrum syd. En forklaring till dessa siffror
kan vara att pojkar i hdgre grad utsétts for valdsbrott som misshandel och ran. Flickor utsétts
framst for sexualbrott och dérefter for rén.

Antal hushall som placeras pa akutboende/hotell eller vandrarhem har minskat under aret och har
till stor del arbetat ut hushéllen vidare 1 eget boende via andrahandsmarknaden och SHIS. Fyra
vuxna klienter med insatsen forsdksldgenhet har godkénts for 6verlatelse och har skrivit
forstahandskontrakt direkt med fastighetsbolaget. Ingen med beviljad insats forsoksldgenhet har
avslutats med anledning av misskotsamhet. Tre klienter har fitt insatsen bostad forst.

Kartlaggning av befintliga klienter 1 bostadskd har genomforts och ér nu ett implementerat
arbetssitt. Kartlaggning har ocksé gjorts pa klienter placerade inom Stiftelsen hotellhem (SHIS)
och som eventuellt kan ga vidare till genomgéangsbostad. 32 klienter har utretts for insatsen
forsokslagenhet och 14 av dessa har beviljats insatsen. Det &r tio fler personer dn foregdende ar
som utretts och dven en dkning av beviljade insatser.

Forvaltningen har under aret remitterat 70 personer till ppenvérd sydost for behandling gillande
missbruksproblematik och av de som avslutat har 24 personer fullfoljt sin behandling och 27
avbrutit.
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Hyresradgivare har ansvarat for uppfoljning av avtalade SHIS-boenden (Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm) och hushéll som uppfyller SHIS kriterier for att f4 eget hyresavtal har prioriterats.
629 drenden har inkommit till hyresradgivarna, av dessa ror 535 drenden hyresskuld och 94
drenden ror storningar. Utdver dessa har det kommit in 86 drenden dir maximal boendetid har
gétt ut eller dir bostaden ska rivas samt 13 orosanmélningar. 53meddelanden om avhysning har
inkommit frdn Kronofogden varav 25 har avvérjts och 28 har verkstéllts.

19 klienter har blivit beviljade boendestdd inom beroendegruppen. Det dr tre ganger s& manga
som 2020 da sex klienter beviljades insatsen. Det strukturerade uppfoljningsinstrumentet
Uppf6ljning och beskrivning av atgirder (UBAT) har under aret bidragit till det forbéttrade
resultatet. 10 klienter i beroendegruppen och 16 klienter inom socialpsykiatrin svarade pa enkéten
"Andel personer som sjilv upplever att de fir en forbéttrad situation av insatsen/insatserna de fatt
frén socialtjdnsten". Andel svar med en forbéttrad situation uppgick till 100 procent inom
beroende och 56 procent inom socialpsykiatri. Den arliga stadsévergripande brukarenkiten
géllande insatserna boendestdd, sysselsittning, stddboende och gruppbostad gav information om
att enheten har forbéttrat resultatet for bdde bemdtande och tillgénglighet samt information om
valfrihet géllande boendestdd och sysselsittning.

Som en del av jamstélldhetsintegreringsarbetet har en undersokning genomforts om det fanns
skillnader 1 beviljade timmar for insatsen boendestdd utifran konstillhorighet. Resultatet visade
att utredning av stodbehovet var jamstéllt.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn unga och unga vuxna ska dras
in i kriminalitet

Stockholms stads strategi ”2019 — 2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna
ska dras in i kriminalitet” utgar fran fyra 6vergripande synpunkter som innefattar sarskilt
utpekade omraden inom vilka vissa aktiviteter, arbetssétt och dtgérder ska dga rum pa den lokala
nivan.

1. Systematisk samhandling

”Vaga anmila, véga vittna” beskrivs under mal 1.4 och &r ett arbete med samordnade resurser
och kompetenser for att stodja unga brottsoffer. Arbetet med SIG-samordnarna beskrivs under
mal 1.2, som en del i forvaltningens arbete utifran strategin.

Filtassistenterna har bidragit till det forebyggande arbetet genom kontakt med enskilda ungdomar
med stottning 1 upplevda svarigheter samt motiverat och lotsat vidare till adekvat hjilp. Det
forebyggande arbetet har d4ven inneburit allvarssamtal med ungdomar som begatt brott for forsta
gangen. Samtalen har forts tillsammans med socialtjanst och polis med syfte att férebygga att
barn och unga aterfaller i kriminalitet. Aterkopplingen fran alla berdrda parter har varit
overgripande positiv.

Forvaltningen har deltagit i stadens erfarenhetskonferens och lyft samhandling mellan polis och
socialtjinst, till exempel 48-timmarsamtal och allvarssamtal, samverkansméte med polisen och
beddmningar infor skyddsplaceringar.

Forvaltningen har samarbetat enligt den Lokala samverkansdverenskommelsen med
lokalpolisomréde Farsta och den Lokala samverkanséverenskommelsen med skolan.

2. Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer

Férvaltningen har arbetat efter goda samarbetsrutiner enligt den lokala Overenskommelsen om
samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst inklusive prevention och fritid, se mer under
sarskild redovisning géllande punkt Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjénst” nedan.

3. Valdsprevention med ett jamstdlldhetsperspektiv
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Forvaltningens fritidsverksamheter har arbetat fram rutiner och arbetssétt med fokus pé
ifrdgasittande av véld och véldsnormer bland barn och unga. Stadsdelsomradets skolor har
tillsammans med faltassistenterna bedrivit ett valdspreventivt arbete for barn och unga utifran
teman som sex och samlevnad, psykisk ohélsa, mobbning, relationer, alkohol och droger. Ett
exempel pa ett sddant arbete &r HBTQI+ hédnget.

4. Civilsamhdllet

Det brottsforebyggande arbetet i1 stadsdelsomradet sker genom platssamverkan och samarbetet
med polis, fritid, socialtjdnst, skola och ideella aktdrer har fungerat bra. Exempel pa arbete som
har utforts 4r medborgardialog 1 Hokardangen for att fa en bild av upplevda otrygghetsfaktorer och
TUBENS extra oppettider for enbart flickor i drskurs nio med tema trygghet.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjéinst

Forvaltningen har arbetat enligt fyra 6vergripande dverenskommelser, som bidrar till struktur i
samverkan mellan skola och socialtjanst. Det dr: samverkansoverenskommelsen mellan forskola,
skola och socialtjanst, BUS-6verenskommelsen (barn i behov av sirskilt stod),
samverkansdverenskommelsen med polisen och lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet 2019 -
2022.

I samverkansgrupp mellan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF) har chefer frin respektive
verksamhet deltagit for informationsutbyte och diskussion om gemensamma fragor och
utvecklingsarbete.

Den lokala BUS-gruppen for samverkan mellan staden och regionen kring barn och unga 1 behov
av sarskilt stod har tréffats sex ganger. I gruppen har socialtjinstenschefer deltagit i BUS-
styrgrupp for att tillsammans med forskola, grundskola, gymnasieskola, habilitering, barn- och
ungdomspsykiatri utvecklat och forbéttrat den gemensamma samverkan. I styrgruppen har dven
friskolorna varit representerade.

Arbetet med SIP har utvecklats och fler medarbetare har utbildats 1 arbetet med SIP.

For att 6ka tryggheten diar ungdomar vistas har faltverksamheten 6kat sin nérvaro 1 stadsdelen.
Enligt strategin att minska riskerna for att barn och ungdomar dras in 1 kriminalitet arbetar SIG-
samordnare forebyggande tillsammans med andra aktorer inom forvaltningen. Féltassistenterna
har gjort en film om projektet Vaga anmila, viga vittna som visats i skolorna for att sprida
kunskap om projektet.

For att 6ka ungas kinnedom om stddfunktioner, varandra och vuxna i ndromréadet har de s
kallade Tillsammansdagarna genomforts och riktat sig till alla klasser i arskurs 7 i
stadsdelsomradet. Eleverna har under féltassistenternas ledning tréffat representanter fran
ungdomsmottagningen, kyrkan, fritiden och polisen. Filtassistenterna och medarbetare
frénfritiden har deltagit pa fordldramoten for arskurs 7 for ytterligare samverkan.

Sedan hosten 2020 har forvaltningens familjemottagning Famnen och Fagersjoskolan genomfort
projektet ”For barnets basta” med fokus pd virdnadshavare for elever F-3. Syftet har varit att
presentera Famnen pa kommunala skolor samt friskolors fordldramoéten for att motivera
vardnadshavare att vid behov kontakta Famnen for stod i sitt fordldraskap. En film om
forvaltningens forebyggande och 6ppna verksamheter har visats under forédldraméten.

Forvaltningens Skolsociala team (SST) har samverkat med foréldrar och elever for att stodja och
samordna insatser med skolans personal samt l4nkat till andra vardgivare och insatser. Aven
Losningsinriktad intensiv familjebehandling (LIHF) har samverkat tdtt med respektive
barns/ungdoms skola for att hjélpa till att stabilisera i hem och skola.

Forvaltningens mottagningsgrupp for barn och unga har fungerat som en radgivande kontakt med
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kommunala skolor och friskolor infér orosanmélan. Mottagningen har dven gett aterkoppling i de
fall skolorna onskar det, och samverkan har skett vid misstanke om vald mot barn framkommit
under skoltid. Mottagningsgruppen har dven besokt skolornas elevhélsoteam for 6kad samverkan.

SAMS-modellen som stdr for samverkan skola socialtjénst, har anvénts for att sékerstélla en
obruten skolgang for placerade barn infor skolbyte. Forvaltningen har dven haft regelbunden
samverkan med kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att identifiera barn och ungdomar som
stétt utan skolgéng och sysselsdttning. Skolfam, en skolsatsning inom familjehemsvérden, har
bidragit till ett strukturerat arbetssitt for familjehemsplacerade barn for att hoja deras
skolprestationer.

Under hosten har en hogstadieskola infort mentorer i valdsprevention (MVP) med mél att stoppa
och forebygga méns och killars vald och féltassistenterna har deltagit i detta arbete.

Farstas invanare lever i relationer fria fran vald
Samtliga vuxna 1 kontakt med forvaltningens individ- och familjeomsorg har fatt frigor om
véldsutsatthet och valdsutovande for att upptécka och att ge stdd till invanare som lever i vald.

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har forhandsbedomt 171 drenden, av dessa har 155
varit kvinnor och 16 varit méin varav 78 utredningar initierades. 28 vildsutsatta beviljades
insatsen skyddat boende och 1 16 av dessa drenden fanns det barn. 53 klienter fick
bistdndsbeddmt beslut om stédsamtal genom relationsvéldscentrum (RVC) sydost.

19 valdsutdvare erbjods stod och 1 33 drenden kontaktades inte valdsutovaren efter
riskbeddmning som visat pa okad risk for den utsatta vid kontakt. En reviderad samverkansrutin
togs fram under aret tillsammans med enheterna for barn och ungdom for att sdkerstilla att
véaldsutdvaren dven i barn och ungdomsirenden kontaktats. Samtliga véldsutsatta och
valdsutovare som ansokt om stod har fatt sina behov tillgodosedda.

Islandsprojektet &r en framtagen arbetsmodell for att utveckla samverkan mellan polis och
socialtjanst vid akuta valdshandelser i familjer med barn. Under perioden april till och med
november 2021 aktualiserade Stockholms stads socialjour tio familjer. Tre familjer aktualiserades
direkt fran polisen till Farsta stadsdelsforvaltning. Totalt har 28 minderariga barn aktualiserats.
Barn som bevittnat eller utsatts for vald och kallats till forhor ipolisutredning har erbjudits
insatsen “Efter barnforhor”. Arbetet med att motivera valdsutovare till att ta emot insatser med
syfte att fordndra sitt beteende har prioriterats. Forvaltningens enheter har tillsammans arbetat for
att 6ka samverkan och hantering av fragor kring valdsédrenden dér barn- och vuxenhandlidggning
berors.

Kompetensen bland medarbetare har 6kats och arbetssitten kring véldsutsatthet gédllande barn
ungdomar och deras familjer utvecklats.

Ett tydliggorande arbete har under perioden genomforts for att informera om anmaélningsrutiner
vid oro for barn och unga samt sdkerstilla att kompetens finns hos medarbetare. Farsta forskolor
har ett systematiskt och vélstrukturerat arbete kring att identifiera enskilda barns behov. Det finns
en hog grad av involvering pa olika nivder i arbetet och 1 implementeringen av rutiner utifran
behov hos enskilda barn och verksamhet. Det finns samverkan med socialtjansten inom savél
forvaltning som forskolor for att utveckla det frimjande och forebyggande arbetet vidare.

Arligen reviderar forskolorna sin plan mot krinkande behandling och diskriminering dér dven
rutin samt information finns framtagen for att identifiera vald i néra relationer.

Under aret har dldreomsorgens arbete med att uppmérksamma och agera vid misstanke om vald i
néra relation delvis forsvarats av pandemin och pafdljande fordandringar i arbetsstrukturer och
arbetssitt, sd som genomforandet av hembesok. Tidigare har FREDA-kortfragor stéllts endast vid
fysiska moten men under védren beslutades att da det dr mojligt ska fragorna stéllas per telefon.
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Det har dock inte varit mdjligt att fraga alla dldre per telefon till exempel pa grund av nedsatt
horsel eller att handlédggaren inte kan sékerstélla att den dldre dr ensam vid samtalet. En risk finns
att det under &ret varit svarare att uppmérksamma vald 1 néra relation hos éldre.

Inom bestéllarenheten har ett nytt arbetssétt inforts dir en bistindshandldggare inom varje team
ar representerade 1 enhetens ViINR-grupp (véld 1 néra relation). ViNR-gruppen deltar i stadens
centrala nédtverk for ViNR.

Under éret har nagra édldre enligt eget Onskemal fatt hjdlp fran bistdndshandlaggare att komma 1
kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam.

Under hosten skickades en brukarenkit ut med frdgor om den dldre kanner till att de kan vinda
sig bistindshandldggaren om de dr utsatta for vald i nira relation. Av de 169 svar som inkom
svarade 60 procent ja pa fragan.

Ett samverkansmdte mellan bestéllarenhet och hemtjénstenheter har genomforts under &ret for att
sdkerstélla att all personal agerar da det finns misstanke om vald.

Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av hdg kvalitet
Forvaltningens verksamheter for personer med funktionsnedséttning har under aret fortsatt sitt
langsiktiga kvalitetsutvecklingsarbete och har exempelvis kvalitetssdkrat och utvecklat arbetssitt,
forbattrat kommunikationen med brukarna och deras narstaende, forbattrat
genomforandeplaneringen och anvéndandet av vilfardsteknik anpassad for olika
funktionsnedséttningar och situationer. Sistndmnda 1 syfte att skapa stimulerande aktiviteter for
att frimja bésta mdjliga hélsa och delaktighet for brukarna.

Under érets forsta manader har utbildningen Pedagogiska ramverket slutforts och 1 stort sett
samtliga medarbetare har certifierats. Det pedagogiska ramverket &r en grundutbildning som
riktar sig till medarbetare som utfor ett nira omvardnadsarbete och som ger stod och service till
enskilda brukare. Utbildningen ar sérskilt utformad och anpassad for att ge rétt stdd och omsorg.
Nu pégar implementering och tillimpning av forvarvad kompetens, framst nir det giller
arbetsmetoder och bemdtande av brukare, inom avdelningens samtliga utforarverksamheter.
Utbildningen, den inhdmtade kunskapen ska ses som ett led 1 arbetet med att kvalitetssdkra
avdelningens utforarverksamheter, som drivs i egen regi, och detta i syfte att dels tillgodose
brukarnas behov av adekvat stod och omsorg, dels sékerstilla att brukarna gors delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag.

Forvaltningens fortsatta kompetensutvecklingsarbete inom omradet omfattar en inventering som
paborjats avseende behovet av utbildning relaterat till stadens satsning och beslut om att samtliga
medarbetare inom stadens LSS verksamheter framdver ska kunna ges en enhetlig yrkestitulatur;
stodassistent respektive stodpedagog. Forvaltningen har i sammanhanget anslutit sig till och
paborjat den kompetensutvecklingssatsning som socialforvaltningen samordnar for medarbetare
inom LSS.

I samarbete mellan bistdnds- och utforarenheterna inom LSS, har forvaltningen under aret
intensiverat arbetat med att sékerstélla att samtliga brukare ska ha en aktuell genomf6randeplan, 1
syfte att sékra att insatserna overensstimmer med brukarens behov. I dagsliget bedoms samtliga
brukare ha aktuella bestdllningar samt godkdnd och aktuell genomférandeplan eller
genomforandeplan under bearbetning.

Ett strukturerat arbete pagér i1 forskolans verksamhet for att sdkerstélla att barn med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedsdttning far vistas i en trygg, sdker och stimulerande verksamhet
som skapar forutséttningar for barns delaktighet och inflytande.

Forskolornas pedagogiska miljoer utformas med utgangsldge att alla barn far vara i en tillginglig,
tydlig och tillatande 1armilj6 dér det ges mdjligheter att prova olika aktiviteter och material.
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Forvaltningens utbildningsinsats kring hallbar forskola ér en del 1 arbetet att identifiera faktorer
som bidrar till en social hallbarhet och anvénds i ett frimjande och forebyggande syfte.

En satsningen har skett pd arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod. Metoder och forhéllningssatt
har efter gemensamma kompetensinsatser och med insatser fran stddenheten implementerats i
verksamheten. Pedagogerna har stirkts 1 sitt arbete med att bedriva en inkluderande och jamstélld
verksamhet med fokus pa det som fungerar vél bland barnen och hos medarbetare. Férskolorna
har ett systematiskt arbete for att f6lja upp barn 1 behov av sérskilt stéd och enskilda individer
samt gruppers behov av tidiga insatser.

Farsta forskolors stddenhet dr en viktig resurs 1 arbetet kring barn i behov av sérskilt stod.
Stodenheten bidar med kompetens, stodjande arbete och uppfoljning for att sdkerstilla barn ratt
till utbildning. Under aret har stddenheten besokt 32 forskolor och samtalat om 178 barn.
Besoken innefattar bland annat handledning och radgivning av specialpedagog och logoped samt
och konsultation av psykolog. De har genomfort interna workshops, foreldsningar och
utbildningar i bland annat TAKK (Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation),
flersprakighet och lekpedagogik. Pedagogerna har enligt intern uppf6ljning 6verlag varit mycket
ndjda med bade utbildningar och konkreta stodinsatser.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har analyserat svaren i senaste brukarundersdkningen och har, utifrén resultatet,
paborjat arbetet med att upprétta planer, med efterfoljande insatser och utvecklingsarbete.
Generellt fokuserar utvecklingsarbetet pé att ge brukarna 6kad trygghet, delaktighet och
inflytande. Resultaten av arets brukarundersdkning, innebar dock att férebyggande
diskrimineringsarbete, ett bra bemdtande och mdjligheten for brukare att gora sig forstddda och
kommunicera med sin omgivning, kommer att ges ett 6kat fokus framover.

Forvaltningens dagliga verksamhet har i borjan av dret forvérvat en mindre buss, i syfte att dels
bidra till 6kad brukarkvalitet inom avdelningen, dels minska kostnaderna for turbundna resor till
och fran daglig verksamhet. Bilen har skapat ett mervérde for den aktuella mélgruppen och har
inneburit att brukarna ges okat inflytande och delaktighet. Exempelvis har brukare gjorts
delaktiga i olika processer som matleveranser och transport av aktuella monteringsarbeten som
utfors inom Daglig verksamhet Farsta. Bilen har dirutover nyttjats i samband med diverse
aktiviteter/utflykter som har anordnats inom avdelningens olika boenden. Bilen 1 sig har dven
inneburit mdjlighet till arbetstillfdllen for brukarna, som exempelvis service och underhéll av
bilen. Nyttjandet av nimnda bil, transporten av brukare till och fran daglig verksamhet bedoms ha
bidragit till 6kad trygghet och kontinuitet for brukare inom avdelningen samt minskade kostnader
for turbundna resor.

I maj utdkades bistdndsenheten inom funktionsnedsittning med ytterligare en
bistindshandldggare, vilket bedomdes leda till ett 14gre antal drenden per handldggare och
forvintades dven ge mer tid for enhetens klienter samt en hogre tillgédnglighet. Syftet med
forstarkningen bedoms delvis ha uppnétts, beroende pé vakanser under aret samt att det under
aret har tillkommit manga nya drenden.

Forvaltningen har anlitat en konsult som har genomf6rt inventering av flera av forvaltningens
lokaler betraffande den fysiska tillgangligheten. Utifrdn inventeringen har dven atgérder vidtagits
for att sékerstélla god tillgénglighet, bland annat i1 férvaltningens reception.

Kvinnor dr genomgéende mer ndjda med insatsen/aktuellt boende jamfort med mén. Det géller
savil bemdtande och upplevelsen av att kunna péverka insatsens utformning. Fler kvinnor én mén
uppger dock att de utsatts for diskriminering. Det dr endast pa en punkt som det inte finns nagon
mitbar skillnad mellan kénen och det ar upplevelsen av trygghet.

Forvaltningens bestillarenhet har haft ett fortsatt fokus pa barnritt och arbetar aktivt med att ha
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ett barnrattsperspektiv i alla d&renden som berdr barn med funktionsnedsittningar. Fokus har varit
pé att stairka samverkan med Habiliteringen och Familjestodsenheten. Bestillarenheten har
deltagit 1 en foreldsning med organisationen Maskrosbarn for att fa en djupare forstielse for vad
barn onskar for stod och bemdtande nir de triaffar socialtjdnsten samt vilket stod Maskrosbarn
erbjuder. Under varen 2021 borjade bestéillarenheten med kollegial granskning for att bland annat
folja upp barns delaktighet, om barnperspektiv har beaktats samt om barnkonsekvensanalys har
genomforts. Ytterligare ett syfte med kollegial granskning ar att lyfta goda exempel for ett
gemensamt ldrande.

Enligt forskoleundersokningen upplever 98 procent av vardnadshavarna att deras barn inte
diskrimineras i forskolans miljo. Av de tva procent som upplever att deras barn diskrimineras ér
det framst funktionsnedsittning som dr grund for upplevd diskriminering. Resultaten ar svara att
analysera dé flera vardnadshavare valt att inte ange orsaker till den upplevda diskrimineringen.
Vidare att flertalet inte anmalt hindelsen vidare till rektor eller férvaltning. Arbetet kommer
foljas upp péd avdelningsniva for att sdkra barns rétt till god utbildning utifran enskilda barn och
gruppers behov.

Forskolan har en dvergripande Bibass-grupp som arbetar for att 6ka delaktighet pd olika nivéer i
forskoleverksamheten samt skapa en gemensam syn pa arbetet med barn 1 behov av sirskilt stod.
Bibass-gruppens funktion &r bidra med kompetens om forhallningssitt och arbetssétt samt ge stod
till forskoleenheterna genom strukturer och ramar for att 6ka forutsédttningarna for en likvérdig
utbildning till alla barn.

Stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning har
varit vigledande och styrande i arbetet och 1 dialogen med brukarna och deras anhoriga.
Forvaltningens bistandsenhet for stod och service till personer med funktionsnedséttning harsett
over telefonmottagning och service for att forbattra och gora det littare for brukare och andra
myndigheter att fa kontakt.

Agenda 2030

Arbetet inom detta malomrade uppfyller Agenda 2030 géllande punkt 3; God héls och
vélbefinnande, punkt 4; God utbildning for alla och punkt 5; Jimstélldhet

Utfall Utfall Periodens

Indikator E:f:;l) ge man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }é(l!:s:rsnél Period
pojkar flickor 2020
U Andel avhysningar som 47,17 % 52,78 % 55 % VB 2021

kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Forvaltningens hyresradgivare har ett val upparbetat arbetssatt med de stora hyresvardarna i stadsdelsomradet och arbetar
férebyggande mot att meddelanden fran kronofogden ska inkomma. De meddelanden om avhysning som kommer fran
kronofogden ar ofta kdnda av hyresradgivarna sedan innan och har av olika orsaker inte forhindrats.

53 meddelanden om avhysning har inkommit fran Kronofogden varav 25 har kunnat avvarjts och 28 har verkstallts.

. ¥ Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
t_?’ bedémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

Andel barn och unga som 23,9 % 24,5 % 231 % 24 % 24 % VB 2021

it
g’ ater blir fdremal for
ki

anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

Andel barn och ungdomar 93,2 % 94,1 % 92 % 67,9 % 80 % Tas fram VB 2021
anmalda for brott som av

tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2020
socialtjansten inom 48
timmar
U Andel brukare inom 82 % 83 % 80 % 85 % 93 % Oka 2021

t_?’ omsorgen for personer
med funktionsnedséattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet av arets brukarundersokning visar att brukarnas upplevelse av att inte bli diskriminerad har minskat jamfért med
mattningen som genomfordes ar 2020. Resultatet &r dock en avsevard forbattring jamfort med motsvarande undersdkning ar
2019. | sammanhanget kan noteras att arets resultat ligger i linje med 6vriga stadens resultat. Férvaltningen fortsatter sitt
férebyggande arbete for att ytterligare minska upplevelsen av att bli diskriminerad.

@ 7 Andel brukare inom 90 % 3% 64%  94% 87 % oka 2021
t_?’ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. U Andel brukare som arndjd 86 % 85 % 89 % 83 % 80 % 80 % 2021
t_?’ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel 58,54 50 % 76,47 % 55,56 75 % 75 % VB 2021
t_?’ familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys

75 % av forvaltningens familjehemsplacerade barn i skolaldern klarar malen i kdrndmnena och pa HVB, stédboende och SiS
ar resultatet 35,29 %, vilket innebar att forvaltningens totala resultat for 2021 ar 58,54 % och ar en forbattring sedan 2020 da
resultatet var 55,56 %.

Flertalet placerade ungdomar har tidigare haft langtgaende brister i sin skolgang med anledning av exempelvis missbruk,
kriminalitet samt levt i familjer med bristande féraldraomsorg. | samband med placering planeras skolgangen, men kan ibland
ta tid att komma igang pa grund av logistik. En annan faktor som kan paverka resultatet ar nar den unge har uppnatt
godkand niva i nagot av kdrnamne men i 6vriga kdrnamnena &ar prestationerna annu for svaga for att vara godkanda vilket
leder till att resultatet inte uppfyller indikatorns matpunkt. En annan faktor ar att omplaceringar &r ogynnsamma och
beddmningen ar att det ocksa paverkar de placerade ungdomarnas skolprestationer. En grupp av de placerade barn och
unga ar ensamkommande ungdomar som ofta tidigare haft en bristande eller obefintlig skolgang vilket kan vara en anledning
till att det kan ta lang tid att uppna godkanda prestationer i kdrnamnena.

@ 7 Andel personer med 75 100 % 100 50 % Tasfram 2021
t_?’ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 91 % 89 % 96 % 89 % 92 % 90 % 2021

t_?’ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet av den senaste brukarundersékningen visar pa en forbattring jamfért med fjolarets resultat, samtidigt nar
forvaltningen inte arsmalet. Jamforelsevis star sig dock resultatet val och ligger nagot hogre jamfért med staden totalt.
Forvaltningen fortsatter sitt utvecklingsarbete for att forbattra bemdétandet.

U Andel personer med 79 % 78 % 81 % 73 % 79 % 79 % 2021
t_?’ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)
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Periodens Ut_f_all Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel personer som sjalv 56,25 57,14 62,5 % 14 40 % Tas fram 2021

g‘ upplever att dem far en % av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

@ 7 Andel personer somsjalv 100 100% 100 % 40 % Tas fram 2021

g’ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

U Andel utredningar av barn 69,65 67,95 68,75 % 70 % Tas fram VB 2021

och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Andelen utredningar dar barn och unga varit delaktiga och fatt aterkoppling har 6kat markant under 2021. Maluppfyllelse
gallande delaktigheten skiljer sig at mellan de olika aldersgrupperna dar barn 6ver 13 ar har rapporterats delaktiga i storre
utstrackning an de yngre barnen.

Barn 6ver 13 ar har ofta battre férmaga att uttrycka sin asikt och férstd sammanhanget i en pagaende utredning. De yngre
barnens sprakliga uppfattning och férmaga att férstd sammanhanget ar begransat utifran alder och mognad. | aldersgruppen
6-12 ar nas malet for delaktighet med 74% men i aldersgruppen 2-5 ar ar maluppfyllelsen 41%.

For att na malet for indikatorn fortbildar forvaltningen medarbetarna for att 6ka barns delaktighet sarskilt for den yngsta

barngruppen.
U Andel utredningar av barn 65,27 67,26 63,11 % 80 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka % av
skola/forskola vidtalas namnd
Analys

Andelen utredningar dar férskola/skola vidtalats har 6kat under aret men forvaltningen nar inte malet. | varje utredning gors
en bedémning om det finns skal att vidtala férskola/skola eller inte. | vissa fall beddms det att skolsituationen inte ska utredas
da det inte ar av relevans utifran utredningens fragestalliningar.

Exempel pa nar forvaltningen beddmt att det inte finns behov att kontakta forskola/skola i utredningar ar: att utredningens
fragestallning kunde besvaras utan kontakt med férskola/skola, att utredningstiden infallit under sommarlov, att det nyligen
avslutats en utredning dar det varit kontakt med férskola/skola, att utredning inletts med anledning av oro for ett syskon och
dér barnets situation kunnat belysas genom andra referenter an forskola/skola, vid begaran om yttrande dar fragestalliningen
inte beddms omfatta utredning av skolsituationen, att det funnits en planering fér skolbyte under gymnasiestudier, att
anledning till utredning berott pa behov av omplacering och att aktuella uppgifter gallande skolsituationen redan finns eller att
utredning avslutats efter att foraldrar atertagit sin ansékan om stod.

Samhandling med forskola/skola ar ett fortsatt utvecklingsomrade géllande att fordjupa hur barns férskole/skolsituation
paverkar deras utveckling och om det finns behov som behdver tillgodoses for att uppnéd gynnsamma resultat.

. U Antal barnfamiljer som 11 38 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 204 st 1% 89 % 181 st Tas fram 2021

t_?’ utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnd
socialtjansten

l-l U Antal vrakningar som 0 0 0 Tas fram VB 2021

t_?’ berdr barn av
namnd
U Brukarens upplevelse av 82 % 78 % 90 % 75 % 96 % Tas fram 2021
S_J’ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet av den senaste brukarundersékningen visar att brukarnas upplevelse av trygghet har 6kat avsevart jamfort med
de senaste tva aren. Jamfort med staden totalt ar det procentuellt satt fler brukare, som tillhér Farsta, som i den senaste
brukarundersékningen sager att de kanner sig trygga. Forvaltningen fortsatter sitt utvecklingsarbete for att ytterligare 6ka
tryggheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

14 U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialndmnden och stadsdelsndmnderna genomfdra atgarder och
nédvandiga andringar samt se Over hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

v U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

v U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstélla att alla barn som &r placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

v U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stéd

¥ 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna infora 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan och utdka hembesoksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

v U Socialnamnden ska stétta stadsdelsndmnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Réatt
stod i ratt tid"

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en Oversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31

och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

v U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

Namndmal: Farstas invanare lever i relationer fria fran vald
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler av Farstas invanare far stodinsatser fran forvaltningen nér vald i néra relationer
forekommer.

- Fler barn som upplever vald ska fa stod.

- Fler véldsutovare far stod att foréndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald 1 néra relationer

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapsutbyte RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31

v
v Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret fér RVC sydost i syfte att uppna

gemensam verksamhetsutveckling

Namndmal: Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett
sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar dterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal halls med alla barn och unga som fosta gangen anméls f6r brott.

- Fler barn far bittre hjélp genom individmoten inom Barn i behov av sdrskilt stod (BUS).

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullféljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation battre i uppfoljningen i DUR.
- Fler orosanmilningar fran forskolan till socialtjansten dterkopplas for att identifiera fler barn 1
riskzon.

- Fler barn och unga vars fordldrar fir insatser fran socialtjénsten erbjuds stddsamtal.

- Fler vuxna bistdndstagare aterkopplar upplevelse av forbattrad situation av sina beviljade
insatser.

- Fler unga brottsoffer far stod av socialtjdnsten att viga anmaila och vaga vittna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

14 Fortséatta projektet med starkt tidigt stoéd i samverkan for att 6ka 2020-01-01 2021-12-31
stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med
sociala barn- och ungdomsvarden, éppna forskolan och
landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.
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Namndmal: Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av hog
kvalitet

@ Uppiylls helt

Forvantat resultat

- Invinare med funktionsnedséttningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott bemotande.
- Forvaltningens verksambheter ar tillgéngliga.

- Brukare inom ndmndens verksamheter upplever en 6kad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedsattning har godkénda och aktuella genomférandeplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Da
brukarundersokningen som de flesta indikatorer utgar ifran inte genomfordes 2021, gors
bedomningen utifran de samlade resultat som dldreomsorgen uppnatt relaterat till
verksamhetsmalet, men ocksa pa det arbete i sdvél kdrnverksamhet som verksamhetsutveckling
som gjorts under den under aret fortgdende pandemin. Inom samtliga omraden som
brukarundersokningen méter har forvaltningen genomfort insatser och atgarder under aret for att
forbéttra invanarnas upplevelse och mojligheter. De tva indikatorer som inte uppnas alls dr andel
digitala inkop 1 hemtjdnsten och andel smarta 1as i hemtjinsten. Digitala inkop efterfrdgas inte av
vara hemtjanstkunder och deras sjilvbestimmande ir ett Overgripande mal. Inférandet av smarta
las har fordrdjts, men forvaltningen har gjort alla forberedelser och ar beroende av andra aktorer 1
det hir laget.

Aldreviinlig stad

Som ett led i att gora Stockholm till en mer dldrevénlig stad har férvaltningen involverat seniora
kvinnor och mén i trygghetsinventeringen inom ramen for arbetet med platssamverkan i
Hokardngen, totalt 48 seniorer har intervjuats hittills. Vi har ocksa startat en arbetsgrupp fran
flera avdelningar for att bittre samordna det preventiva seniorarbetet. Arbetsgruppen utgér bland
annat frin stadens strategi for en dldrevanlig stad. Forvaltningens dppna seniorverksamhet ar
ocksa ett bidrag till att gora Stockholm till en dldrevénlig stad. Mer om den 6ppna
seniorverksamheten under 2.4.

Hiilso- och sjukvard

Inom nimndens dldreomsorg har arbetet med att sékerstilla en god hilso- och sjukvérd genom
den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen inneburit arbete med utredning,
behovsbeddmning, direkta insatser i form av behandling, trining, aktiviteter, handledning, rad,
stod och dokumentation samt utprovning av individuella hjdlpmedel. Vidare har kvalitetsregister
anvinds sdsom Senior alert, palliativa registret, registret for Beteendemissiga Psykiska Symptom
vid Demens, BPSD och SveDem, ett verktyg for likvardig och bésta behandling av personer med
demenssjukdom.

Inom vérd- och omsorgsboendena upprittas individuella hdlsoplaner. Vérden utgar ifran boendes
forutséttningar, resurser och behov. Det innebér ett samspel mellan boende, nirstdende samt
hélso- och sjukvardspersonal.

Under januari presenterades inspektionen for vard- och omsorg, IVO, sin granskning av hélso-
och sjukvarden vid vard- och omsorgsboenden under pandemin. Edo var ett av 98 boenden som
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genomgick en sa kallad fordjupad granskning. Resultatet av granskningen visade inte pa nigra
brister hos Edo. Edo var ett av endast tvd boenden inom staden som genomgick granskningen
utan uppmérksammade brister.

En revision har genomforts under hosten av PwC pa uppdrag av stadens revisionskontor.
Revisionen har granskat hilso- och sjukvirdsansvaret vid vard- och omsorgsboenden. Rapporten
har dnnu inte delgivits forvaltningen.

Arbetet med att utveckla den palliativa varden inom vérd- och omsorgsboenden har fortsatt under
aret. Stod 1 utvecklingen har hidmtats fran bland annat Palliativt kunskapscentrum. Det
stadsovergripande arbetet utifrin det gemensamma budgetuppdraget om palliativ vard i SABO
har utretts av Aldrecentrum pa uppdrag fran dldrenimnden. Utredningen visar pa tre
utvecklingsomréden inom stadens sérskilda boenden for dldre: bredda och anvénda befintlig
palliativ kompetens, stirka ett proaktivt palliativt forhillningssétt och stirka ledarskapet och
skapa en organisation som framjar ett palliativt forhallningssatt.

Ett nytt arbetssétt har under aret introducerats for enhetschefer, dér ett kollektivt lirande av
enskilda negativa hélso- och sjukvardshéndelser anvénds for att motverka att hidndelser upprepas
péd andra enheter. Under det gdngna aret har arbetssittet enbart rort hindelser som utretts av
MAS. Styrgruppen for hilso- och sjukvard har tagit fram en rutin for att &ven andra potentiellt
larande utifrn halso- och sjukvardsavvikelser pé ett strukturerat sétt ska lyftas pa
enhetschefsniva.

Under hosten har ett nytt beslutsstod, ViSam samt en strukturerad modell for
informationsoverforing, SBAR, implementerats for sjukskoterskor. Beslutsstodet enligt ViSam ar
ett verktyg som anvinds av sjukskoterskan inom kommunal vard och omsorg nér hélsotillstandet
forsamras hos en patient. Syftet r att bedomningen ska bli strukturerad, patienten ska fa vard pa
optimal vdrdnivé och att informationsdverforingen till nédsta vardgivare sékras. ViSam och SBAR
anvinds nu av sjukskdterskor pa samtliga enheter: EdS, Postiljonen och Angsd.

Ett strukturerat arbete har pagétt inom nimndens dldreomsorg sedan 2019 med tydligt stdd och
uppfoljning av egenkontrollplaneringen, och implementeringen av ledningssystemet har kommit
langt. Etablerade och dokumenterade egenkontroller har funnits pa plats avseende exempelvis
basala hygienrutiner och andra viktiga moment som vid pandemins utbrott visat sig vara kritiska.

Med hénvisning till ridande omstindigheter med Covid-19 kan tilldggas att verksamheterna
fortsatt har haft foljsamhet till radande riktlinjer och krav géillande skyddsutrustning. Beredskap
for att stdlla om arbetssétt och utforande av arbetsmoment har fortsatt varit aktuellt inom
forvaltningens enheter. For att skydda de boende och sig sjdlva har medarbetare som arbetar nira
boende under storre delen av aret fortsatta att arbete 1 bAde munskydd och visir. I mitten av juli
kom dock vissa lattnader vad géller riktlinjer for skyddsutrustning men i decemberménad
aterinfordes de aterigen. Efter varen har ingen boende i forvaltningens verksamhet insjuknat 1
Covid -19.Samtliga boende/dldre inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden har erbjudits
vaccination i tre doser och samtliga som tackat ja dr vaccinerade.

Brukarundersokning

Socialstyrelsen har under dret inte genomfort undersékningarna inom dldreomsorgen "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen". Undersokningarna har tidigare genomforts for vard- och
omsorgsboenden samt for hemtjénsten. Uppfoljningen av indikatorerna har for hemtjansten
istéllet f0ljts upp utifran resultaten fran bestillarenhetens kvalitetsuppfoljning pa individniva. Da
kvalitetsuppfoljningen fordrdjts pa vard- och omsorgsboenden och endast cirka 23 procent har
foljts upp i nuldget dr underlaget osékert.

Brukarundersokningen for dagverksamheter har genomforts under ar 2021. For Edo
dagverksamhet visar resultatet att samtliga deltagare ar trygga i och ndjda med verksamheten.
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Inom bestillarenheten har en egen undersokning géllande bemodtande genomforts.
Undersokningen visar att de dldre upplever ett gott bemotande och kdnner sig delaktiga i sina
beslut.

Mat, nutrition och méltidsupplevelse

Inom f6rvaltningens vard- och omsorgsboenden har arbetet med hjélp av kostombuden och dietist
med fokus pa maltiden och méltidsmiljo fortsatt under aret. Arbetet syftar till att skapa
forutséttningar for att de dldre ska uppleva sig néjda med méaltidsupplevelsen.

Inom vérd- och omsorgsboendena har lokala rutinerna for mat och maltider tagits fram. Rutinerna
har utgdngspunkt 1 Mat- och méltidspolicyn med tillhdrande handbok samt socialstyrelsens
kunskapsstdd “Att forebygga och behandla underniring. Aven de lokala rutinerna for
livsmedelshygien har reviderats.

Forvaltningens dietist har under aret besokt ett antal kok pd enheterna under lunchmaéltiderna.
Syftet har varit att triffa personal som arbetar med uppvarmning, tillredning och servering och
fdnga upp fragor och funderingar. Under dessa besok har dven olika frdgor kring rutinerna
diskuterats. Frigorna har bland annat handlat om boendes matsituation t.ex. konsistensanpassning
och E-kost har lyfts under besdken och baspersonal har tagit vissa fragor vidare till sjukskdterska.

Forvaltningen har deltagit pA mdte med Aldreforvaltningen for att testa checklistan for métning
av matsvinn i ILS. Mitning av tallrikssvinn har genomforts och rapporterats inom dldreomsorgen
under hosten.

Forvaltningens dietist har funnits med 1 planering och genomforande av aktiviteter kopplat till
stimulansmedlen fran Matlyftet. Aktiviteterna har utgjorts av sa kallade temamaéltiderna som har
anordnats pd vird- och omsorgsboendena och dagverksamheten under aret. Nigra exempel pa
temamaltider har varit kriftskiva, 61 och korvprovning, pingstfirande med smorgastarta och
appelprovning. Temamaltiderna har varit uppskattade hos de boende.

Forvaltningen har under aret startat upp ett samarbete med dietisterna pa Priméarvardsrehab i
Farsta. Samarbetet har bland annat resulterat 1 ett screeningprojekt inom hemtjénstenheterna.
Projektet syftar till att uppmérksamma tidiga tecken pé oavsiktlig viktnedgang och 6verrapportera
nutritionsbehov for kunder vid inflytt till vrd och omsorgsboenden.

Motverka social isolering och ensamhet

Inom enheterna uppmérksammas signaler som tyder pa ofrivillig isolering eller ensamhet. Det
uppsokande arbetet inom hemtjanstenheterna och bestillarenheten har under aret fortsatt med
utgdngspunkt i anpassade arbetssétt. Under aret har hemtjénstenheterna kontinuerligt formedlat
information till kunder om de sociala aktiviteter som finns tillgéngliga i Farsta, som trafflokalerna
Tuben och Fagersjo.

Inom forvaltningen har under aret en ny samarbetsgrupp startas upp, Ett forbyggande arbete for
dldre 1 Farsta. Inom gruppen ingér representanter for avdelningarna dldreomsorg, stadsutveckling,
individ- och familj (anhorigkonsulent) samt pensionérsradet.

Under aret har hemtjinstenheterna beviljats medel for att fortsétta arbetet med att bryta
ensamheten och isolering bland dldre. Projektet har varit uppskattat av de dldre som deltagit.
Bland annat har projektet lett till att deltagare stimulerats till sociala kontakter genom
promenader, samtal och arrangerade méten. Inom projektet har det &ven uppmarksammats att
ndgra virdtagare behovt utdokad hjdlp av hemtjansten vilket aterkopplats till bestéillarenheten.

Stimulansmedel

Forvaltningen har under éret beviljats flera statliga stimulansmedel. Omraden som medel
beviljats for ar: digital utveckling, matlyftet, demens, forebygga ensamhet, psykisk hélsa och
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suicidprevention.

Under aret har forvaltningen &ven erhallit stimulansmedel for omstéllningen till God och néra
vard. Omstéllningen syftar till att samordnat utveckla en modern jamlik, tillgdnglig och effektiv
hélso- och sjukvard, och att virden i1 hdgre grad organiseras och bedrivs med utgadngspunkt fran
patientens behov och forutséttningar, och med primarvarden som nav. Medlen har bland annat
anvints till en utbildningssatsning for all baspersonal inom vérd- och omsorgsboendena.
Sammantaget har fyra heldagars utbildning per medarbetare genomforts under hosten med fokus
pd att utveckla det personcentrerade arbetssittet och temaarbete. Bland annat har Clownmedicin
forelédst och deltagit 1 verksamheterna.

Agenda 2030

Inom verksamhetsomradet uppfylls foljande malomrdden inom Agenda 2030: 2; Ingen hunger 3;
God hils och vilbefinnande, punkt 4; God utbildning for alla och punkt 5; Jamstilldhet och 12;
Haéllbar konsumtion och produktion.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal K S.  Period
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pa vard- 67 % 70 % Tas fram 2021
och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultat 90 procent (grén markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppfoljningen pé individniva och utgar fran 40 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Ar du n6jd med maltidssituationerna?

Brukarundersokning fér ar 2021 har inte genomférts av Socialstyrelsen. | brukarundersdkningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet for ar 2021 &r satt utifrén tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersdkningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden har arbetet med hjalp av kostombuden och dietist med fokus pa maltiden
och maltidsmiljo fortsatt under aret. Arbetet syftar till att skapa forutsattningar for att de aldre ska uppleva sig néjda med
maltidsupplevelsen.

Inom vard- och omsorgsboendena har lokala rutiner for mat och maltider tagits fram under aret. Rutinerna har utgangspunkt i
Mat- och méltidspolicyn med tillhérande handbok samt socialstyrelsens kunskapsstod "Att forebygga och behandla
undernaring. Aven de lokala rutinerna for livsmedelshygien har reviderats.

- U Andel boende pa vard- 53 % 55 % Tas fram 2021
och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultat 80 procent (grén markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och utgar fran 40 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa féljande fraga: Far du komma ut i den utstrackning som du 6nskar?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet fér ar 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersékningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Under aret har all baspersonal utbildats inom personcentrerat arbetssatt och teamarbete. Totalt har utbildningen omfattat
fyra heldagar. Syftet med utbildningen ar att utveckla ett gemensamt synsatt med utgangspunkt i en anpassad och
behovsstyrd omsorg utifran den enskildes 6nskemal.

@ T Andel digital nattillsyn i 100 % 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Ingen digital nattillsyn har installerats inom Farstas kommunala hemtjénst under &r 2021. Aldrenamnden ansvarar fér
eventuellt inférande.

. U Andel digitala inkop i 0% 5% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd

Analys
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Hemtjanstenheterna i egen regi har under aret inte genomfort nagra digitala inkop. Digitala inkop efterfragas inte av kunder
inom hemtjanst.

— U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultat 80 procent, gulmarkerad. Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och utgar fran 79 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa féljande fragor: Har du deltagit i planeringen for hur den beviljade hjalpen ska utféras?
och Far du hjalpen sa som ni kommit éverens om?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet for &r 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stéllda fragor i brukarundersékningen. P&
grund av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Inom hemtjanstenheterna i egen regi jobbar man med att utveckla arbetet med ramtid, for att 6ka kundernas delaktighet och
mojlighet att paverka.

— U Andel omsorgstagare som 80 % 80 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultat 80 procent (gron markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppfdljningen pa individniva och utgar fran 40
svar. Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Har du méjlighet att paverka hur hjalpen utfors?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet fér ar 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersékningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Under aret har all baspersonal utbildats inom personcentrerat arbetssatt och teamarbete. Totalt har utbildningen omfattat
fyra heldagar. Syftet med utbildningen ar att utveckla ett gemensamt synsatt med utgangspunkt i en anpassad och
behovsstyrd omsorg utifran den enskildes 6nskemal.

B U Andelsmartalssi 0% 100%  Tasfram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Inférandet har fordrojts men ar pabdorjat. Foérvaltningen har gjort alla forberedelser som kravs men ar beroende av andra
aktorer. Det ar aldreférvaltningen som leder arbetet. Inforande kommer att ske under ar 2022.

— U Andel trygga 79 % 80 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
hemtjénsten namnd

Analys

Resultat 82 procent (grén markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och utgar fran 79 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdd av hemtjansten?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet fér ar 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersékningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Inom hemtjénst enheterna har arbetet med kvalitet varit centralt under aret och bland annat har enheterna fokuserat pa att
héja personalkontinuiteten inom verksamheterna. Enheterna har dven arbetat aktivt med att minska andelen timanstallda
vilket har gett ett gott resultat.

== ¥J Andeltrygga 89 % 89 % Tasfram 2021
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

Resultat 83 procent (gul markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppfdljningen pa individniva, och utgar fran 40 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Hur tryggt eller otryggt kdnns det pa ditt aldreboende?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet fér ar 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersékningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Under aret har all baspersonal utbildats inom personcentrerat arbetssatt och teamarbete. Totalt har utbildningen omfattat
fyra heldagar. Syftet med utbildningen ar att utveckla ett gemensamt synsatt med utgangspunkt i en anpassad och
behovsstyrd omsorg utifran den enskildes 6nskemal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelen nsjda 100 % 100%  100%  91% 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys
Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet i SDN Farsta
- U Andelen ndjda 85 % 86 % 86 % 2021
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultat 82 procent, gulmarkerad. Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppfoljningen pa individniva och avser av Farsta
stadsdelsnadmnd beviljade insatser i hemtjanst, d.v.s inte enbart egen regi. Resultatet utgar fran 278 svar. Resultatet har
baserats pa svar pa foljande fragor: Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget med den hemtjanst du har?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet fér ar 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersékningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Inom hemtjanst enheterna har arbetet med kvalitet varit centralt under aret och bland annat har enheterna fokuserat pa att
hdéja personalkontinuiteten inom verksamheterna. Enheterna har dven arbetat aktivt med att minska andelen timanstallda
vilket har gett ett gott resultat.

— U Andelen ndjda 84 % 84 % 82 % 2021
t_?’ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

Resultat 91 procent (gron markering) Resultatet har héamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och utgar fran 40 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt aldreboende ?

Brukarundersokning fér ar 2021 har inte genomférts av Socialstyrelsen. | brukarundersdkningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet for ar 2021 &r satt utifrén tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersdkningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Under aret har all baspersonal utbildats inom personcentrerat arbetssatt och teamarbete. Totalt har utbildningen omfattat
fyra heldagar. Syftet med utbildningen ar att utveckla ett gemensamt synsatt med utgangspunkt i en anpassad och
behovsstyrd omsorg utifran den enskildes dnskemal.

U Antal personal en 12,8 12,9 12 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Hemtjanstenheterna i egen regi har under aret arbetat aktivt for att forbattra personalkontinuiteten. Arbetet kommer att
fortsatta under ar 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfoérdelning
och kostnadsansvar fér personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med &ldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsn&mnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det forebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram foér enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
|attare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
en stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat
till detta

2021-01-01

2021-12-31

Niamndmal: Aldre i Farsta har omsorg av hog kvalitet
Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

De dldre som ansdker om bistind dr ndjda med bistdndshandldggarens bemdtande.

De dldre som ansoker om bistdnd anser att de har insatser utformade efter sina behov.

De éldre inom forvaltningens verksamheter har inflytande och ér delaktiga i utformandet av sina
insatser.

De dldre inom forvaltningens verksamheter besvéras i lagre grad av ensamhet.

De éldre inom forvaltningens verksamhet har en patientséker hélso- och sjukvard.

De éldre inom forvaltningens verksamhet har en god vérd i livets slutskede.

De éldre inom forvaltningens verksamheter &r néjda med mat- och maltidssituationen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
== ¢ Andel néjda 81 % 82 % 2021
omsorgstagare i

hemtjansten egen regi.

Analys

Resultat 77 procent (gul markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och utgar fran 79 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomfoérts av Socialstyrelsen. | brukarundersdkningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet for ar 2021 &r satt utifrén tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersdkningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Inom hemtjanst enheterna har arbetet med kvalitet varit centralt under aret och bland annat har enheterna fokuserat pa att
héja personalkontinuiteten inom verksamheterna. Enheterna har dven arbetat aktivt med att minska andelen timanstallda
vilket har gett ett gott resultat.

. ?' Andel nojda 100 % 100 % 100 % 94 % 95 % 2021
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

= ¢ Andel nsjda 75 % 81 % 2021
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

Analys

Resultat 91 procent (grén markering) Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och utgar fran 40 svar.
Resultatet har baserats pa svar pa foljande fraga: Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?

Brukarundersokning for ar 2021 har inte genomforts av Socialstyrelsen. | brukarundersokningen stélls andra fragor an i
kvalitetsuppféljningen. Arsmalet for ar 2021 &r satt utifran tidigare resultat pa stallda fragor i brukarundersdkningen. P& grund
av att resultatet baserats pa andra matt kan utfallet ha paverkats.

Under aret har all baspersonal utbildats inom personcentrerat arbetssatt och teamarbete. Totalt har utbildningen omfattat
fyra heldagar. Syftet med utbildningen ar att utveckla ett gemensamt synsatt med utgangspunkt i en anpassad och
behovsstyrd omsorg utifran den enskildes 6nskemal.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hoég
tillvaxt

Forvaltningen bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv bedoms kunna uppfyllas helt. Férvaltningens naringslivsarbete har bedrivits genom
dialoger, foretagsbesok och kontakter med lokala foretagarforeningar och fastighetségare.
Platssamverkan, trygghetsatgérder och upprustningar 6kar omradets attraktivitet, liksom
samarbete mellan forvaltning, nérings- och foreningsliv kring olika kulturarrangemang. Farsta &r

det stadsdelsomrdde dér naringslivet hade 14gst andel foretagskonkurser och foretag pa obestand
under 2021.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och
verksamheters skiftande behov bedoms kunna uppfyllas helt. Utbyggnadstakten av bostider &r
hog 1 Farsta stadsdelsomride och forvaltningen tar tillvara de mojligheter som finns att paverka i
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riktning mot variation av upplételseformer och funktionsblandade omrdden och motverka
segregation. Byggnation av 11 servicebostdder for kvinnor och mén med funktionsnedsattningar
pagar.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god
framkomlighet bedoms kunna uppfyllas helt. Forvaltningens 14 fordon ar kategoriserade som
miljobilar, forutom forvaltningens létta lastbil. Forvaltningen har med hjélp av
klimatinvesteringsmedel kopt in 16 elcyklar. Ett digitalt bokningssystem for
forvaltningskontorets gemensamma elcyklar har inforts. Inom forskolan dr hillbart resande
naturligt for verksamheterna och gar 1 linje med den undervisning som bedrivs for att ge barnen
kunskaper om en hallbar framtid.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring
beddms kunna uppfyllas helt. Forvaltningen har anpassat utbud och genomférande av kultur och
fritidsaktiviteter for att kunna erbjuda en bred verksamhet under smittsékra former. Sommarens
utbud av lovaktiviteter blev omfattande. Sportscamp genomfordes och lockade ménga barn som
inte tidigare varit med 1 idrottsforening. Trots pandemin har ménga forskolebarn kunnat fa
teaterupplevelser — ofta ute och exklusivt for den egna barngruppen. Seniorverksamheten har
erbjudit utomhusaktiviteter sdisom promenader i olika delar i stadsdelsomradet for att géra det
lattare for édldre att delta.

2.5. Stockholm ir en héllbar stad med en god livsmiljo bedoms kunna uppfyllas helt.
Forvaltningen arbetar med Farstas lokala miljo- och klimathandlingsplan som innehéller cirka 50
aktiviteter och forutsétter samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag 1 staden.
Antalet stadsodlingar fortsdtter att 6ka, liksom andelen ekologiska livsmedelsinkop.
Forvaltningen har paborjat atgarder for att 6ka den biologiska méangfalden, forbéttra
vattenkvaliteten i Magelungen och forbéttra forméagan att hantera skyfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och
ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts och att underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Niringslivsfraimjande arbete

Néamnden ndringslivsfrimjande arbete syftar till fler arbetstillfallen och fler foretag inom
stadsdelsomradet. Infor 2021 fanns indikationer pa att pandemin skulle paverka néringslivet
negativt. Andel arbetsstéllen har minskat ndgot, men antalet anstdllda har 6kat fran 13357 till

14 489. Okningen beror sannolikt pa nyinflyttade verksamheter inom polismyndigheten,
utbildning och vard och omsorg. Farsta ér det stadsdelsomrade i staden dér ndringslivet hade lagst
andel foretagskonkurser och foretag pa obestdnd under 2021.

I februari 2021 medverkade forvaltningen vid stadens foretagardialog med foretagare i Farsta
stadsdelsomrade som arrangerades av Stockholm Bussines Region (SBR). Cirka 50 personer som
representerade en bredd av foretag deltog och flera fragor diskuterades, bland annat
trafiksituationen, snérdjning, platssamverkan, trygghet och stadsutvecklingsfragor. Forvaltningen
har gemensamt med &vriga forvaltningar och bolag arbetat vidare med de fragor som uppkom pa
motet .

Forvaltningens niringslivsarbete utgér fran stadens nya niringslivspolicy och de tre



reckyy Tjansteutlatande
@! Stockholms Dnr FAR 2022/8
= stad

Sida 44 (89)

fokusomrdden som stadsdelsndmnden &r berdrd av. Forvaltningen har bland annat bidragit med
input till SBR:s (Stockholm Business region) arbete med en modell for en stadsgemensam central
funktion for lokal néringslivsutveckling (fokusomrade 1 Stimulera tillvéxt och foretagsamhet).
Forvaltningen har ocksa bidragit med praktiska frdgor i samband med foretaget Mathems
etablering 1 Larsboda verksamhetsomrdde med cirka tusen arbetstillfdllen (fokusomréde 2
Forbittrad service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning).

Inom fokusomrade 3 Attraktivare miljoer och battre framkomlighet, har forvaltningen och SBR
bland annat genomfort tva enkdtundersdkningar och platsbesok hos foretagen inom Larsboda och
Gubbéngens verksamhetsomrdden. 24 foretag svarade pd enkdtunders6kningen 1 Larsboda och
sammanfattningsvis r flertalet foretag ndjda med sin lokalisering. Nio foretag svarar att de
planerar att utdka sin personalstyrka. Unders6kningen av Gubbingens verksamhetsomrade
fortsdtter med foretagsbesok under varen 2022.

Vidare med koppling till fokusomrade 3 kan ndmnas att forvaltningen arbetar med att stirka
foretagarperspektivet i stadens trygghetsarbete bland annat genom att involvera foretagen 1 vart
arbete med platssamverkan 1 Hokaréngen, samt vid Skondals centrum..

Forvaltningens niringslivsarbete har bedrivits genom dialoger, foretagsbesok och kontakter med
lokala foretagarforeningar. Vi har bland annat jobbat med foretagen Mathem och Yrkesakademin
och praktiska fragor som uppstatt i samband med deras etableringar. Sérskilt fokus har varit pa
samverkan med Farsta foretagsgrupp som organiserar foretagen i1 Larsboda verksamhetsomrade.
Fragor som berors handlar om hur omradet kan utvecklas vidare géllande tillgénglighet for
besokare och personal, rent, snyggt och tryggt, samt omradets fortsatta inriktning och utveckling
som verksamhetsomrade.

Forvaltningen har skickat ut valkomstbrev till 109 nya foretag i Farsta och tva nyhetsbrev till
stadsdelsomradets foretagare .

Forvaltningen har under sommaren i samarbete med lokalt néringsliv och foreningsliv arrangerat
covid-sdkra musik- och dansuppvisningar i Gubbéngens centrum, Hokardngens centrum, pa
Kastanjetorget i Hokardnegn, Skondals centrum och vid Stieg Trenters torg i Farsta strand. Pa
Kastanjetorget i Hokaréngen har vi tillsammans med Kungliga Tekniska Hogskolan och lokala
foretagare genomfort en utstdllning i form av kreativa sittgrupper pa torget. Under sommaren har
ocksé feriearbetande ungdomar stidat extra vid flera av stadsdelens lokala centrum och
verksamhetsomraden. Syftet med arrangemangen och ferieungdomarnas stidning ar att vara
lokala centrum och torg ska bli mer levande, trivsamma och trygga for handel och besokare.

Stadsdelsndmndens utvecklings- och néringslivsrdd (FUN) har sammantritt tre gdnger under aret
samt genomfort ett frukostseminarium med stadsdelsomridets foretagarforeningar. Rédet har
genomfort foretagsbesok pa Yrkesakademin och JIMW bygg i Larsboda verksamhetsomrade.

Agenda 2030

Delar av vart lokala nédringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln i véra lokala
centrum och foretagsomraden. Fler kvinnor 4n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa
kvéllar. Vi bedomer darfor att det niaringslivsarbete som 0kar den upplevda tryggheten ocksa
bidrar till 6kad jimstélldhet. Det arbete som gors inom detta mélomrade bidrar till uppfyllelse av
mal 8 och 9 inom Agenda 2030.

Namndmal: Farsta har ett attraktivt foretagsklimat
[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat
- Fler arbetstillféllen i Farsta
- Fler foretag i Farsta
- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomriden dr trygg och vilskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare
- Foretagen bedomer forvaltningens service som god
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Antal anstéllningar i 14 489 13 357 13 000 2021
Farsta
9 Farstas arbetsplatskvot 0,62 0,61 0,62 2021
jamfort med likvardiga
stadsdelar
Analys
Omradesdatabasens senaste statistik ar fran 2019.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v N@mndens utvecklings- och néringslivsrad ska tillsammans med 2021-01-01 2021-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra méten med det lokala
naringslivet.
v Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i 2020-01-01 2021-11-30
SBR:s uppdrag att utveckla Larsboda verksamhetsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés helt da underliggande
nidmndmal och forvédntade resultat uppnas och planerat arbete genomforts utan avvikelser.

Utbyggnadstakten av bostdder dr hog 1 Farsta stadsdelsomréde och forvaltningen tar tillvara de
mojligheter som ges att patala behovet av en variation av upplatelseformer for att minska
segregationen. Forvaltningen bevakar ocksa att omrdden blir funktionsblandade genom att ge
plats for ndringsliv. Samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret pagar
kontinuerligt for att forvaltningen ska ha dverblick dver bostadsbyggandet i stadsdelsomradet.

Forvaltningen planerar flera byggprojekt enligt verksamhetens kommande behov till f6ljd av
bostadsbyggande och befolkningsforandringar i stadsdelsomréadet. Forvaltningens byggprojekt
planeras och utformas i samarbete med berdrd verksamhet. Samtliga projekt for nya forskolor och
LSS-bostédder fortgar enligt plan.

Fastighetsdgaren Familjebostdder har informerat att de 2023-2024 kommer att riva fastigheten
dir motesplats Fagersjo ligger och ersitta med nya bostadshus. Forvaltningen har tillsammans
med Familjebostider arbetat fram olika forslag till nya lokaler i bottenvaningen av det nya huset.

Forskolan 1 Farsta byggs ut 1 takt med bostadsbyggandet och antalet forskoleplatser tacker
behoven. Forvaltningen samverkar med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
byggbolag som har fatt markanvisning i Farsta kring planering av flera nya forskolor i samband
med nybyggnation. I samverkan med SISAB pagér dven planering av rivning av flera dldre
forskolor for att ersittas av storre och som motsvarar dagens krav pa forskolelokaler.
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Regnbagens forskola i Tallkrogen med plats for tre avdelningar har stdngts da lokalerna 4r dldre
och nedslitna. Forskola kommer att rivas 2022 for att ge plats for en ny forskola med atta
avdelningar som dr planerad vara klar for inflyttning 2023. Hela Regnbagens kvarvarande
barngrupp har flyttat till Hindens forskola. Barnen som gér pd Bullerbyns forskola kommer att
flytta till nya Regnbagen och Tallkrogens skola kommer att {4 ta 6ver forskolans gamla lokaler.

En ny forskola om sex avdelningar dr under uppforande i Perstorp som forvéntas fa ett tillskott av
barn till f6ljd av nybygge av flerfamiljshus 1 omrddet.

Byggnation och uppstart av 11 servicebostidder 1 Hokardngen for personer med
funktionsnedséttningar. Projektet forsenades under dret och den forsta etappen flyttade in 1
oktober och etapp 2 flyttade in december.

Jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiv behdver finnas med 1 stadsutvecklingsprojekt. Det ar
ndgot som forvaltningen bevakar bade nér vi har detaljplaner pd samréd och nér nya
verksamhetslokaler ska utformas,

Agenda 2030

Det arbete som gors inom detta mélomrade bidrar till uppfyllelse av mal 11 inom Agenda 2030.

Periodens Ut_f_all Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ 7 Antal fardigstalida 11 0 11 Tas fram 2021
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: | Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med forandrade behov
@ Uppiylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar for forskolor samt bostdder enligt LSS och
socialtjdnstlagen i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet lagenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning dkar.

- Antalet forskoleplatser tdcker behoven

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppnas helt da underliggande
ndamndmal och forviantade resultat uppnas och planerat arbete genomforts utan avvikelser.

Antalet bilar 1 forvaltningen ar totalt 14 stycken. For ett r sedan var motsvarande siffra 15.
Under éret har en personbil dverlatits till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
Forvaltningen har nu 12 personbilar, en létt lastbil och en mindre buss for transporter inom daglig
verksamhet. Fordonen é&r kategoriserade som miljobilar, forutom forvaltningens létta lastbil. Eco-
drive-korning tillimpas inom hemtjénstenheterna.

Forvaltningen har skt och fétt klimatinvesteringsmedel for 16 elcyklar. Ytterligare sju elcyklar
samt fyra vanliga cyklar har kopts in av enheterna for hemtjianst och boendestddet i Gubbangen.
Andelen medarbetare inom hemtjdnsten som cyklar har okat.
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Forvaltningen har ocksé infort ett digitalt bokningssystem for forvaltningskontorets gemensamma
elcyklar. Receptionen ansvarar for systemet och har hand om nycklar, batterier etcetera.
Bokningsmojligheten syftar till att tillgéngliggora cyklarna for fler och gor det enklare att
administrera anvdndningen av cyklarna.

Inom f6rskolan &r hallbart resande naturligt for verksamheterna och gér 1 linje med den
undervisning som bedrivs i forskolan for att ge barnen kunskaper om en héllbar framtid.

Digitala méten har blivit en vardag till f61jd av pandemin och ersitter manga resor 1 tjdnsten.
Stadsdelsforvaltningen har inte tagit fram en reviderad resepolicy som uppdrogs i nimndens
verksamhetsplan. Vi invéintar en uppdaterad resepolicy frin kommunfullmiktige.

Agenda 2030

Forvaltningen gor bedomningen att vir omstéllning till hallbara transporter inte paverkar véra
anstéllda kvinnor och mén i olika omfattning. Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar
till uppfyllelse av mél 11, 13 och 15 inom Agenda 2030.

Namndmal: Hallbara transporter prioriteras inom namndens verksamheter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobrinsle okar av totala forbrukningen av drivmedel

- Fler digitala mdoten ersétter icke-hallbara resor i1 forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
l. Andel miljobilar i stadens 92,86 % 93,33 % 93,33 % VB 2021
bilflotta
Analys
Andelen miljobilar har sjunkit pa grund av av att antalet bilar i férvaltningen har minskat fran 15 till 14 fordon totalt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett forslag pa reviderad 2020-01-01 2021-10-31 Avvikelse
resepolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés helt dd nimndens planerade
arbete och aktiviteter genomforts, underliggande nimndmaél uppnas, sex av tio underliggande
arsmal uppnas helt, tre uppnas delvis och endast ett uppnas inte.

Oppna mdétesplatser for barn, fordldrar och unga

Under véren och sommaren lag fokus for forvaltningens fritidsgardar, parklekar och 6ppna
forskolor pa smittsidker verksambhet till stor del utomhus. Fram till semesterperioden hade
forvaltningen Oppet en extra fritidsgérd pa fredagar for att klara att ta emot alla besdkare, utan att
det blev for trdngt. Under hostterminen har parklekarna, 6ppna forskolorna och fritidsgirdarna
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aterigen Oppnat upp verksamheten inomhus. Vi ser under hosten ett minskat besdksantal pd en del
av fritidsgdrdarna, som bedoms bero pa upplevd otrygghet och oroligheter i vissa stadsdelar. Var
verksamhet for unga med intellektuella funktionsnedsittningar Morris extra stod har tappat en del
besokare under pandemin. Framst dr det svart att nd och behalla de yngsta deltagarna. Det har
dven varit svart att med digital verksamhet nd den mélgrupp som inte kan lisa och skriva.

Lovverksamhet

Sammanlagt deltog 11 344 barn och unga pa de lovaktiviteter som forvaltningen arrangerade
under 2021 i samverkan med idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen och det lokala
foreningslivet, varav 5 274 var flickor och 6 070 var pojkar. Motsvarande siffra 2020 var 7 255
och fore pandemin 2019 var siffran 9150. Vi bedomer att 6kningen forklaras med att
forvaltningens budgetldge 2021 har mgjliggjort extrasatsningar pd lovverksamhet samt att var
marknadsforing har forbittras. Pa en skala av 1-10 sa uppskattar medarbetarna deltagarnas
nojdhet till 9. Motsvarande siffra 2020 var 8,6 vid vara utvédrderingar av lovprogram.

For forsta gangen genomforde forvaltningen 2021 ett samlat kulturprogram med 37
programpunkter 1 stadsdelens parker och pé torg. Sdng- och musikframtraddanden genomfordes
bland annat av feriearbetare, som ocksa upptridde vid dldreboenden.

Sportscamp

Aven i 4r genomfdrdes Sportscamp med coronaanpassningar — mindre grupper, fler
samlingsstillen och extra ungdomsledare. Over 115 ferieungdomar har jobbat med Sportcamp i
ar. 665 barn deltog pd Sportscamp — 49,8 procent pojkar och 50,2 procent flickor. Vér
utvérdering visar att 85 barn som deltog i ar aldrig tidigare varit med i en idrottsforening. I
verksamhetsplanen gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att bredda deltagandet pa Sportscamp,
fler flickor och pojkar fran Fagersjo skulle lockas att delta. 2020 deltog endast tre barn fran
Fagersjo, 2021 var motsvarande siffra 33 barn.

Féreningssamverkan

Under hostterminen har forvaltningen 1 samverkan med FOC Farsta fotboll bedrivit ppen
spontanfotbollsverksamhet 1 inomhushallarna vid Farsta IP, 16rdagskvéllar for ungdomar 1
hogstadie- och gymnasiedldern. Verksamheten har lockat cirka 100 ungdomar vid varje tillfille.
Polis, faltassistenter, viktare med flera vittnar om féarre incidenter och en lugnare miljo 1 centrum
under 16rdagskvillarna. Stadsdelsndmnden beslutade 2021 om en tredrig dverenskommelse med
foreningen kring lordagsfotbollen.

Under hostterminen har forvaltningen 1 samverkan med Loparakademin genomfort ett
tioveckorsprogram for ungdomar med 16ptraning, workshops och foreldsningar. Verksamheten
har nétt 30 ungdomar i 15-16 drséldern.

Némndens ordinarie foreningsbidrag om sammanlagt 500 000 kronor har beviljats till 30
foreningar. Under hosten fordelade ndmnden dven ett extra foreningsbidrag om 952 000 kronor
till 17 foreningar. Foreningar i Farsta svarar 8,1 pé en tiogradig skala nér de uppskattar hur ngjda
de dr med informationen kring foreningsbidrag, motsvarande siffra 2020 var 7,5. Namnden har
tagit beslut om nya villkor for foreningsbidrag for att anpassa till kommunfullmaktiges
stadsovergripande riktlinjer for forenings- och kulturbidrag. Forvaltningen har i och med det
ocksé uppdaterat de skriftliga rutinerna for kontroll och uppfoljning i syfte att sékerstilla att de
foreningar som beviljas stod arbetar utifrdn demokratiska principer.

Under hosten genomforde forvaltningen ett 6ppet hus for foreningar i Farsta for att ge rdd och
stdd. En inbjuden foreningstekniksexpert samt ledamoter frin ndmndens radd for demokrati-,
integrations- och foreningsfragor (DIF) deltog. Totalt 10 foreningar deltog. DIF har sammantrétt
fyra génger under aret.
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Modtesplats Fagersjo

Utover fritidsgard, 6ppen forskola, parklek och 6ppen seniorverksamhet har Motesplats Fagersjo
haft begrdnsad publik verksamhet under aret pa grund av pandemin. Flera av de foreningar som
varit verksamma 1 huset har lamnat dterbud dé haft svért fa deltagare. Trots pandemin har
foreningslivet 1 huset dnda bland annat erbjudit nya kurser 1 babyrytmik, balett, linedance och
capoeira. Motesplats Fagersjo och verksamheten med stadsdelsmammor har ingatt samarbete
med Konsthall C med syfte att skapa kulturscener for nyanldndas konst-och kulturarbetare.

Oppen seniorverksamhet

Den 6ppna seniorverksamheten har erbjudit olika aktiviteter inomhus under hosten samt
promenader och qigong utomhus. Verksamheten har dven erbjudit samtal och kultur via
telefonen, e-post. Under hosten gjordes bussutflykter till Nyndshamn, Lida och Tyresta
nationalpark. Seniorverksamheten beviljades medel for projektet Matlyftet och med dessa kunde
seniorverksamheten arrangera fem olika luncher/middagar med olika teman. En av dessa var en
gemensam middag for seniorer och ungdomar en fredagskvill pa Tuben. Seniorverksamhetens
kor ”Tuben singers” hade en julkonsert pa Fanfaren 1 december. Andelen mén bland besdkarna
till 6ppen seniorverksamhet har dkat under aret.

Kultur i vara verksamheter

Alla barn i forskolan har fatt se minst tvd teaterforestdllningar under 2021. Forvaltningen har
samarbetat med kulturforvaltningen och olika lokala scener. Det blev sammanlagt 133
forestillningar har visats for cirka 2 300 forskolebarn. Flera forestéllningar har spelats ute pd
barnens forskolegardar. Utover det ordinarie utbudet sa har vi genom samarbete med Dansistan
kunnat erbjuda forestillningar pa lokala scener dit barnen fitt &ka med abonnerade bussar. Pa en
skala av 1-4 s& uppskattar medarbetarna barnens ndjdhet till 3,81.

Forvaltningens mangériga samarbete med Konsthall C kunde trots pandemin genomforas dven i
ar. 60 pedagoger inom forskolan har fatt kompetensutveckling inom konstpedagogik och cirka
500 femaringar har deltagit i workshops med konsthallens pedagoger. Allt resulterade i en
konstutstéllning pa temat fladdermdss.

For Farstabor med insatser inom dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedséttning har
coronaanpassade kulturaktiviteter kommit igdng under aret. Verksamheterna har med sina
brukare och boende bland annat genomfort kulturutflykter, gatt pa bio, haft besok av musiker,
haft digitala museivisningar och arrangerat hoglésning.

Pé grund av rddande omsténdigheter har inga aktiviteter med ett storre antal deltagare genomforts
i dldreomsorgen. Majoriteten av de aktiviteter som genomforts har héllits utomhus eller digitalt.
Inom vérd-och omsorgsboendena har aktivitets- och kulturombud varit delaktiga i att arrangera,
utveckla och anpassa aktiviteter utifran den enskilde och rddande omstandigheter.

Exempel pa dterkommande aktiviteter som arrangerats under dret r temamaéltider, hogldsning,
tradgardsgrupp, musikunderhallning och digitala museivisningar. De boende har dven egentid
med kontaktperson dér individuella 6nskemél géllande sociala aktiviteter och utevistelse
tillgodoses. Inom flera enheter har medel fran "Kultur i varden" erhéllits och anvénts till
aktiviteter.

Clownmedicin har under hosten besokt alla avdelningar vid vard- och omsorgsboendena.
Besoken har varit uppskattade av de boende och personal. Personalen har tagit del av
Clownmedicins erfarenheter av att arbeta med personer som befinner sig i en utsatt situation, och
praktiska tips pa hur humor, skratt och musik kan anvindas for att inkludera och ddmpa oro och
stress.

Enligt medborgarundersokningen 2021 dr 37 procent av Farstaborna ndjda med kulturlivet i
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stadsdelen. Detta har sjunkit fran 49 procent sedan den senaste métningen 2019. Andelen barn
och ungdomar som &r ndjda med tillgdngen till kulturaktiviteter dr oférdndrat 76 procent.

Agenda 2030

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhdllningssitt och val av utbud for att 6ka
jamstilldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik 6ver antalet besokare till vara 6ppna
mdotesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang. Det arbete som gors inom detta mélomrade
bidrar till uppfyllelse av mal 3, 10 och 16 inom Agenda 2030.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etef;llc:dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2020
@ 7 Andel bam och ungdomar 85 86%  82% 67 % 67 % 2021
t_?’ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 77 % 78 % 75 % 83 % 83 % 75 % 2021
S_J’ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
En liten nedgang sedan aret innan. Troligtvis en pandemieffekt. Farstas utfall ligger anda 6ver KF.s arsmal.
@ 7 Andel barn och ungdomar 76 % 73%  78% 76 % 76 % 76 % 2021
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som 59 % 58 % 59 % 772 % 72 % 65 % 2021
t_?’ deltar i féreningsliv
Analys
En férvandsvard stor minskning sedan aret innan. Svart att forklara varfoér. Var uppfattning ar att barn och ungdomar i Farsta
anda deltar i féreningsliv ungefar i lika hdg grad som tidigare ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besokare och brukare dr néjda med kulturupplevelserna i forvaltningens
verksamheter

- Foreningar i Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsbidrag.

- Antalet besokare okar pa de 6ppna métesplatser som nimnden erbjuder i relation till 2019.
- Andelen mén okar bland besokarna till 6ppen seniorverksamhet.

- Andelen flickor och andelen pojkar bland besdkarna till fritidsgérdarna ar jamna.

- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang

- Alla feméringar i Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med
Konsthall C

- Stadsdelens 6ppna moétesplatser upplevs som trygga och av dess besokare
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
(] Andel besckare somar 95,69 % 87.8 % 90 % 2021
nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet
@ ¢ Andelbesskare somar 96,62 % 9507%  95% 2021
ndjda med parklekarnas
verksamhet

Analys
Det gar inte att fylla i kdnsuppdelning i de gramarkerade rutorna ovan.
112, 56% flickor och 88, 44% pojkar var noéjda
'.if Andel deltagare som &r 96,08 % 97,62 % 98 % 2021

néjda med 6ppna
forskolans verksamhet

Analys
Arsmalet &r mycket hogt stéllt. 96% nojdhet &r ett mycket bra resultat. Antal svarande i rets brukarundersdkning var relativt
fa.
. Andel Farstabor som &r 37 % 36 39 50 % 2021
nojda med kulturlivet i
stadsdelen
Analys
Troligtvis ar nedgangen sedan 2019 en effekt av den pagaende pandemin
@ ¢ Andelen besskare pa 92,31% 80 % 85 % 2021
Morris 6ppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.
@ ¢ Antal barn som deltar i 665 9%  51% 585 590 2021
Sportscamp.
Antal besok pa Farstas 136 062 171 000 160 000 2021
Oppna motesplatser for
barn och unga
Analys

53% flickor och 47% pojkar.
Ett minskat antal besok framforallt pa fritidsgard och i 6ppen forskola.

Verksamheterna har fatt stdnga och forlagga aktiviteter utomhus pga av pandemin. Det har ocksa varit en del stangningar
under aret pga av ombyggnader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Demokrati-, integrations- och foreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2021-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
foreningslivet

v Forvaltningen ska uppdatera de skriftliga rutinerna for kontroll och 2021-01-01 2021-11-30
uppfoljning i syfte att sékerstélla att de féreningar som beviljas stéd
arbetar utifran demokratiska principer.

v Stadsdelsférvaltningen ska bidra i kulturndmndens uppdrag att 2021-01-01 2021-11-30
utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att
na fleroch erbjuda mer kontinuerlig och planerad verksamhet,
inklusive hur merverksamhet kan ske mobilt och digitalt.

v Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap 2020-01-01 2021-11-30
med foéreningar om 6ppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for
seniorer etc.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo
[ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt dd ndmndens planerade
arbete och aktiviteter genomforts, underliggande nimndmal uppnés, fem av sex underliggande
arsmal uppnds helt och ett delvis.

Stockholms stads miljoprogram och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040

Forvaltningen bidrar till att nd malen i1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 framst genom att utfora aktiviteterna i Farstas
lokala milj6- och klimathandlingsplan. Ménga av aktiviteterna pigar som ett kontinuerligt
forbattringsarbete som exempelvis upprustning av gronytor for omhindertagande av dagvatten
eller gynna pollinerande arter genom att plantera blommande trdd och véxter. Négra aktiviteter
som slutforts under éret ar solskydd pa forskolegardar for de forskolor som Onskat detta,
installation av matavfallskvarnar pa de tva plan pa forvaltningskontoret som saknat separat
matavfallshantering och inforandet av ett digitalt bokningssystem for forvaltningskontorets
elcyklar.

Forvaltningen arbetar med att forbéttra kéllsortering och matavfallsinsamling. P& samtliga
forskolor sker kallsortering. Forskolornas matavfallshantering har setts 6ver och samtliga
forskolor som har forutsdttningar sorterar sitt matavfall. Endast fyra forskolor som hyr lokaler 1
flerfamiljshus har dispens frin kravet pa sortering av matavfall eftersom de saknar radighet Sver
avfallshanteringen. Inom dldreomsorgen och kéllsorteras och dtervinns matavfall inom alla
enheter.

Kemikaliecentrums végledning om kemikaliefri forskola har bidragit till en h6gre medvetenhet
om skadliga kemikalier 1 barns vardag och hur de kan undvikas. Larmiljéerna har rensats pa
riskmaterial och mer medvetna val gors vid inkép av pedagogiskt material.

Forvaltningen ska gora medvetna inkSp vilket innebér att ekologiska livsmedel prioriteras liksom
minimering av engangsartiklar och anvdndandet av plastartiklar. Forvaltningens nya upphandling
av tillagning och distribution lunchmaltider till forskolor som saknar tillagningskok har medfort
en hogre andel av ekologiska produkter i kosten samt en mer miljomedveten produktion och
distribution. Uppf6ljning av livsmedelsinkdp gors varje minad. Forvaltningen ser att
avtalstroheten Okar, vilket dr battre for miljon eftersom upphandlade leverantorer efterlever
stdllda miljokrav. Andelen ekologiska livsmedelsinkdp dkar ocksa och ligger totalt sett 2021 pa
53,35 procent.

Mitning av matsvinn har skett pa forskolorna under en vecka i juni och en i november. Resultatet
visar stora skillnader pa hur mycket mat som blivit dver mellan olika veckodagar pé forskolor.
Inom éldreomsorgen har forvaltningen testat en checklista som ska anvédndas vid genomforandet
av egenkontroll for matsvinn inom vérd- och omsorgsboenden.

Intresset for stadsodling héller i sig och antalet odlare har 6kat. I stadsdelsomréadet finns 17
pallkrageodlingar och en storre odling i Fagerlidsparken i Hokardngen samt atta mindre lotter 1
Svedmyra. Flera av de som odlar i pallkragar har under &ret fatt ett utokat antal odlingslador.
Under hosten har flera Farstabor hort av sig till forvaltningen och anmalt intresse till kommande
odlingssdsong.

Forvaltningen hade 2021 uppdraget att undersoka mojligheterna att anlédgga ytterligare omraden
for kolonilotter. Tva platser har identifierats kan vara mojliga men hur ett nytt odlingsomrade ska
finansieras ar oklart. Forvaltningen foreslér att odlingsmojligheter ska inkluderas i nya
detaljplaner for bostdder om mojligt.

Némndens miljorad har sammantritt fyra ganger under éret.
Medel for biologisk mangfald
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I samband med verksamhetsplanen sokte nimnden bade drifts- och investeringsmedel for
atgdrder som forbéttrar den biologiska méngfalden. Det gillde slyrdjning for att underhélla
stadsdelsomradets biologiskt vardefulla eksamband, utdkad sldtter samt investeringsmedel for att
plantera en fruktlund. I samband med restaureringen av ekmiljoerna 2019-2020 har ett stort antal
aspar fallts vilket medfor kraftig tillvéxt av skott fran rotter. Projektets syfte var att kontinuerligt
hélla aspslyn borta. Rojningen skulle ha utforts kontinuerligt i alla restaurerade ekmiljoer, men pé
grund av utmaningar hos vér driftentreprenor har insatsen koncentrerats till de omrédden dar
problemen varit som storst. Pé dessa platser har rojning utforts tre ganger. Slittern har utforts
enligt plan var fjortonde dag under vegetationsperioden. Slatter har utforts med en speciell teknik
for att krossa aspslyet och ddrmed ddmpa tillvixten av nya rotskott. Fruktlunden bestar av totalt
tio frukttrad. Apple, piron och korsbir har planterats pa en griisbevuxen yta vid Drevvikens
strand. Trdden &r planterade i vaxtbdddar med biokol. Triden lockar och gynnar pollinerande
insekter med sin blomning pa véren och frukterna gynnar figlarna pa hosten. P4 sa vis bidrar
fruktlunden till 6kad biologisk méangfald. Det har &dven inneburit ett kat rekreationsvirde pa
platsen och stadsdelsforvaltningen har fatt flera positiva synpunkter pd fruktlunden frédn
medborgare.

Medel for forbdttrad vattenkvalitet

Néamnden beviljades drifts- och investeringsmedel for flera atgarder for att forbéttra
vattenkvaliteten 1 Magelungen. Ett utkast till en skotselplan for stranden har tagit fram med hjalp
av konsulter. Skdtselplanen ska fardigstéllas helt under 2022 for att kunna anpassas till
stadsdelsvisa atgardsplaner for biologisk mangfald, som ar under framtagande. Langs
Magelungens strinder har 19 forzinkade bénkar bytts ut mot lackade biankar och 12 gamla
belysningsstolpar med kreosot har tagits bort. Atgirderna syftar till att minska lickage av
miljogifter till sjon. Vassrojning i Magelungen som ndmnden ocksa fick medel {or har tyvirr inte
utforts pa grund av tidsbrist.

Medel for klimatinvesteringar

Néamnden beviljades klimatinvesteringsmedel for atgarder som kan hantera skyfall och for
tridplanetering. Forvaltningen har genomfort de dtgérder vi fick medel for med gott resultat.
Vixtbaddar for fordrojning av dagvatten har anlagts 1 véstra delen av parken Farstaiingen i Farsta.
Klimatinvesteringsmedel har ocksé finansierat plantering av 30 trid i vixtbdddar med biokol. I
samband med beslut om tertialrapport 2 breddade ndmnden inriktningen pa projektet — fran att
bara gélla trad for hantering av skyfall till att &ven omfatta trdd for skugga. P4 sex platser har trdd
planterats. Farstadngen, en lekplats 1 Skondal, Skonstaholmsfaltet 1 Hokardngen, lekparken
Fagerlid i Hokardngen, pd Gubbidngsfiltet och i parkleken Semlan i1 Skondal.
Klimatinvesteringarna redovisas 1 sédrskilda bilagor.

Inom dldreomsorgen killsorterar och dtervinns matavfall inom alla enheter. Hos vard-och
omsorgsboenden har matavfall atervunnits till biogas. Matsvinnet inom vard- och
omsorgsboenden har métts och rapporterats i ILS under hosten.

Bestéllningsansvariga inom dldreomsorgen har gjort medvetna inkop vilket innebir att ekologiska
och nirproducerade livsmedel prioriteras liksom minimering av engéngsartiklar och anvindandet
av plastartiklar i alla miljoer.

Forskolornas arbete med kemikaliecentrums vigledning har bidragit till en hogre medvetenhet
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de kan undvikas. Manga medarbetare har gjort e-
utbildningen om hur man granskar de olika rummen 1 forskolan i jakt pé farliga material.
Larmiljoerna har rensats pa riskmaterial och pedagogerna gér medvetna val vid inkop av
pedagogiskt material. Det sker standiga forbattringar 1 verksamheten utifran en ldngsiktigt
planering och uppfoljning av planen. Kéllsortering &r en del av arbetet med en miljomassig
hallbarhet och ér en pidgaende aktivitet i samtliga forskolans verksamheter.
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Forskolornas matavfallshantering har setts 6ver och samtliga forskolor som har forutsittningar
sorterar sitt matavfall. Fyra forskolor (10 %) har dispens fran kravet péd sortering av matavfall for
att de inte har radighet. Det orsakas av fastigheterna som forskolorna ar inrymda 1 har begrénsade
soputrymmen..

Mitning av matsvinn har skett pa forskolorna under en vecka 1 juni och tva veckor i oktober.
Resultatet visar pa stora skillnader pa hur mycket mat som blivit §ver mellan de olika
veckodagarna respektive pa forskolorna. Erfarenheterna av mitningarna kommer ligga grund for
fortsatta insatser att gora barn, pedagoger och kokspersonal medvetna om vikten av att bidra till
att minska matsvinnet.

Forskolorna har i uppdrag att mgjligaste man gora ekologiska inkdp av livsmedel. Forvaltningens
upphandling av uppdraget att tillaga och distribuera lunchmaltider till férskolor som saknar
tillagningskok har kvalitetssdkrat en hogre andel av ekologiska produkter i kosten samt en
miljdmedveten produktion och distribution.

Under aret har ett dvergripande mote genomforts med kdkspersonal och Farstas riktlinjer for mat,
maltider och fysisk aktivitet har formedlats till enheterna for implementering i
verksamsamheterna. Enheterna har koksnétverk for erfarenhetsutbyte och gemensam
kompetensutveckling.

Forskoleverksamheten har under aret inventerat och verkstéllt byggen av solskydd pa de géardar
som saknade tillrackligt med skydd

Agenda 2030

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 7, 11, 13, och 15 inom
Agenda 2030.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Effralltl) EEps man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }é(l!:s:rsnél Period
pojkar flickor 2020

@ 7 Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Forvaltningen har inga bygg- eller anlaggningsentreprenader som ar relevanta.
@ U Andel hamtstéllen med 83 % 78 % 80 % 80 % 2021

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkopta ekologiska 53,35 47,72 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Andelen ekologiska maltider och livsmedel 6kar under 2021 i relation till utfallet for 2020, men nar inte arsmalet.

Manatliga uppdateringar skickas ut till enheterna for att uppmarksamma de som inte nar upp till malet och de enheter som
har férbattringspotential tas upp forvaltningens interna nyckeltalsrapport. Under varen 2021 har ett nytt
livsmedelshanteringssystem, Hantera livs, implementerats med malet att 6ka kunskapen hos enheterna gallande vilka
livsmedel som kops in och vilka alternativ som finns. Standardiserade inkopslistor med basvaror kommer ocksa att
implementeras pa manga enheter for att styra ink6pen mot 6kad ekologisk andel. Under 2022 fortsatter arbetet med att 6ka
kunnandet inom inkdpssystemet hos verksamheternas rekvirenter.

@ U Kimatpaverkan fran 1,4 kg CO2 1,76 kg 1,8 kg 1,80kg 2021
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
kg livsmede livsmede
livsmedel | I
Analys
Férvaltningen har kdpt maltider fran Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning utéver resultatet fran Hantera Livs. Statistik
fran de inkdpen finns inte med i vart resultat utan hamnar i EAV:s utfall.
O T Totalt kopt energi 1,6 GWh 231GWh 2GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
14 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel
v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafikn@mnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: Namndens verksamheter dr miljéovanliga
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel képs i verksamheterna.
- Alla forskolor nar niva 2 1 Kemikaliecentrums végledning
- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns i alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavfall 6kar

- Ink6p av engdngsmaterial av plast minskar

- Vid behov av moébler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvéndas
- Den biologiska mangfalden 6kar

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ 7 Andel av stadens 92,1 % 92,1% 80 % 2021
verksamheter som
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska underséka méjligheterna att anlagga ytterligare 2021-01-01 2021-11-30
omraden for kolonilotter.
v Namndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsforvaltningen 2021-01-01 2021-11-30 Avvikelse
genomféra dialogmoéten med berérda aktérer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsforvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé 2020-01-01 2021-11-30
och héalsoskyddsnadmndens och stadsbyggnadsnadmndens uppdrag
att bilda naturreservat i Fagersjoskogen.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés. Beddmningen baseras
pa att kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal bedoms uppnés helt och att de tva
underliggande nimndmaélen uppnas helt.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser bedoms kunna
uppfyllas helt. Ndmnden redovisar totalt ett dverskott om 38,1 miljoner kronor efter
resultatoverforingar. De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin ér fortsatt markbara,
svéra att forutse och paverkar nimndens verksamheter pé olika sétt. Prognossidkerheten har trots
denna utmaning varit god.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedéms
kunna uppfyllas helt. Effekterna av pandemin pa inom HR-omradet &r fortsatt omfattande, men
forvaltningen fortsitter att arbeta for att upprétthalla en god arbetsmiljo, sékra
kompetensforsorjningen och utveckla ledarskapet. Forvaltningen har pabdrjat arbete med att
systematisera samt etablera intern IT-organisation. Verktyget LIKA har implementerats som ett
stod 1 forvaltningens digitaliseringsutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

@ Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal f6r verksamhetsomradet dr uppfyllt under
aret. Bedomningen grundas pé att samtliga tre indikatorer dr helt uppfyllda.

Totalt for forvaltningen redovisas ett dverskott om 38,1 miljoner kronor efter
resultatoverforingar. Forvaltningens resultatenheter, som samtliga finns inom forskola, for
ytterligare 2,8 miljoner kronor till enheternas resultatfonder, och tar totalt med sig 25,1 miljoner
kronor i resultatfond till &r 2022. Overskott redovisas inom individ- och familjeomsorg,
forskoleverksamhet, dldreomsorg, funktionsnedséttning, arbetsmarknadsatgérder, ekonomiskt
bistand samt dvrig verksambhet.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin ar fortsatt mérkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Pandemins utveckling och pdverkan pa forvaltningens verksamheter har
varit svéra att forutse och under hela éret paverkat ekonomin. Prognossékerheten har trots denna
utmaning varit god. Ndmnden har fatt statlig ersittning for sjuklonekostnader till och med
september samt merkostnadsersittning for pandemin avseende 2020 och dessa medel har till stor
del bidragit till arets dverskott.

De ekonomiska forutsittningarna inom dldreomsorgen har paverkats av den pagaende pandemin.
Laga volymer avseende placeringar pd vird- och omsorgsboende gor att bestéllarsidan redovisar
ett stort dverskott. De kommunala utforarna inom vard- och omsorgsboenden har haft flertalet
tomma platser och en relativt ldg beldggning vilket resulterat 1 intéktsbortfall. Forvaltningens
hemtjénstenheter redovisar ett mindre overskott, vilket &r mycket positivt da hemtjanstenheterna
brottats med stora underskott under flera &r. Aldreomsorgen redovisar ett totalt verskott om 18
miljoner kronor for 2021.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren erhéllit statsbidrag for 6kade kostnader for de
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nyanlénda i stadsdelen. Statsbidraget erhalls under tva ar, statsbidraget till stadsdelen har under ér
2021 varit stort till foljd av &ndrade redovisningsregler och uppgatt cirka 42 miljoner kronor.
Dessa medel har till stor del bidragit till arets overskott. Till ar 2022 kommer detta bidrag uppga
till cirka 1 miljon kronor.

Forvaltningen har arbetat for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och har l6pande sett
over mdjligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter och bevakar uppsdgningsbara
hyresavtal.

Agenda 2030

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 8§, 11 och 12 inom
Agenda 2030.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Namndens 97,8 % 99,1 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

@ U Namndens 97,7 % 98,5 % 100%  100% VB 2021
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

@ 7 Namndens 0% 1% +H1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossidkerheten ar god.
- Namndens verksamheter anpassas efter fordndrade ekonomiska forutséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under dret. Beddmningen grundas pé underliggande nimndmal uppnas, att alla
aktiviteter kommer att genomfOras och att &rsmalen for tre av sju indikatorer bedoms uppnas helt,
tre delvis och ett inte alls. Malet for sjukfrdnvaro i stort uppnas helt. Arsmalet for AMI-index nas
annu inte men har forbéttrats sedan 2020. Malet for kortare sjukfrdnvaro uppnés inte, men
atgirder for att minska korttidssjukfrdnvaro kan inte implementeras under en pandemi utan att
direkt motverka det 6vergripande malet om de anstilldas goda hélsa. Index Bra Arbetsgivare
paverkas ocksa kraftigt av korttidssjukfranvaro och anstéllning av vikarier. Under pandemin har
socialtjdnsten anvént sig av fler externa konsulter for att sékra socialtjdnstens handldggning och
stdrka upp vid sjukfrdnvaro.

Liksom foregdende ar har 2021 varit ett &r som préglats av pandemin. Fokus har legat pé att klara
det ordinarie I6pande arbetet i verksamheterna och att arbeta pa ett sdtt som minimerar risker for
smittspridning. Forvaltningen har arbetat intensivt med uppritthalla en god arbetsmiljé och
kommunicera ut gillande rdd och riktlinjer till medarbetarna. Ett ndrvarande ledarskap har varit
avgorande 1 de flesta verksamheter for att stodja medarbetarna och planera den dagliga driften i
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den kris som pandemin inneburit.

Under aret har forvaltningen underléttat for medarbetarna att vaccinera sig mot covid-19, genom
att de kunnat gora detta pa betald arbetstid om det inte varit mojligt pa fritiden. Medarbetarna har
dven fatt ersattning for utlagg for vaccinering mot sdsongsinfluensan. I vissa verksamheter pé
forvaltningen, dir forutséttningar funnits, har hemarbete varit vanligt under aret. Hos de flesta av
forvaltningens verksamheter pagar arbetet som vanligt pa plats. Vaccination mot covid-19 med
tre doser har erbjudits till alla medarbetare inom &ldreomsorgen och majoriteten bedéms vara
vaccinerad med tre doser.

Forvaltningen har fortfarande en hog sjukfranvaro 1 forhdllande till normalniva. Forvaltningen ser
dock en tydlig trend i att sjukfranvaron kontinuerligt sjunker och nidrmar sig nivéerna fore
pandemin. I november ménad 1ag den totala sjukfranvaron rullande 12 manader pé 8,69 procent
och klarat dir med &rsmaélet for 2021.

Det faktum att gravida inte far arbeta efter vecka 20 péd grund av Covid -19 har pé sina hall fatt
kinnbara effekter di flera medarbetare med kort varsel fick ldmna sitt arbete. Detta piverkade
sdrskilt forskolan och innebar att rektorerna snabbt fick stélla om och finna goda 16sningar i sina
personalgrupper for att fortsatt ge en trygg och stabil verksamhet med god undervisning for
barnen 1 forskolan. Under pandemin har f6rskolan haft en viss dveranstéllning av vikarier {for att
ticka upp.

For att stirka cheferna i sitt ledarskap har forvaltningen genomfort en ledarskapsutbildning enligt
Full Range Leadership Model, som dven gér 1 linje med stadens nya chefsprofil. Férvaltningens
chefer har under varen ocksa genomgatt en utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering.
Utbildningen &r en viktig del 1 att halla hog kvalitet i rekryteringsprocessen, minska
felrekryteringarna, och sikra ritt kompetens for vara uppdrag. Forskolornas arbetslagsledare har
fatt utbildning pé temat kommunikation och ledarskap.

Det ar viktigt att medarbetare vet vad som forvéntas av dem och att chefer hanterar ovdlkomna
beteenden snabbt och pé ett adekvat sétt. Darfor har forvaltningen borjat arbeta fram en process
for att forenkla och tydliggora vad som giller vid misskdtsamhet; processen kommer att
faststéllas och lanseras till cheferna under 2022.

Forvaltningen har hallit olika genomgéngar med cheferna om l6neprocessen, sé de kan ge
medarbetarna tydligare aterkoppling pé deras prestation och vad de behdver gora for att utvecklas
och péaverka den individuella 16nen.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har under dret genomfort insatser
for att forbattra arbetsmiljon. Enheterna har tillsammans med personalen analyserat resultatet fran
den drliga medarbetarundersokningen och tagit fram handlingsplaner for atgérder. Aktivt
medskapandeindex (AMI) har trots pandemin stigit med en indexenhet till 79 jamfort med 78
foregaende ar. Skyddsronder har genomforts enligt forvaltningens rutin for att undersdka och
riskbedoma arbetsmiljon.

Forvaltningen har genomfort flera olika utbildningsinsatser for att forbéttra arbetsmiljon. Chefer
pa samtliga nivaer, skyddsombud och HR-konsulter har genomgétt en utbildning i risk- och
konsekvensanalys. Det har varit givande da deltagarna utryckt att de nu fatt verktyg for att
systematiskt f0lja upp riskerna i arbetsmiljon i verksamheterna. En grundutbildning i1 arbetsmiljo
har héllits for alla nya chefer och skyddsombud i forvaltningen. Aven utbildning i IA (stadens
incidentrapporteringssystem) har dgt rum for chefer och skyddsombud, for att rapportering och
uppfoljning av incidenter ska ske pa ritt sétt och for att forebygga att olycksfall intraffar i
verksamheterna. Under aret genomfordes utbildningar i Hjért- och lungrdddning (HLR), med
totalt 80 utbildningsplatser, fordelade péd samtliga avdelningar inom forvaltningen.

Inom Postiljonens vard- och omsorgsboende har ett omstéllningsarbete genomforts med
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anledning av Arbetsmiljoverkets beslut om verksamhetsférbud géllande 39 hygienutrymmen.
Omstéllningen har inneburit att fyra avdelningar stangts ner och boendet minskat med 39 platser.
Som en f6ljd av detta har ett nytt schema inforts. Omstéillningen har inte foranlett nigon
overtalighet. En utredning for ombyggnation av sex ldgenheter, av ovanstdende 39, har
genomforts av Micasa. Resultat fran en del av utredningen har dnnu inte presenterats vilket
invéntas innan vidare beslut fattas.

En arbetsmiljokartliggning har genomforts inom forvaltningens hemtjénstenheter.
Kartldggningen har utforts pa uppdrag frén stadens personalstrategiska avdelning, PAS.

Personalomséttningen 1 forvaltningen ligger pa totalt 3,5 procent f6r 2021. 2020 hade
forvaltningen en personalomséttning pa 2,9 procent En forklaring till 6kningen kan hinga ihop
med att 2020 var pandemins forsta ar, och dérefter har rorligheten aterigen okat pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen har hogst personalomsittning 1 aldersgruppen 20-29 &r. Hogst ér
personalomsittningen for befattningarna bistdndshandldggare, socialsekreterare, sjukskoterska
och forskollérare. I syfte att minska personalomsittningen pd forvaltningen har en digital
avgangsenkdt inforts, vars resultat kommer att analyseras 1 januari 2022.

Heltidsanstéllningarna 6kar 1 forvaltningen och andelen deltidsanstédllningar har minskat fran 11,5
procent 1 mars 2021 till 8,4 procent i december. Forvaltningen har haft genomgang med alla
chefer om hur processen ser ut framat gillande heltidsresan. Alla medarbetare som arbetar deltid
har fétt, och ska érligen fa fragan om de vill g& upp 1 heltid. I april 2021 angav 67 procent av de
deltidsanstéllda medarbetarna att de inte ville ga upp i arbetstid medan 33 procent 6nskade ga upp
1 arbetstid. Inom dldreomsorgen har samtliga medarbetare med tillsvidareanstéllning erbjudits
heltid inom ramen for heltidsresan. Aldreomsorgen har ocksa arbetat med att minska andelen
timanstéllda vilket gett goda resultat, och andelen timanstillda har minskat fran cirka 30 procent
till cirka fem procent.

Forvaltningen har tillsammans med arbetstagarorganisationerna tagit fram en ny
samverkansoverenskommelse utifran stadens centrala samverkansavtal, som introducerades for
cheferna pa ett ledarforum under hosten. Implementeringen fortsétter i verksamheterna under
varen 2022.

Under aret har det nya schemalidggningssystemet Medvind implementerats péa forvaltningen, i
syfte att skapa en mer effektiv schemaldggning och rattsséker arbetstidsrapportering. Bdde chefer
och administratorer utbildas 1 systemet.

Inom Stockholmsregionen sévil som nationellt 4r konkurrensen hog gillande legitimerade
forskolldrare och utbildade barnskotare. For Farsta forskolor visar andelen legitimerade
forskolldrare en positiv trend, och under en tredrsperiod har andelen forskolldrare dkat frén 35
procent till dagens 37,2 procent. Resultatet ska stéllas i relation till stadens 6vergripande mal om
33 procent vilket visar pa en hog maluppfyllelse for stadsdelsndmnden. Den relativt 1aga
personalomséttningen inom forskola 3,08 procent indikerar 4ven den pa att forskolorna i staden
upplevs som attraktiv arbetsgivare. Hogst andel som avslutats men dven rekryterats in i
verksamheten &r forskollérare.

Farsta uppmuntrar anstillda barnskotare att ldsa till forskolldrare och under 2021 har nio
medarbetare gatt erfarenhetsbaserad utbildning. Under aret har en medarbetare avslutat sina
studier och fatt tjanst som forskollarare. Under 2021 har 50 studenter gjort praktik pé véra
forskolor. Farsta informerar praktikanterna pé véra forskolor om vér verksamhet, vad vi kan
erbjuda och uppmuntrar dem att soka lediga tjdnster. Fem medarbetare har gétt
erfarenhetsbaserad utbildning for att bli barnskotare.

Under aret har forskoleverksamheten haft fokus pa utbildningssatsningar for medarbetarna som
ror laroplanens undervisningsuppdrag samt normkreativt arbete. Enligt Skolverket ar det
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normkritiska perspektivet en nyckel for att kunna arbeta langsiktigt med jdmlikhet, stirka alla
barn, forebygga mobbning och trakasserier.

I ndmndens verksamhetsplan uppgavs att forvaltningen 2021 skulle ateruppta
forvaltningsgemensamma arrangemang liknande Farstastafetten. Tyvérr kunde vi inte genomfora
arrangemanget pa grund av pandemin.

I stadens budget for 2021 har samtliga bolag och ndmnder fatt i uppdrag att genomfora en
arbetsdifferentieringsanalys. Arbetsdifferentiering &r en metod for breddad rekrytering och syftar
bland annat till att kunna erbjuda personer som 1 dagslidget har svart att komma in pa
arbetsmarknaden arbetspraktik och 1 forldngningen en tjénst inom den reguljira arbetsmarknaden.
En tdnkbar malgrupp dr personer med funktionsnedsittning.

Metoden har provats inom bestédllarenheten funktionsnedsittning och bedoms fungera vél for
andamalet och dr forhdllandevis létt att genomfora, men dr samtidigt relativt tidskrdvande och
forutsitter att samtliga medarbetare inom den aktuella verksamheten gors delaktiga for att
metoden ska fungera optimalt. Resultatet av den genomforda analysen visar bland annat att stora
flertalet arbetsuppgifter inom verksamheten utfors av ritt person med adekvat kompetens.
Samtidigt beddms det finnas arbetsuppgifter som mojligtvis skulle kunna utforas av annan person
och kompetens, dock inte 1 tillrackligt stor omfattning for att mdjliggéra exempelvis en
arbetsmarknadspolitisk atgdrd genom en anstillning som serviceassistent.

Namndens verksamheter praglas av kvalitetsutveckling och innovation

For att stodja och skapa en innovativ kultur pa forvaltningen har ett innovationsrad inrittats med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Radet ska bereda och stédja alla
verksamheter i innovationsarbetet samt sprida kunskap och 6ka samverkan mellan verksamheter
och inom forvaltningen. Arbetet med former for att tillvarata idéer och identifierade
forbattringsomraden har inletts och ska byggas upp. Fokus 2021 har i denna friga legat pa
omvérldsbevakning och framtagande av informationsmaterial.

Fokus for senare delen av 2021 4rs arbete med digitalisering har varit att etablera de nya
funktionerna inom IT, samt att skapa en nuldgesbild av var forvaltningen befinner sig och hur
forutséttningarna for vidare arbete med digitalisering ser ut. Forvaltningen har pabdrjat arbete
med att systematisera samt etablera intern IT-organisation.

Under senhdsten har Farsta infort LIKA kartliggning for forvaltning och enheter. LIKA ér ett
sjalvskattningsverktyg for digitalisering framtaget av SKR - Sveriges Kommuner och Regioner
och miter fyra delomréden; ledning, infrastruktur, kompetens och anviandning. Med hjélp av
verktyget LIKA har en strukturerad mitning/skattning av var verksamheterna befinner sig
géllande digitalisering har genomforts. Utifran resultatet ska handlingsplaner for verksamheternas
behov och fortsatta arbete utarbetas. Kartldggning av forvaltningens olika system och avtal har
paborjats. Forvaltningens IT-strateg har vid négra tillfdllen besokt ledningsgrupper for att
inventera och diskutera behov av hjélp och stod {for att komma vidare med digitaliseringen.

Forvaltningen har verkat for att vara en ldrande organisation som samarbetar och bygger nédtverk
savil internt som externt genom att ingd i stadsovergripande nitverk avseende bade innovation
och digitalisering. Nétverk for samarbete mellan stadens IT-strateger har initierats. Férvaltningen
har deltagit i referensgrupp for uppbyggnad av central stodfunktion for IT och digitalisering.
Kontaktytor med SKR och Kompetenscenter vélfardsteknik har skapats.

Under véren 2021 fick projektet Modernisering av sociala system en ny inriktning dé styrgruppen
beslutade att inte gé vidare med utvecklingen av ESSET. I den nya inriktningen l4dggs fokus pa att
modernisera stadens befintliga Sociala system. Den nya inriktningen ar avgransad till att omfatta
socialtjdnstens verksamheter.

Digitala verktyg har anvénts i stor omfattning i dldreomsorgen for att skapa delaktighet, utforma
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sociala aktiviteter och mojliggora sociala kontakter. Bland annat har en storbildsprojektor
installerats i den gemensamma samlingssalen pé Postiljonen dédr boende och personal kan ta del
av konserter, film och teater med mera som sidnds digitalt.

Under hosten har ett nytt digitalt beslutsstod, Visam, implementerats for sjukskoterskor.
Beslutsstodet ar ett arbetsverktyg for informationséverforing till lakarorganisationen vid
forsdmrat allméntillstdnd hos boende.

Forvaltningen péaborjade 1 varas arbetet med Sdllskap pa recept som gér ut pé att samverka med
vardcentraler och hemtjénst i Farsta for att arbeta med att minska oftrivillig ensamhet bland &ldre.
Tanken dr att vardcentralerna ska ldanka patienter som lider av ensamhet om f6rvaltningens 6ppna
seniorverksamhet. I maj kom de forsta besokarna som tipsats om forvaltningens
seniorverksamhet. Frdn och med hosten samarbetar samtliga vardcentraler och bibliotek 1
projektet i hela forvaltningsomrédet.

Inom hemtjénsten har forberedelser for inférandet av smarta 1as genomforts. Enheterna invéntar
fortsatta direktiv frén dldreforvaltningen som leder arbetet.

Projektet Sdker och anvindarcentrerad vard och omsorg i hemmiljo projektleds av Kungliga
tekniska hogskolan, KTH. Syftet med projektet &r att stodja en 6kad samordning och integration
inom vardnitverket kring multisjuka skora dldre som vardas 1 hemmilj6. Med anledning av
Covid-19 pandemin har flera aktiviteter 1 projektet blivit fordrdjda.

Forvaltningen har deltagit i1 en forskningsstudie 1 samverkan med Karolinska institutet som ska
undersoka fordldraskapsstodets effekt pa fordldrar med tonarsbarn.

Forvaltningen har uppdaterat lokala stadsdelsfakta i syfte att forbéttra var planerings- och
analysformaga utifran utvecklingen inom Farstas olika stadsdelar.

Arbetet med digitaliseringen i forskolans undervisning pagar som planerat. Det gemensamma
digitaliseringsarbetet inom och mellan forskolorna har bidragit till att 6ka likvérdigheten 1
stadsdelens forskolor. Vidare har medvetenheten hos pedagogerna 6kat 1 hur man inom forskolan
kan arbeta med digitala processer som utvecklar och synliggor barns larande.

Inom f6rskolan spelar skolplattformen en viktig funktion genom att forenkla och skapa ett
effektivare arbete, men ocksa for en béttre arbetssituation da plattformen mdjliggdr béttre
strukturer, nya metoder och tydliggor dialogen i arbetslag savél som med vardnadshavare.
Forvaltningen har kontinuerligt fortsatt utvecklingen av verktyget och medarbetares kompetens
for att stodja barns larande i enlighet med ldroplanens mal.

Forvaltningen har ocksa utokat kommunikationen genom sociala medier. Forskoleavdelningen
har startat ett Facebookkonto som har bidragit till kontinuerlig 6vergripande information om vad
som hénder och sker i forskoleverksamheten och vad barnen méter for undervisning pé
forskolorna.

Forvaltningens forskolor deltar i det 3,5-4riga forskningsprogrammet Hallbar forskola. Syftet ar
att 6ka kunskaperna kring fragor om social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Arbetet kommer
att ske 1 utvecklingsgrupper bestadende av forskolldrare, rektorer och bitrddande rektorer.
Utformningen av programmet kommer att besta av flera parallella processer och genomsyras av
kollegialt larande och praktiknira arbete utifran teorier och forskning. Samverkan kommer ske
med ovriga deltagande kommuner och stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad samt ansvariga
forskare knutna till programmet. Programmet leds av Ifous - Innovation, forskning och
utveckling inom forskola och skola.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningens kontinuerliga omvérldsbevakning, utvecklings- och kvalitetsarbete bedrivs med
uppmarksamhet pa sévil stadsinterna som nationella och internationella verksamheter.
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Forvaltningen arbetar inom ramen for ett ESF-projekt som hélls samman av socialférvaltningen.
Projektet ér ett samverkansprojekt for 6kad skolndrvaro med forstéarkta insatser for elever 1 k 8
och &k 9, 1 syfte att fler ska nd gymnasiebehorighet.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etef;'ﬁ CEnE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr':;él Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 79 82 79 78 80 82 2021
Analys

AMI totalindex ligger pa 79 vilket ar ett index hogre an féregaende ar da forvaltningen lag pa 78. Ledarskapet har hojts fran
index 77 till index 78. Index motivation ar oférandrad och ligger pa index 79 medan Styrning har gatt upp fran index 79 till 80.
Det ar ett battre resultat &n foregdende ar men vi nar inte malet som var satt till totalindex 80. Férvaltningen arbetar med
atgarder for att 6ka detta index.

. U Andel av 3,05 % 2,53 % 2% Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys
Under pandemin har socialtjansten anvant sig av fler externa konsulter for att sdkra socialtjanstens handlaggning pa grund

av en en 6kande mangd inkommande drenden samt for att trygga sig om arbetskraft vid hdgre sjukskrivning bland
personalen.

@ 7 Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ 0 Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 90 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 79 81 82 84 2021
Analys

Farsta stadsdelsnamnd

Resultatet bygger pa matningar i medarbetarenkaten utifran tre delindex. Jamstalldhet - attraktiv arbetsgivare -
rekommendera sin arbetsplats. Forvaltningen har ett indexvarde pa 79 vilket &r en minskning med tva indexenheter mot
foregaende ar. Av samtliga delindex ar det mest positiva att férvaltningen har 6kat med 1 indexenhet pa fragan: Jag kan
rekommendera min arbetsplats. Férvaltningen har tappat 5 indexenheter pa delindex Attraktiv arbetsgivare. Detta beror
framst pa att detta index méter sjukfranvaron som legat véldigt hdg utifrén pandemin. Aven att férvaltningen har haft manga
deltidsanstallningar under pandemin sanker detta index. Forvaltningen arbetar med dvergripande analys med atgarder for att
Oka detta index.

® U sjukiranvaro 8,7 % 51% 93%  102% 88%  Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,6 % 2,7 % 3,8 % 7% 3,5% Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Pa grund av pandemin ar sjukfranvaron hogre an normalt. Vi ser dock att sjukfranvaron varje manad sjunker successivt
tillbaka mot normala nivaer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, dldrenamnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret bytt inriktning pa projektet, som nu inriktas pa en modernisering av
stadens egenutvecklade sociala system.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
« % senvicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret bytt inriktning pa projektet, som nu inriktas pa en modernisering av
stadens egenutvecklade sociala system.

Namndmal: Namnden &r en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomsittningen minskar

- Andel heltidsanstédllningar dkar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forskolans medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget 2021-01-01 2021-12-31
KOLL och rektorer anvander det for att identifiera utbildnings- och
rekryteringsbehov.

v Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid  2018-01-01 2021-05-31
for medarbetare
v Skyddsrond med uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2020-01-01 2020-04-30

genomférs och handlingsplan upprattas

Namndmal: Namndens verksamheter praglas av kvalitetsutveckling och innovation
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hdgskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt med hjdlpa av digital teknik

- Forvaltningen framjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mojligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla chefer och medarbetare genomfér grundlaggande e- 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar i informationssakerhet och dataskydd/GDPR

v Forvaltningen arbetar med den lokala handlingsplanen for 2021-01-01 2021-11-30
grundlaggande informationssakerhet

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget
Farsta stadsdelsnamnds slutgiltiga nettobudget uppgick till 1 758,3 miljoner kronor for ar 2021. I
beloppet ingdr budgetjusteringar om 9,3 miljoner kronor och prestationsférdndringar om 9,7
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miljoner kronor som kommunstyrelsen tillstyrkt under dret. Dessutom har nimnden haft en
investeringsbudget om 20,8 miljoner kronor.

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 1758,3 17174 40,9 16717 24,6
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter -216,8 -276,9 60,1 -305,8 87,7
Kostnader 19751 1994,2 -19,1 19775 -63,1
Avvikelse fore 40,9 24,6
resultatdispositioner

Resultatenheterna 22,2 12,9
overskott fran 2020

Resultatenheterna -25,1 -22,2
overskott till 2022

Avvikelse efter 38,1 15,2
resultatdispositioner

Sammantaget redovisar forvaltningen ett overskott for verksamhetsédret 2021. Bokslutet for
ndmndens verksamheter visar ett overskott om 40,9 miljoner kronor fore resultatoverforingar och
ett overskott om 38,1 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Férvaltningens resultatenheter,
som samtliga finns inom forskola, for ytterligare 2,8 miljoner kronor till enheternas
resultatfonder, och tar totalt med sig 25,1 miljoner kronor i resultatfond till ar 2022.

I stort sett samtliga verksamhetsomraden redovisar dverskott for 2021, ett verksamhetsomrade
redovisar en budget i balans.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin &r fortsatt méarkbara och paverkar
forvaltningens utfall. P4 grund av pandemin ser forvaltningen hogre personalkostnader,
sjuklonekostnader, vikariekostnader och konsultkostnader jaimfort med ett normal ar. Ndmnden
har fatt statlig ersittning for sjuklonekostnader till och med september 2021 om totalt 11,7
miljoner kronor. Staten har beviljat merkostnadserséttning till foljd av covid-19 avseende 2020
som inte var kidnd vid bokslutet. Totalt har ndimnden fétt 10,8 miljoner kronor i
merkostnadsersittning. Dessa medel har bidragit till det overskott som redovisas.

Vartefter de ekonomiska prognoserna under dret visat pé stigande dverskott, har férvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade atgérder och satsningar for att mota verksamhetens behov och for
att forbéttra de ekonomiska forutsdttningarna infor kommande ar.

Bokslut . :
Budget Budget Budg Bokslut fére efter Avvikelse 2021 Avvikelse 2020
e et " L efter efter
Mnkr (kostnad | (intakt resultatoverfori resultat m o . o
(netto . L resultatoverfori resultatoverfori
er) er) ngar overforin
) ngar ngar
gar
Namnd och 72,5 0,0 725 | 724 72,4 0,1 6,4
administration
Individ- 256,6 612 | 1954 |187,9 187.,9 75 8,6
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri | 59,3 -8,0 51,3 50,8 50,8 0,5 2,3
varav vuxen 32,8 -1,6 31,2 28,3 28,3 2,9 3,9
varav barn och 115,2 23 1129 | 122,9 122,9 10,0 105
ungdom
varav flykting 49,3 -49,3 0,0 -14,1 -14,1 14,1 12,9
Sttadsmiljﬁverksamh 209 0.0 20,9 20,5 20,5 0.4 4.8
avskrivningar 9,1 0,0 9,1 9,0 9,0 0,1 2,0
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internréntor 0,3 0,0 0,3 0,4 0,4 -0,1 0,1

Forskoleverksamhet | 365,1 -29,2 3359 | 330,9 333,7 2,2 14

Aldreomsorg 715,2 -93,7 621,5 | 603,5 603,5 18,0 -4,1

Stdd och service till

personermed =~ | 54 g -21,9 3396 | 3387 3387 0,9 2,2

funktionsnedsattnin

g

Barn, kultur och 36,7 2,1 346 | 346 34,6 0,0 0,2

fritid

Arbetsmarknadsalg | 54 g 57 151 | 134 134 17 3,2

arder

Ekonomiskt bistand 111,4 -3,0 108,4 106,1 106,1 2,3 0,4

varav handldggare 22,5 0,0 22,5 36,1 36,1 -13,6 -9,2

Ovrig verksamhet 5,0 0,0 5,0 0,0 0,0 5,0 0,0

1
Totalt 19751 -216,8 758.3 17174 1720,2 38,1 15,2

Namnd och administration

Utfall jamfort med budget

Verksambhet, Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse
mnkr

Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2020
Namnd och 72,5 0,0 77,8 -5,5 0,1 6,4
administration
Avvikelse i % 0,1% 7,30%

Verksamhetsomradet redovisar ett mindre overskott for aret vilket beror pa att ndgra avslutande
aktiviteter pd aret inte kunde genomforas som planerat pa grund av pandemin.

Individ och familjeomsorg

Utfall jamfort med budget

Verksambhet, Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2020
Individ- och 256,6 -61,2 2443 -56,6 7,5 8,7
familjeomsorg

varav 59,3 -8,0 66,0 -15,2 0,5 2,3
socialpsykiatri

varav vuxen 32,8 -1,6 31,1 -2,7 2,9 3,9
varav barn och | 115,2 -2,3 136,6 -13,7 -10,0 -10,5
ungdom

varav flykting 49,3 -49,3 10,6 -24,6 14,1 12,9
Summa 256,6 -61,2 245,3 -56,5 7,5 8,7
Avvikelse i % 3,8% 4,90%

Individ- och familjeomsorgens totala resultat 4r ett overskott pa 7,5 miljoner kronor.
Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar ett underskott pd 10,0 miljoner kronor. Underskottet beror framst pa
placeringskostnader som har 6kat med ca 2,6 miljoner kronor jamfort med 2020 samt pa
konsultkostnader fér inhyrd personal. Okningen av placeringskostnader kan forklaras av dkade
antal placeringar, ldngre placeringar samt prisokning.
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Antal placeringar, Barn och unga, exkl. EKB
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Antal placeringar, Barn och ungdom, exklusive Ensamkommande barn EKB, 2020-2021

Antalet inkomna anmélningar och inledda utredningar ligger 2021 pa samma hdga niva som
under 2020.

Antal inkomna anmalningar och inledda utredningar
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Antal anmdlningar och inledda utredningar, Barn och ungdom, 2020-2021

Kostnader for mottagning av ensamkommande barn och unga ticks av dygnserséttningar samt
atersokningar av faktiska kostnader fran Migrationsverket for placeringar enligt LVU (Lagen med

sdrskilda bestdmmelser om vard av unga). Antal ensamkommande barn har minskat kraftigt
under 2021.
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Antal ensamkommande barn och unga
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Antal placerade ensamkommande barn och unga, 2020-2021
Vuxna

Vuxna beroende redovisar ett verskott pa 2,9 miljoner kronor. Vuxenenheten har arbetat aktivt
med uppfoljning av beviljade insatser samt med ett fordndrat arbetssétt for att minska
kostnaderna for placeringar. Fler klienter har fatt hjélp under 2021 jamfort med 2020.

Antal personer med insats, Beroende
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Antal unika personer med insats, Vuxenenheten, beroende, 2020-2021
Socialpsykiatri
Socialpsykiatri redovisar ett Gverskott pa 0,5 miljoner kronor.

Bestéllarenheten redovisar ett 6verskott. Kostnader for stddboende, boendestéd, forséks- och
traningsldgenheter samt sysselséttning fortsétter att ligga pa nivaer som dr lagre dn budgeterat.
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Antal insatser, socialpsykiatri
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Antal placeringar, Socialpsykiatri, 2020-2021

Utforarverksamheter visar ett underskott om 1,9 miljoner kronor, vilket avser gruppboendet
Lingberga som é&r for litet for att béra sina kostnader och nd en budget i balans.

Sysselsittning inom socialpsykiatri redovisar ett mindre underskott. Verksamheten kunde inte
bedrivas med full beldggning under storre delen av aret pd grund av restriktioner vilket leder till
minskade intékter.

Flyktingmottagning

Verksamheten redovisar ett dverskott om 14,1 miljoner kronor. For verksamhetsomradet
flyktingmottagning har alla kostnader tdckts med statsbidrag fran Migrationsverket. Kostnader
for verksamheten aterfinns inom ett flertal socialtjanstomraden, till exempel ekonomiskt bistdnd,
barn och ungdom samt verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS.

Intdkterna 1 form av statsbidrag fran Migrationsverket har de senaste dren varit stora.
Statsbidraget erhalls under tva ar, statsbidraget till stadsdelen har under ar 2021 varit mycket stort
till foljd av dndrade redovisningsregler. Dessa medel har till stor del bidragit till arets 6verskott.

Antal nyanldnda har minskat kraftigt sedan 2017 och till &r 2022 ses en mycket stor minskning 1
intdkterna avseende dessa statsbidrag. Forvaltningen ser med oro pa framtiden da intdkter fran
Migrationsverket minskat kraftigt och forvaltningen riskerar att sta kvar med hdga kostnader.
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Antal mottagna nyanldnda i Farsta
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Antal nyanlinda i Farsta, 2017-2021. (Siffror for oktober-december 2021 dr prognostiserade.)
Stadsmiljoverksamhet

Utfall jamf{6rt med budget

Verksamhet, | 5,406t 2021 Utfall 2021 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2020
Stadsmiljo 20,9 0 20,5 0 0,4 -4,7
internrantor 0,3 0,4 -0,1 0,1
avskrivningar 9,1 9,0 0,1 2,0
Summa 30,3 0 29,9 0 0,4 -2,7
Avvikelse i % 2,1% -10,80%

Stadsmiljoverksamhet redovisar ett mindre dverskott.
Forskoleverksamhet

Utfall jamfort med budget

perk=ambet Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2020
Forskola

Summa 365,1 -29,2 372,9 -42 5,0 10,8
Resultatfond fran 2020, 6verskott -22,2 12,9
Resultatfond till 2021, dverskott 251 22,2
Summa efter 2,2 1,4
resultatoverforing

Avvikelse i % 0,65% 0,40%

Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 5,0 miljoner kronor fore resultatéverforing och ett
overskott pa 2,2 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn per ménad har varit 2 320 under aret. Budgeten for 2021 baserades pa 2 466 barn per méanad,
vilket innebadr att det 1 genomsnitt har varit 146 barn farre inskrivna i Farstas kommunala
forskolor jamfort med budget. Forskola har dirmed fatt en minskad budgetram, men anpassat
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verksamheten efter forutsattningarna. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Barnantal forskola 2019-2021
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Antal barn pd forskola, 2019-2021

Forskolorna forde fran 2020 med sig ett ackumulerat Gverskott om 22,2 miljoner kronor i
resultatfond. Enheterna redovisar i bokslutet for 2021 upp ett 6verskott och utdkar
resultatfonderna med 2,8 miljoner kronor. Férskoleenheternas resultat visas nedan under rubrik
Resultatenheter.

Under éret har inga forskolor 6ppnats. En forskola med fyra avdelningar har avvecklats under
aret.

Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | 5,406t 2021 Utfall 2021 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2020
Aldreomsorg

Summa 715,2 -93,7 718,3 -114,8 18,0 -4.1
Avvikelse i % 2,9% -0,7%

Verksamhetens totala utfall ar ett 6verskott om 18,0 miljoner kronor. Bestillarenheten visar ett
Overskott om 41,2 miljoner kronor. I princip alla insatser inom dldreomsorgsomradet har
paverkats under 2021 med anledning av pandemin. Aret inleddes med l4ga nivier som under aret
okat .

Kostnaderna for bestillarenhetens hemtjénst dr 14gre dn budget. Antalet bestillda dagtimmar
inom hemtjinst har i snitt varit 33 396 per ménad, vilket 4r en minskning jamfort med 2020.
Déaremot har utférandegraden dkat, bland annat med anledning av hemtjénstens insatser som
medfdljande 1 samband med covid-19-vaccination av brukare. Utférandegraden av bestélld tid
inom hemtjanst har 6kat med 2,3 %-enheter mellan &ren 2020 till 2021, fran 90,1% till 92,4%.
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Beviljade och utférda timmar/dag, hemtjanst
1200

1150

1100

1000

950

jan-20 apr-20 jul-20 okt-20 jan-21 apr-21 jul-21 okt-21
w—Beviljade timmar Utférda ersatta timmar

Antal beviljade och utforda genomsnittstimmar per dag inom hemtjdnst, 2020-2021

Manadsinsatserna for vard- och omsorgsboende har dkat under aret. I december 2020 var antalet
manadsinsatser 456, 1 december 2021 var antalet 475. Snittet for 2021 4r 461 och kostnaderna ar
lagre &n budget. Fordndringen av antalet ménadsinsatser de tva senaste dren har en tydlig
koppling till pandemin.

Antal manadsinsatser - Vard- och omsorgsboende
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Antal mdnadsinsatser pd vdrd- och omsorgsboende, 2020-2021

Némndens utforarverksamheter inom dldreomsorg visar ett underskott om 23,2 miljoner kronor
inklusive merkostnadserséttning fran staten. Utforarenheterna inom vérd- och omsorgsboenden
har haft stora kostnader for bemanning framfor allt under arets férsta manader, for att hantera den
andra och tredje vagen av covid-19-smitta. Beldggningen pa boendena har under aret varit 1ag,
jamfort med ar utan covid-19. Den relativt laga belaggningen medfor stora intdktsbortfall och
svarighet att na en budget i balans. Arbetsmiljoverkets krav avseende hygienutrymmen pa
Postiljonen vard- och omsorgsboende resulterade i en minskning av verksamheten. Boendet har
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nu 39 farre vardplatser vilket fort med sig en reducering av personalstyrkan. Omstallningsarbetet
har pagétt under aret. For de enheter som visar underskott pagér arbetet med atgarder for en
budget 1 balans infor 2022. Hemtjdnsten redovisar ett sammantaget Gverskott om 0,5 miljoner
kronor vilket dr ett resultat av ett stort arbete dar man bland annat gjort en genomlysning av
verksamheten och hittat effektivitet dir bade kunder och personal dr ndjda med kvaliteten. For
ndgra ar sedan redovisade hemtjinstenheterna underskott pd dver 6 mnkr.

Staten har beviljat merkostnadserséttning till f6ljd av covid-19 avseende 2020 som inte var kdnd
vid bokslutet foregdende ar. Dessa medel finns med i arets resultat och bidrar till Gverskottet
inom dldreomsorg.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Utfall jamf{ort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2020

Funktionsnedsattning
Summa 361,5 -21,9 366,5 -27,8 0,9 2,2
Avvikelse i % 0,3% 0,70%

Verksamhetsomrade Stdd och service till personer med funktionsnedsittnings totala resultat ar ett
overskott pa 0,9 miljoner kronor.

Bestillarenheten redovisar ett underskott pa 4,5 miljoner kronor. Verksamheten har under éret
sett en 0kning i1 antal insatser 6verlag och detta har lett till en kostnadsokning. Underskottet beror
framst pa hoga kostnader for personlig assistans samt sdrskilt kostsamma boendeplaceringar.

Namndens utforarenheter inom verksamhetsomradet, alltsa gruppbostiader, daglig verksamhet och
personligt stod redovisar totalt ett dverskott om 5,4 miljoner kronor. Staten har beviljat
merkostnadsersattning till f6ljd av covid-19 avseende 2020 som inte var kénd vid bokslutet
foregdende ar. Dessa medel finns med i arets resultat och bidrar till Gverskottet inom
funktionsnedséttning.

Antal insatser inom Funktionsnedsdttning
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Antal personer med insatser, Funktionsnedsdttning, 2020-2021
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Fritid och kultur
Utfall jamf{ort med budget
Verksamhet, | g, g6t 2021 Utfall 2021 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2020
Barn, kultur 36,7 2,1 41,5 6,9 0,0 0,2
och fritid
Avvikelse i % 0,0% -0,90%

Verksamheten redovisar en budget i balans. P4 grund av radande omstidndigheter kunde inte
verksamheten bedrivits fullt ut och aktiviteter stilldes in vilket ockséa resulterade 1 mindre
kostnader for verksamheter.

Ekonomiskt bistand
Utfall jamfort med budget

Verksambhet,

Avvikelse
mnkr

Budget 2021 Utfall 2021

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2020

Ekonomiskt
bistand

118,5 -12,4 2,3

2,1%

0,4
0,40%

Summa 111,4

Avvikelse i %

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott om 2,3 miljoner kronor.

Antal hushadll och utbetalt ekonomiskt bistand
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Antal hushdll och utbetalt ekonomiskt bistand, 2020-2021. Observera att siffror for december dr
prelimindra.

Antal hushall med ekonomiskt bistdnd i genomsnitt per manad har minskat fran 732 &r 2020 till
674 ar 2021. Minskningen av antal hushéll kan forklaras av ett forbattrat 14ge pd arbetsmarknaden
och nedgéng av arbetslosheten under 2021. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand har
minskat frdn 7,2 miljoner kronor i snitt per manad &r 2020 till 6,5 miljoner kronor i snitt per
manad ar 2021.

Arbetsmarknadsdtgiirder
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Utfall jaimfort med budget
Verksamhet, mnkr Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2020
Arbetsmarknadsatgarder
Summa 20,8 -5,7 20,4 -7,0 1,7 3,2
Avvikelse i % 11,3% 21,20%

Arbetsmarknadsatgéirder redovisar ett Overskott om 1,7 miljoner kronor. Detta beror frimst pé
tillgangen till platser for arbetstrining och OSA har forsdmrats under pandemin. Dessutom é&r det
farre aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA) &n budgeterat vilket
framst beror pa svarighet att hitta kandidater som &r lampliga for dessa insatser.

Ovrig verksamhet

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2020
Ovrig

verksamhet

Summa 5,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0
Avvikelse i % 100,0% 0,0%

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 5,0 miljoner kronor bestdende av en gemensam
reserv som faststélldes i ndmndens verksamhetsplan. Denna buffert har inte nyttjats under aret
och dérfor redovisas detta dverskott.

Prognos och prognossakerhet

2’;;‘;“;‘)’"‘"‘*‘5°mréde ™ T2 Utfall 2021

Namnd och administration 0,0 0,0 0,1
Individ- ochfamiljeomsorg 2,0 6,5 7,5
varav socialpsykiatri 2,5 1,0 0,5
varav vuxen 0,5 1,5 2,9
varav barn och ungdom -6,0 -6,0 -10,0
varav flykting 5,0 10,0 14,1
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,4
Forskoleverksamhet 4,0 2,5 2,2
Aldreomsorg 12,0 12,0 18,0
Barn, kultur och fritid 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 1,5 1,7
Ekonomiskt bistand -1,0 0,0 2,3
Ovrig verksamhet 5,0 5,0 5,0
Totalt 25,0 29,0 38,1

Den pdgaende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi och har gjort det ekonomiska laget
och utveckling under aret svarbedomt. Det har varit utmaningar att forutse hur smittspridning och




reckyy Tjansteutlatande
@! Stockholms Dnr FAR 2022/8
= stad

Sida 75 (89)

vaccinationer skulle ha for paverkan pd verksamheterna och samhéllet 1 stort.

Néamnden har prognostiserat ett dverskott om 25 miljoner kronor i tertialrapport 1 och ett
overskott om 29 miljoner kronor i tertialrapport 2. I bokslutet redovisas ett totalt dverskott om
38,1 miljoner kronor. Inom de flesta verksamhetsomraden har ocksa prognossikerheten varit god.
Avvikelsen mot tertialrapport 2 beror pa nagra i verksamhetsomraden.

For dldreomsorgen sa har utvecklingen av antal ménadsinsatserna for vird- och omsorgsboende
som varit svér att forutse. Aven om antalet insatserna under aret 6kat, har Skningen under hdsten
stagnerat och utfallet blir ldgre &n vad som prognostiserades vid T2. Denna avvikelse dr det som
ocksa ger avvikelsen 1 det ekonomiska utfallet.

Inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd har antalet hushall och dér till kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd minskat under &ret. Denna minskning har varit stérre dn vad som
prognostiserades och detta forklarar avvikelsen mellan utfall och prognos.

Inom flyktingmottagande har prognossédkerheten varit delvis tillfredsstéllande. Eftersldpande
intékter for dtersokta kostnader fran Migrationsverket har bidragit till det stora dverskottet som
uppkommit under hésten Samtidigt ska intdkterna inom verksamheten ticka kostnader som
uppstér inom flera andra verksamheter och dessa kostnader har varit ligre.

Prognossikerheten har, trots osidkerheten kring pandemin, varit relativt god och nimnden
uppfyller mélet for indikator Ndmndens prognossdkerhet T2.

Analys resultatrakning
Jamforelse mellan 2020-12-31 och 2021-12-31

Intikter

Intdkterna har minskat med 9,5 procent. Det gér att hirleda till en minskning avseende intdkter
for bidrag géllande pandemin.

e Konto 301* "Forséljningsintikter" har minskat med 3,3 procent pé grund av lagre
kostintéikter inom AO. Beror dven p4 volymminskningar inom férskolan.

e Konto 351* "Driftbidrag" har minskat med 18,1 procent vilket framst beror pa
minskningen av de merkostnadsersattningar stadsdelen fétt pd grund av pandemin, samt
minskningen i ersittning fran Migrationsverket.

e Konto 352* "Driftbidrag frain AMS" har minskat med 16,7 procent vilket beror pé att
andelen av 16n som ersitts av arbetsformedlingen har minskat.

e Konto 354* "Ersittning fran forsdkringskassan personlig assistent, LASS" har 6kat med
0,6 miljoner kronor, 14,7 procent vilket beror pa 6kning i ersittning totalt, jamfort med
samma period 2020, till foljd av fler drenden.

e Konto 359* "Ovriga bidrag" har minskat med 8,4 procent beroende pa minskade bidrag,
framforallt till Aldreomsorgen.

e Konto 361* "Forséljning av verksamhet" har minskat med 6,7 procent pa grund av ligre
intékter fran andra stadsdelar.

e Konto 369* "Ovriga ersittningar" har dkat med 18,9 procent, 0,3 miljoner kronor, pa
grund av Okad fakturering av facklig tid.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett 6kat med 15 miljoner kronor, 0,8 procent, jamfort med samma period
foregdende éar.

e Konto 451* "Bidrag till enskilda" har minskat med 9,7 procent vilket beror pa att
forvaltningen har farre hushall aktuella inom ekonomiskt bistdnd, vilket leder till mindre
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utbetalt ekonomiskt bistand.

e Konto 502* "Loner till anstdllda" har 6kat med 2,4 procent vilket beror pa arets
l6nerevision.

e Konto 503* "Lon till beredskapsarbetare" har 6kat med 16,2 procent beroende pa fler
OSA (offentligt skyddat arbete)- anstillda inom forvaltningen.

e Konto 505* "Upplupna 16ner (bokslutskonton, ej via LISA)" har minskat med 200
procent, 4 miljoner kronor, vilket beror pa den uppskjutna lonerevisionen 2020, da
periodisering skedde enligt anvisningar frén SLK.

e Konto 507* "Avgangsersittning" har 6kat med 1 miljoner kronor, d4 forvaltningen har
haft fler personer som har ftt avgangsersittning jamfort med 2020.

e Konto 512* "Sjuklon" har minskat med 12,2 procent, 3 miljoner kronor, da vi har lagre
sjukfrdnvaro under perioden 2021, jamfort med 2020 da utbrottet av pandemin bidrog till
den hoga sjukfranvaron.

e Konto 553* "Omkostnadsersittningar" har minskat med 9,8 procent vilket beror pé att
forvaltningen har farre jour- och familjehem 1 egen regi, dessa platser kops istéllet in
externt.

e Konto 561* "Lagstadgade arbetsgivaravgifter" har minskat med 2,7 procent eller 6,5
miljoner kronor, vilket beror pa ldgre personalforsdkringspalidgg for unga, samt de
upplupna kostnader for lIonerevisionen forra aret vilket vi inte har 2021.

e Konto 601* "Lokalhyror" har minskat med 0,8 procent, 0,8 miljoner kronor beroende pa
uppsdgningen av lokaler bland annat pd Ed6 och Veckobo vard och omsorgsboende.

e Konto 615* "Mindre reparationer o underhall av fastigheter" har 6kat med 2,2 miljoner
kronor pa grund av 6kat underhéll och renoveringar inom vara verksamheter.

e Konto 617* "Husbyggnadsentreprenader" har dkat med 3,3 miljoner kronor pé grund av
utredningskostnader for mojliga projekt av nya forskolor.

e Konto 618* "Anldggnings- och reparationsentreprenader” har minskat med 61,1 procent
pé grund av farre storre reparationsarbeten inom stadsdelen.

e Konto 619* "Ovriga fastighetskostnader" har 6kat med 2,1 miljoner kronor vilket bland
annat hérror sig till rivning av en forskola, samt installation av olika larmétgérder.

e Konto 632* "Hyra inventarier" har 6kat med 16,6 procent jamfort med 2020. Detta beror
framst pa utbyte av forvaltningens datorer, som skedde i borjan av aret.

e Konto 641* "Forbrukningsinventarier" har minskat med 21,9 procent jamfort med 2020.
Den framsta anledningen ar att farre forbrukningsinventarier kopts in som &r relaterade till
coronapandemin och bestéllningarna har atergétt till ett mer normalt lage.

e Konto 645* "Laboratoriemateriel, likemedel och sjukvardsartiklar" har minskat med 30,7
procent vilket beror pa att den for 2020 extrainsatta coronarelaterade verksamheten har
upphort. Samt att tillika inkdp minskat i coronapandemins spér och atergatt till mer
normala nivier.

o Konto 648* "Arbetsklader, skyddskldder, skyddsmateriel" har minskat med 53,8 procent
vilket ocksa beror p& minskade inkdp i pandemins spar, frimst inom Aldreomsorgen.

o Konto 655* "Trycksaker" har 6kat med ca 0,3 miljoner kronor och beror pé att
verksamheterna har dtergitt till mer normal aktivitet under aret och via trycksaker
formedlat detta till invanarna.

e Konto 660* "Reparation och underhall av maskiner och inventarier" har minskat med
30,6 procent, vilket frimst beror pa ldgre reparationskostnader pé forvaltningens bilar.

e Konto 701* "Transporter (ej personal)" har 6kat med 23,5procent vilket beror pa 6kade
brukarresor till och frn daglig verksamhet, som dterdppnades under 2021 och som
tidigare varit instilld under coronapandemin.

e Konto 711* "Personalrepresentation" har 6kat med 21,8 procent vilket beror pd att
enheterna under aret har kunnat ha avtackningar och dylikt i en mer normal utstrackning.
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e Konto 745* "Konsulttjdnster och andra tjanster" har 6kat med 28,2 procent vilket beror pa
att verksamheterna successivt har 6ppnat upp, som 1 sin tur lett till att till exempel
foredragshdllare har kunnat anlitas. Konsulter har ocksa tagits in i véintan pé rekrytering,
samt upphandling av IT-konsulter.

e Konto 751* "Tillfilligt inhyrd personal" har minskat med 58,8 procent frimst inom AO
och dtergétt till ett mer normalldge i f6ljderna av coronapandemin.

e Konto 761* "Avgifter" har 6kat med 26,8 procent vilket beror pé att verksamheterna
aterigen kunnat ta med sig brukare pd evenemang, frimst inom Kultur och Fritid.

o Konto 765* "Avgifter for kurser m.m." har 6kat med 139,2 procent framforallt géllande
kompetensutveckling for medarbetare och chefer.

e Konto 792* "Avskrivning pa byggnader och tekniska anldggningar" har 6kat med 20,6
procent da flera stora investeringsprojekt inom stadsmiljé har aktiverats under 2021, till
exempel parkupprustning kvarteret Terriern, Naturrum Svedmyraskogen och Farsta
strandpark.

e Konto 793* "Avskrivning pa maskiner och inventarier" har 6kat med 137,8 procent pa
grund av utrangering av anldggningstillgangar.

Resultatenheter

Under 2021 har forvaltningen haft totalt sex stycken resultatenheter och samtliga tillhorde
avdelningen forskola. Speciellt med resultatenheter ar att de tar med sig sina resultat 1 bokslutet
till kommande &r 1 sa kallade resultatfonder.

Fran 2020 hade resultatenheterna med sig en total fond om 22,2 miljoner kronor 1 6verskott.
Under 2021 tog en av forvaltningens resultatenheter ut medel fran sina resultatfonder. Den totala
resultatfonden utdkas med 2,8 miljoner kronor och till &r 2022 tar resultatenheterna med sig totalt
cirka 25,1 miljoner kronor. Samtliga resultatenheter for med sig en positiv fond till det
kommande verksamhetsaret.

I nedan tabell framgar slutgiltiga resultatfonder och fordndring under aret.

Resultat- Resultat
o .. L
Resultat- VaravS%av | overforing | 554 Har reslutatet | g sultatoverforing
resultat- fran 2020 = uppkommit av h
Resultatenhetens | enheternas = Overskott (- till 2022 (max 10
enheternas Overskott (- resultatenhetens |
namn bruttobudget ) %) Overskott (+)
2021 bruttobudget | ) Underskott eget handlande? Underskott (-)
2021 Underskott JA/NEJ
o (+)
(*+)
Forskolor 45538 2277 -2574,0 -981 JA 2921
Tallkrogen
Forskolor 35588 1779 -2 209,0 -1816 JA 3559
Gubbéangen
Forskolor 57 978 2899 -3636,0 -390 JA 4619
Hokarangen
Forskolor Skondal | 64 592 3230 -3 665,0 -281 JA 4283
Forskolor Farsta 45 256 2263 -4 572,0 437 JA 4135
Strand/Larsboda
Forskolor Farsta 55 520 2776 -5 587,0 -744 JA 5552
Fagersjo
Summa 304 472 15224 -22 243,0 -3775 25 069
resultatenheter

Resultatdverforingen fir maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett ackumulerat 6verskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa
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maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Gubbingens forskolor och Fagersjo Forskolor verskrider badda med arets resultat maximal
resultatfond. Overskottet, totalt 913 tkr, gar tillbaka till verksamhetsomride Forskola.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021
Parkinvesteringar 1,2 1,2 0,0 0,2
Parkreinvesteringar 5,0 52 -0,2 0,5
Nycklade medel 7,0 6,3 0,7 -0,5
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 2,4 2,2 0,2 0,0
Trygghetsinvesteringar | 2,7 2,7 0,0 0,0
Ovriga 0,6 0,7 -0,1 -0,2
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 1,9 1,7 0,2 0,0
Totalt investeringar 20,8 20,0 0,8 0,0
Stadsmiljo

Samtliga parkinvesteringsprojekt som nimnden har beslutat om i verksamhetsplanen har
genomforts, till exempel ny brygga vid Farsta gard, upprustning av parken Fastlagen i Skondal,
ny utrustning till parken Semlan i Skondal, utegym pa Gubbéangsfaltet, upprustning av trappor
och parkvigar, nya staket i lekparken Vistboda i Farsta samt nésta steg i upprustningen av
Farstadngen. Ndmnden har beviljats de medel som ndmnden ansokte om i verksamhetsplanen och
i tertialrapport 1 och 2 —klimatinvesteringsmedel, trygghetsinvesteringsmedel, medel for 6kad
biologisk mangfald, Stockholm vid vatten-medel samt medel for god vattenstatus.

I stort sett samtliga projekt dr genomforda utan storre avvikelse. Projektet med restaurering av en
betongbrygga vid Drevvikens blev betydligt billigare d4n budgeterat vilket ger avvikelse mot arets
budget. Vissa redovisas under mal 1.2 och 2.5. Klimatinvesteringsmedel och
trygghetsinvesteringsmedel redovisas i sdrskilda bilagor.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndamndens budget for inventarier och maskiner ér 1,9 miljoner kronor, forvaltningen har
forbrukat 1,7 miljoner kronor. Under aret har investeringar genomfort inom forskola,
dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséttning samt fritidsverksamhet. Forvaltningen har
dven kopt in en syntetisk isbana som placerats vid torget i Hokarangen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ombudgeteringar

Medel for lokaldandamal

Analys av balansrakning
Jamforelse mellan 2020-12-31 och 2021-12-31

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 25,6 miljoner kronor, 13,4 procent jamfort
med januari 2021.

Tillgangar
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Forandringar i de balanskonton som avser anldggningstillgdngar avser framst 6kade
kapitalkostnader inom stadsmiljo dar det pagar stora upprustningar av var parkmiljo,
Naturrum Svedmyraskogen, Farsta strandpark med flera. Totalt ser vi en 6kning av
anldggningstillgangar med 10,7 procent ca 9,4 miljoner kronor.

Minskningen med 3,7 miljoner kronor, 18,3 procent pa konto "Maskiner och inventarier"
beror pa att avskrivningarna dverskrider nya investeringar. Aven utrangering av
anldggningstillgangar har paverkat utfallet.

Kundfordringarna har minskat med 47,3 procent, 18,6 mnkr. Detta beror pa att 1 dec 2020
fakturerades ersittningar for pandemin pa ca 20,6 mnkr, motsvarande fordran finns inte i
arets bokslut.

Diverse kortfristiga fordringar har totalt sett minskat med 48,4 procent, 2,7 miljoner
kronor, vilket till storsta del beror pd minskningar av bidrag frdn Migrationsverket, till
foljd av farre mottagna nyanldnda i stadsdelen. Samt att ersédttningen for tidigare mottagna
nyanlénda har 16pt ut.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 26,3 procent, 9,9 miljoner
kronor, vilket beror pd minskad periodisering jamfort med bokslutet 2020 da bade
merkostnadsersittning for covid-19 samt sjukloneersittning periodiserades.

Skulder

Ovrigt

De minskade langfristiga skulderna, med 33,3 procent, 0,3 miljoner kronor, beror pa de
investeringsbidrag forvaltningen erhdllit for valfardsteknik.

Leverantorsskulderna har totalt sett 6kat med 13,3 procent, 12,8 miljoner kronor.
Okningen beror bland annat pa den generella kostnadsutvecklingen, men ocks3 att det
inom forskolan forekommer stora utredningskostnader for eventuell uppbyggnad av nya
forskolor. Inom forskolan har ocksa fakturering for upplupna kostnader skett i december.
Aven 6kade volymer inom Aldreomsorgen bidrar till forindringen.

Minskningen av Ovriga kortfristiga skulder pa 33,5 miljoner kronor, 85,2 procent, beror
pa uppldsningen av generalschablonen under 2021.

De upplupna kostnaderna har minskat med 6,1 miljoner kronor, 14 procent, vilket
framforallt kan forklaras med att ingen uppbokning skett pa grund av uppskjuten
lonerevision, vilket var fallet 2020.

Nedskrivning av kundfordringar

Nedskrivningarna 2021 avseende fakturor med forfallodatum 2020-12-31 och tidigare uppgér
totalt till 1 972 032 kronor. Nedskrivningen sker redovisningsmaéssigt da fordringarna ses som
osdkra. Fordringarna kvarstir hos inkassobolag som dven fortséttningsvis stiller krav avseende
dessa fakturor. Nedskrivningen ser ut enligt nedan uppdelade pa respektive verksamhetsomrade.

Individ- och familjeomsorg 1 016 668 kr
Forskoleverksamhet 250 270 kr

Aldreomsorg 668 691 kr

Funktionsnedsattning 23 704 kr

Fritid och kultur/allmén fritidsverksamhet 12 700 kr

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningens arbete med att bidra till genomforandet av Agenda 2030 sker genom det ordinarie
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arbetet dér varje mal for verksamhetsomrddena har en koppling till ett eller flera av mélen 1
Agenda 2030. Forvaltningens verksamheter har bidragit till méluppfyllelsen av de globala
hallbarhetsmélen genom att arbeta for jimstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv, tillginglighet
och delaktighet, 6kad trygghet, stadsutveckling, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljdarbete.

Barns rittigheter

Forvaltningen har utsett en barnrédttssamordnare och inom flera avdelningar och enheter har
barnombud utsetts. Barnrittssamordnare har tillsammans med barnombud fran olika
verksamheter lett arbetet utifrn aktuella implementeringsplaner med syfte att 6ka
barnrittsperspektivet. Barnkonsekvensanalyser gjorts infor beslut som paverkar barns rittigheter.
Barnrittsarbetet har lett till en 6kad medvetenhet om barnkonventionen och ett stdrre fokus pé
barns réttigheter. Medarbetare inom socialtjdnsten har uppmérksammat barns situation i hogre
utstrackning, dven i drenden dér barns fordldrar eller vardnadshavare varit aktuella.

Indikatorn ”andel utredningar av barn och unga dér barnet varit delaktigt och fétt dterkoppling”
har under &ret visat pé att barns delaktighet har dkat. Forvaltningens utférarenhet for barn och
unga har forbattrat uppfoljningen av barn och ungdomars egna mal under utfoérd insats med ett
nytt utvirderingsverktyg framstillt av Socialstyrelsen.

Samverkansrutiner har tagits fram i drenden déir flera familjemedlemmar ar aktuella pa flera
enheter samtidigt, nidr dverforing av drenden behdver ske mellan enheter och nér skal till
orosanmadlan finns 1 drenden dér fordldrar redan &r aktuella pd andra enheter.

Barnrittsarbetet har lett till en 6kning av antal forédndringsplaner for klienter med barn 1 hushéllet.
Det har dven lett till en 6kad samverkan mellan forvaltningens vuxen- och barn- och
ungdomsenheter samt en mer strukturerad barnkonsekvensanalys i dessa drenden. For att
underlétta utformandet av barnkonsekvensanalyser har ett frigeformulér till vuxna som ar
aktuella inom stod for missbruk eller socialpsykiatri och som har barn under 18 &r, skapats.

Workshops, metodforum och kunskapsutbyte har lett till f6rdjupning av barnperspektivet i
gemensamma drenden och medarbetare har deltagit pd utbildningar i till exempel tejping och
barnsamtal.

Kollegial granskning genomfors en gdng i ménaden dér bland annat barnkonsekvensanalyser 1
verksamheten granskas. Detta har gett konkreta exempel pa hur man jobbar med analyserna, hur
det kan forbattras, samt goda exempel. Ett resultat av detta har varit att det pa enheten skapats ett
forum for inspiration, larande och kunskapsutveckling géllande barnrittsfragan.
Samverkanspartners kommer att fortsétta bjudas in till madndagsmdten och under hdsten har
bistdndsenheten upprittat regelbundna samverkanstraffar med enheten for barn och unga samt
socialpsykiatrin. Arbetet fortsdtter med att 6ka barns delaktighet 1 utredningsprocessen, utveckla
arbetet med att skriva barnkonsekvensanalyser samt fa mer kunskap gillande exempelvis vald
och hemmarsittarproblematik.

Aven inom ildreomsorgens verksamhetsomrade beaktas barnperspektivet. I bestillarenhetens
utredningsforfarande kartldggs alltid familjesituationen och barn uppmérksammas vid
sammanboende med dldre som har insats. Barnperspektivet beaktas i samtal och eventuellt utokat
stod. Vid oro for barns vilméende gors alltid en orosanmélan.

Pé forvaltningens parklekar och fritidsgérdar arbetar vi regelbundet med olika metoder for att
involvera barn och ungdomar 1 planering och genomforande av verksamheten. Fritidsledaren &r 1
det vardagliga métet med barn och ungdomar 6ppen for dialog och &r lyhord for besokarnas
intressen, Onskningar och behov. Vi anvénder ett coachande arbetssitt. Manga av de idéer som
framkommer genomfors sedan med barnen och ungdomarnas medverkan. Flera av
verksamheterna har ocksa andra metoder for att samla in barn och ungdomars idéer, till exempel
forslagslador och stormoten. Pa Tuben som vénder sig till ungdomar i gymnasiealdern arbetar
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man sdrskilt med att coacha ungdomar att genomfora sina egna projekt och arrangemang.

Barn och ungdomar i stadsdelsomréadet har deltagit i dialoger om olika stadsutvecklingsprojekt,
bland annat 1 Hokardngen och 1 lekparken Vistboda 1 Farsta.

Jamstilldhet

Inom dldreomsorgen finns ett personcentrerat arbetssétt som utgar fran den enskilda individens
behov, forutsittningar, formagor och 6nskemal. Aldreomsorgens verksamheter arbetar for att
identifiera eventuella skillnader i omsorgen av kvinnor och mén och identifierade utmaningar
finns. Vid gemensamma aktiviteter och evenemang dr det viktigt att de dldre gors delaktiga och
horsammas for att utbudet ska mota efterfragan. Inom dldreomsorgen ér déarfor inte alltid
majoritetsprinciper tillimpliga d& mén som grupp riskerar att inte horsammas. Skillnader har
aven identifierats vad géller kvinnors och méns upplevelser av trygghet och mgjlighet att
paverka. Generellt sett upplever sig kvinnor inom &ldreomsorgens verksamheter mindre trygga dn
méannen. Kvinnor upplever ocksé i mindre grad att de kan paverka hur hjélpen utfors.
Identifierade jimstdlldhetsutmaningar dr dirmed att andra principer 4n majoritetsprinciper
behdver anvindas liksom att identifiera vad skillnaderna mellan kvinnor och méns upplevelser
beror pd och hur de kan atgérdas for att uppnd mal fem och tio inom Agenda 2030, for att
garantera ett inkluderande och jamstillt perspektiv.

Forvaltningen har undersokt deltagande och delaktighet bland de boende pa Frimérket.
Undersokningen visade bland annat att kvinnor lagger fram forslag i hogre grad &n ménnen under
husméten. Vidare analys planeras.

For att se skillnader 1 hur planeringar prioriteras inom ekonomiskt bistdnd, och béttre kunna rikta
resurser for att stotta individerna till sjalvforsorjning har férvaltningen tagit fram statistik pa hur
langtidsaktuella klienters planeringar skiljer sig utifrdn kon, élder, sprakkunskap och
forsorjningshinder. Webbutbildning om jamstilldhet dr en del av introduktionen for alla
nyanstéllda.

Inom utredning och stdd till barn, ungdomar och familjer ser forvaltningen att beteenden som
tidigare setts som typiska for pojkar eller flickor sa som utitagerande vald och
sjdlvskadebeteende &r inte langre en tydlig konsfraga, och drenden dir flickor anvénder vald och
pojkar uppvisar sjdlvskadebeteende okar. Forvaltningen forsoker inom pa ett respektfullt sitt
utmana klienters tankar om kdnsnormer nir normerna kan bli skadliga och dysfunktionella for
familjen.

I de olika motesforum som forskolan har sker ett utvecklande arbete kring hur forskolan kan
motverka kdnsmonster som begrinsar barnens utveckling, val och lirande. Inom forskolan fors
ocksé dialog med de mén som arbetar i forskoleverksamheten om de méter strukturella
svérigheter i verksamheten och om de i sa fall har forslag pa atgarder.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhéllningssitt och val av utbud inom kultur,
Oppna motesplatser for att 6ka jamstélldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik dver
antalet besokare till vira 6ppna motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang.

Nationella minoriteters rittigheter

Forvaltningen ska arbeta for att tillgodose de nationella minoriteternas réttigheter utifrn stadens
riktlinjer och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningen har samarbetat
med en sverigefinsk barnforening som har en métesplats for finsktalande familjer pa Forsdngens
parklek. Motesplatsen har varit igdng under hela aret. Forvaltningens samordnare har haft ett
fortsatt samarbete med Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor for att skapa gemensamma
aktiviteter for vara nationella minoriteter. I november arrangerade forvaltningen ett
musikframtrddande for sverigefinska seniorer. En promenadgrupp for finsktalande seniorer har
arrangerats under aret. Forvaltningens gruppboende Lingberga har anordnat en finsk afton, med
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finsk mat och musik.

Samarbetet med de romska foreningar som finns i forvaltningens lokaler har fortsatt. Under 2021
har medarbetare frén individ- och familjeomsorgen medverkat pa foreldsningen Romani Tjej - en
foreldsning om stadens arbete med romsk inkludering med sarskilt fokus pd romska kvinnors och
flickors livssituation och villkor.

Inom dldreomsorgens verksamhetsomrdde beaktas nationella minoriteters rittigheter i de boendes
respektive genomforandeplan.

Mal 2. Ingen hunger, - Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsférsorjning och
forbéttrad nutrition samt frimja ett hallbart jordbruk.
Mal 12 — Hallbar konsumtion och produktion.

Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden har kostombuden i samarbete med
avdelningens dietist haft fokus pa maltiden och maltidsmiljo i syfte att skapa forutsittningar for
att de dldre ska uppleva sig ndjda med maltidsupplevelsen.

Inom vérd- och omsorgsboendena har en ny lokal rutin tagits fram for mat och maltider. Rutiner
har utgdngspunkt 1 Mat- och méltidspolicyn med tillhdrande handbok samt Socialstyrelsens
kunskapsstdd “Att forebygga och behandla underniring. Aven den lokala rutinen for
livsmedelshygien har reviderats.

Forvaltningens dietist har under aret besokt ett antal kok pd enheterna under lunchmaéltiderna.
Syftet har varit att trdffa medarbetare som arbetar med uppvéarmning, tillredning och servering
och fanga upp fragor och funderingar. Exempelvis har fragor handlat om de boendes matsituation
t.ex. konsistensanpassning och E-kost. En del fragor har baspersonal tagit vidare till
sjukskoterska.

Forvaltningens dietist har genomfort utbildningar inom livsmedelshygien samt medverkat vid
teammoten och funnits tillgénglig for stod i nutritionsfrigor.

Forvaltningen har testat checklistan for mitning av matsvinn som Aldreférvaltningen har
utarbetat. Métning av tallrikssvinn har genomforts och rapporterats inom dldreomsorgen under
hosten.

Forvaltningens dietist har funnits med 1 planering for hur stimulansmedlen frdn Matlyftet ska
anvindas samt varit delaktig i genomforandet. Medel fran Matlyftet har anvénts till att genomfora
sa kallade temamaéltiderna pa vard- och omsorgsboendet. Temamaltiderna har genomforts en
gang per manad och har exempelvis varit pingstfirande med smorgastarta, midsommarfirande,
kriftskiva, dppelprovning och 61 med korvprovning. Aven inom den dppna seniorverksamheten
har Matlyftet bidragit till arrangemang av luncher/middagar med olika teman. En av dessa var en
gemensam middag for seniorer och ungdomar en fredagskvéll pd Tuben, en annan var
Nobellunch.

Forvaltningen har under ret utvecklat samarbetet med dietisterna pd en Priméarvardsrehab 1
Farsta. Till exempel har ett projekt och samarbetet startats upp inom hemtjénst for att
uppméarksamma tidiga tecken pa oavsiktlig viktnedgéng och dverrapportera nutritionsbehov vid
inflytt till vard och omsorgsboenden.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Pandemin har paverkat personal och arbetssituation pd flera sitt, dir sjukfrdnvaron och dess
konsekvenser mirks mest. Den hoga sjukfranvaron paverkar bland annat planeringen och
stressnivan. Samtidigt som det upplevs som fordel att kunna arbeta hemifran, uttrycker
medarbetare att de dven saknar arbetsplatsen och den sociala samvaron.
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Pandemin har drivit nytdnkande och kreativitet. Forvaltningens medarbetare och chefer har visat
flexibilitet, engagemang och losningsfokus. Vi har sett annorlunda sétt att arbeta pd, nya
aktiviteter, digitalisering, digitala mdten och nya samarbeten. Vi har ocksé okat var aktivitet och
kommunikation genom sociala medier, till exempel inom den 6ppna moétesplatsverksamheten.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin dr fortsatt mérkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk péverkan ses pé dldreomsorgens verksamheter. Pa grund
av pandemin ser forvaltningen dkade personalkostnader, sjuklonekostnader, vikariekostnader och
konsultkostnader. Namnden har fatt statlig erséttning for sjuklonekostnader till och med
september 2021 om totalt 11,7 miljoner kronor. Staten har beviljat merkostnadserséttning till
foljd av covid-19 avseende 2020 som inte var kdnd vid bokslutet. Totalt har ndimnden fatt 10,8
miljoner kronor 1 merkostnadsersittning. Dessa medel har bidragit till det dverskott som
redovisas.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens enheter har under éret haft fortsatt foljsamhet till ridande riktlinjer och krav
gillande skyddsutrustning, hygienrutiner, forhallningssatt och arbetssitt. Beredskap for att stélla
om arbetssitt och utférande av arbetsmoment har fortsatt varit aktuellt inom avdelningens
enheter. For att skydda de boende och sig sjdlva har medarbetare som arbetar nira boende under
storre delen av dret fortsatt arbeta i bade munskydd och visir. I mitten av juli kom dock vissa
lattnader vad géller riktlinjer for skyddsutrustning men dterinférdes igen 1 decemberménad.
Samtliga boende/dldre inom avdelningens vard- och omsorgsboenden har erbjudits vaccination 1
tre doser och samtliga som tackat ja dr vaccinerade. Efter att vaccinering genomforts med andra
dosen har ingen boende pé avdelningens verksamheter insjuknat i Covid -19.

Inom bestdllarenheten har majoriteten av hembesoken stéllts in under aret vilket bland annat kan
ha inneburit att missforhallanden och vald i ndra relation riskerat att inte uppméarksammas i
samma utstrackning. Anpassningar genom att stilla FREDA fragor per telefon har prévats men
inneburit svarigheter.

Beldggningen inom vard- och omsorgsboenden har under éret varit betydligt ldgre dn forvantat
vilket resulterat i stora intiktsbortfall. Atgérder har genomforts for att balansera intikter mot
kostnader. Bestillarenheten har haft ett 1agre antal placeringar inom vard- och omsorgsboenden
an forvintat vilket resulterat i ett ekonomiskt dverskott. Under hosten har dock en viss 6kad
efterfragan och beviljade platser inom vérd- och omsorgsboenden konstaterats. Inom
hemtjanstenheterna har ett samarbete med Skarpnécks stadsdelsforvaltning funnits under dret
gillande ett gemensamt forstirkningsteam. Samarbetet har inneburit att avdelningens
hemtjanstenheter vid misstankt eller konstaterad smitta dverldmnat kundens omsorg temporért till
forstarkningsteamet som driftats av Skarpnédck. Samarbetsavtalet har foljt Krisledningsndmndens
beslut.

Inom avdelningens verksamheter utformas det stod som ges utifran den édldres forméagor, vanor
och intressen i syfte att de dldre ska kénna sig delaktiga, uppleva vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Individ och familjeomsorg

Forvaltningen har sett svarigheter for nya medarbetare att komma in i jobbet nér vi jobbar
hemifrén i stor utstrdckning. Till exempel har tvd av fem nyanstéllda vuxenhandldggare under
pandemin sagt upp sig och ndmner att det har varit svart att komma in i gruppen. Vi har sett hdgre
sjukfranvaro dn normalt, vilket 6kar sjuklonekostnader och kostnader for vikarier som har behdvt
tas in.

I klientarbetet har de flesta uppfoljningar skett via Skype eller telefon. Ett viktigt perspektiv gér
forlorat ndr uppfoljningar inte sker pa boenden och man inte kan se hur ser ut hos utforarna.
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Moten dér det finns behov av tolk eller anpassning till funktionsvariationer blir svarare och
kvaliteten minskar. Professionella mdten har fungerat béttre med tanke pa att restid inte behdvs
och moéten oftast blir kortare nér de dr digitala. Vissa méten gér ocksa att fa till snabbare dd man
inte behover planera restid.

[ uppfoljning av barn blir inblicken 1 barnens situation nadgot sémre pa grund av farre fysiska
moten och manga avbokningar. Det dr svarare att gora lika vilgrundade beddmningar vid hog oro
for barn. Samverkan begridnsas ocksa nér det géller de komplexa och svira samtalen.

Traff, stod och sysselséttning har minskad forsiljning och farre arbetsuppgifter for brukare med
sysselséttning pa trafflokalen. Forvaltningen har under tertialen haft en 6vre grans for max antal
besokare. Vi har inte kunnat ta emot alla uppdrag inom sysselséttningen STUDIO.it for att
sdkerstélla att det inte samlas for minga i lokalerna. En markant 6kning av sjukfrdnvaro och 6kad
vikariekostnad inom hela enheten. Inkop av teknisk utrustning for att kunna klara av kraven vid
hemarbete. Arbetsmiljon i stort har varit paverkad for minga under pandemin dér stress och oro
sticker ut.

Pandemin paverkar fortfarande vardagen pa boendeenheten for socialpsykiatri, da brukare langtar
efter aktiviteter och umgénge utanfor boendet. Vi férsoker erbjuda alternativ men det blir
fortfarande lite mer aterhdllet d4n brukligt. Vi har exempelvis inte kunnat ha ndgra gemensamma
veckomoten dé lokalerna inte mojliggjort att hdlla avstdnd. Flera brukare har uttryckt saknad av
mojligheten att diskutera saker i1 grupp. Vi har istéllet utvecklat innehéllet 1 veckobrev och
uppmuntrar synpunktsladan.

Forvaltningen har haft svérare att fa ut klienter 1 egen forsérjning och praktik. Processen fordrojs
av att samverkan med samverkanspartners forsvaras. Inom ekonomiskt bistand sker en hel del
nodvindig pappershantering vilket gor att handldggningsprocessen tar langre tid vid hemarbete.

Nya platser for feriejobb har behovts for att kunna na drsmalet, dé vi forlorat manga platser inom
barn- och dldreomsorg och LSS.

HBTQI hinget har genomforts 1 utemiljo vid 11 tillfdllen och stéllt in 3 tillfdllen. Forvaltningen
har inte kunnat genomfora nadgon grupp i Trygghetscirkeln pé grund av smittrisk. Ingen DISA
grupp har genomforts pa grund av att vi inte far vistas i skolorna.

Arbetet med att na ut till anhdriga med information 16per pa som planerat pa alla plan utom
samarbetet med framforallt externa aktorer. Detta da pandemin paverkat mojligheten till fysiska
moten. Samtalsgrupper och foreldsningar erbjuds anhdriga som planerat, dock 1 digital form
istéllet for 1 fysisk form.

Inga foreldsningar med information om projektet Véga anmaéla, vaga vittna har kunnat héllas for
ungdomar under 2021, pd grund av radande restriktioner.

Ungdomsmottagningen inte kunnat genomfora négra fysiska besok i skolor eller andra
verksamheter under perioden januari-april 2021. Ungdomsmottagningen har kontaktat samtliga
hogstadieskolor i Farsta och erbjudit digitala klassbesok till dttondeklasserna (inklusive
sarskoleklasser) under hosten 2020 och védren 2021. Under perioden januari-april 2021 har fyra
klassbesok genomforts vilket innebér att 86 elever har fatt en presentation av Farsta
Ungdomsmottagning. Digitala presentationer har dven erbjudits Soderledskyrkans ungdomsgrupp
och Magelungens behandlingshem.

Ekonomiska konsekvenser

Pandemin medfor stora osédkerheter om utvecklingen av behovet av ekonomiskt bistind. Sweco
har prognostiserat en 6kning av antalet hushdll med ekonomiskt bistand i olika scenarier.
Forvaltningen ser inte denna trend i utbetalt ekonomiskt bistand, utan snarare en nagot
nedétgdende trend.



ety Tjansteutlatande
@! Stockholms Dnr FAR 2022/8
1 stad

Sida 85 (89)

Aldre- och barnomsorg har inte kunnat ta emot feriearbetare i ar heller. Detta leder till 6kade
kostnader i form av kdp av externa platser for att kunna erbjuda feriejobb till s& manga ungdomar
som mojligt.

Vi har fortfarande inte sett effekterna av pandemin pa kostnader inom vuxen/socialpsykiatri och
vald 1 néra relationer, men det finns oro att de kommer att 6ka. Vuxenenheten har exempelvis vid
Covid-19 behovt placera pa andra boenden under en viss tid och da haft dubbla dygnskostnader.

Funktionsnedsiittning

Samtliga verksamheter har under 2021 haft ett fortsatt fokus pd att sdkerstdlla kdrnverksamheten,
genom att exempelvis trygga personalforsorjningen med viss dveranstéllning och sa kallad extra
anstélld personal som med kort varsel har kunnat komma i arbete. Darutdver har stort fokus legat
pa att uppratthalla rutiner och att dessa r tydliga, tillgdngliga och efterlevs av nya medarbetare,
exempelvis timvikarier.

Forvaltningen har haft och har en fortsatt beredskap infor en eventuell kris och kommer vid
behov samnyttja befintliga resurser for att upprétthalla prioriterad verksamhet. Det kan innebéra
att vi behover omlokalisera och omfordela befintliga resurser inom aktuella verksamheter.
Personal anstillda inom exempelvis den kommunala dagliga verksamheten kan komma att
behdva ticka upp inom verksamheter med behov av personal, vilket bland annat kan minska
overtidskostnaderna for forvaltningen. Samtliga verksamheter ser till att hdlla egna lager av
skyddsutrustning vilfyllda.

Kostnader for turbundna resor har varit lagre én ett normalér pa grund av att farre brukare har rest
till sina dagliga verksamheter, samtidigt har kostnaderna for personalbemanning och
skyddsutrustning, arbetskldder med mera okat.

Forskola

Trots pandemin som pagar sd bedoms forskolan nd en hog méluppfyllelse. Det dr dnnu {or tidigt
att dra nagra generella slutsatser kring hur stor paverkan covid-19 har pa verksamheternas
kvalitet och méluppfyllelse i ett mer langsiktigt perspektiv. Nagra verksamheter har hojt
kvaliteten och 6kat maluppfyllelsen medan andra verksamheter visar att pandemin har paverkat
verksamheten 1 hogre grad 1 ett resultat- och kvalitetsperspektiv. De nationella styrdokumenten,
sasom skollag och laroplan stéller krav pa forskolans systematiska kvalitetsarbete for att
sakerstdlla en god kvalitet och maluppfyllelse. Arbetet kommer fortsatt f6ljas upp genom
enheternas systematiska kvalitetsarbete.

Under pandemin har en del enheter i perioder haft en hog sjukfrdnvaro, men d&ven manga
frdnvarande barn. Enheterna har till foljd av pandemin haft en viss 6veranstéllning av vikarier for
att ticka upp. Enheterna har fasta timvikarier som &r knutna till olika forskolor. Nationella
riktlinjer som gjorde gillande att gravida inte far arbeta efter vecka 20 p& grund av Covid -19 har
pé sina hall fatt kdnnbara effekter och betonar att forskolan inte dr en garanterat riskfti
verksamhet. Flera medarbetare fick med kort varsel Idmna sitt arbete 1 forskolan, vilket innebar
att rektorerna snabbt fick stédlla om och finna goda 16sningar i sina personalgrupper for att fortsatt
ge en trygg och stabil verksamhet med god undervisning for barnen i forskolan.

Att uppritthalla kdarnverksamheten har varit prioritet med fokus pé trygg och séker forskola med
god omsorg. Pandemin har lett till mer nytdnkande och kreativ verksamhet. Forskolornas
medarbetare och chefer har visat en hog grad av flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus.
Forskolorna har fatt se ver sin organisation, arbetssétt och kommunikation med vardnadshavare.
Nya arbetssétt och metoder har utvecklats. Nya former av aktiviteter har genomforts for att mota
behov hos barn och vardnadshavare, fler digitala méten och nya samarbeten bade inom och
mellan forskolorna. En kommunikationsyta i sociala medier har skapats i en gemensam
Facebooksida for forskolorna i Farsta. Facebookkontot har bidragit till kontinuerlig 6vergripande
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information om vad som hédnder och sker 1 forskoleverksamheten och vad barnen méter for
undervisning pa forskolor till vArdnadshavare och dvriga invanare i Farsta stadsdel.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten hade i borjan av pandemin ndgot minskade kostnader for vikarier och inhyrd
personal till f6ljd av firre barn pa forskolorna. Over tid har barngrupperna pa nytt dkat samtidigt
som vissa enheter fortsatt dragits med hogre sjukfrdnvaro dn vanligt. De 6kande kostnaderna i
form av vikariekostnader som 6kad sjukfranvaro leder till tacks dock av den statliga
sjukfranvaroerséttningen vilket leder till att enheterna forbittrar sin ekonomi till viss del i
forhallande till lagt budget.

Verksamheterna har ocksa till viss del 6kade kostnader for hygien - och skyddsutrustning. Vidare
har kostnader okat for stadning, som skett 1 6kad frekvens och omfattning. Till viss del har
fordndringar har kravts i utomhusmiljéerna. Stor del av verksamheten och undervisningen har 1
hogre grad genomforts utomhus under hela pandemin. Forskolorna har darfor behdvt se dver
utomhusmiljoerna och bland annat behdvt sitta upp mer solskydd pa gardarna. Okade kostnader
for inkdp av digitala verktyg och teknik for att fa god uppkoppling utomhus. Detta for att sikra en
god undervisning och utbildning i utomhusmiljéerna.

Uppf6ljningar kopplat till mer langsiktiga effekter for verksamheten utifran Covid -19 kommer
fortsatt foljas upp inom enheternas systematiska kvalitetsarbete och 1 uppfoljningar genom vidare
tertialrapporteringar till ndmnd.

Stadsmiljo, trygghet och prevention:
Helgsamverkan mellan olika aktorer varje fredag halls utomhus.

Foréldrastdodsutbildningar har under véren skett digitalt, men till hosten planerar férvaltningen for
vanliga méten i mindre grupper och med avstind. Aven dialogméten med foretag har skett
digitalt pa grund av pandemin.

Fler invanare har varit hemma och utomhus under varen, men under sommaren har inte trycket pa
parker, grillplatser och badplatser varit sd hogt som forra aret.

Barn, kultur och fritid

Pé forvaltningens fritidsgardar, parklekar och 6ppna forskolor har fokus fortsatt legat pa
verksamhet och aktiviteter utomhus, pa grund av pandemin. Aven vara sommarlovsaktiviteter
och Sportscamp har paverkats av pandemin. Arrangemangen har anpassats och antalet deltagare
per tillfalle har begriansats. Trots det har antalet deltagare pa vara sommarlovsaktiviteter och pa
Sportscamp slagit rekord.

P& grund av pandemin vi har begransningar pa hur ménga besokare som far vistas samtidigt i
lokalerna. Det har medfort att vissa fritidsgardar har blivit fulla sérskilt pa fredagskvéllar.
Forvaltningen har déarfor Oppnat upp ytterligare en fritidsgard pa fredagar. Vissa lovaktiviteter har
fatt stillas in under julen.

Ekonomiska konsekvenser

Vi ser inga specifika kostnader relaterade till pandemin for detta verksamhetsomrade.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig
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Analys

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet med process- och dokumentstyrning, egenkontroller och
riskanalyser har fortgétt under aret. Forvaltningens fokus har legat pa implementering av rutiner
for genomforande, rapportering av egenkontroller och planering av dtgérder. Forvaltningen har
ocksé bland annat genom regelbunden information och uppfoljning i respektive ledningsgrupp
okat anvdndandet av kvalitetsledningsverktyg som till exempel ILS och Farstas gemensamma
bibliotek for styr- och stdddokument.

Pé grund av den fortgdende pandemin och den osékerhet kring planering och stora fordandringar
som den medfOrt i prioriteringar och arbetssitt, har mycket av utvecklingsarbetet fatt sta tillbaka.
Samtidigt kan vi se att forvaltningens mangariga utvecklingsarbete kring kvalitetsledning och
systematiska forbattringar har kommit oss tillgodo. Till exempel har arbetet med att utveckla
strukturerade riskanalyser och egenkontrollplaner inneburit att atgirder och kontroller fungerat
forebyggande och funnits pa plats nir de behovts.

Vad giller dokumentation av kvalitetsarbetet har en stor del av arbetet under 2021 liksom tidigare
ar riktats mot att implementera en fullgod rapportering i ILS-webbavseende riskanalys,
egenkontroller samt klagomals- och avvikelsehanteringen. Rapportering och dokumentation av
riskanalyser har forbéttrats och forvaltningens samtliga enheter har 2021 genomfort en
strukturerad riskanalys av sina huvudprocesser.

Under aret har fa nya processkartlaggningar genomforts, da arbetsforhallandena under pandemin
medfort att kvalitetsarbetets fokus legat pd att sékra kvaliteten genom arbetet i etablerade
processer. Digitala moten dr inte heller optimalt for processkartlaggningar, ddr méngas aktiva och
spontana deltagande dr viktigt for att alla perspektiv ska tas tillvara.

Inom forvaltningens dldreomsorg, bade hemtjénst och vard- och omsorgsboenden, har workshops
och uppfoljningsmdten genomforts for att inventera och granska styr- och stdéddokument och
skapa gemensamma rutiner for gemensamma processer. De flesta styr- och stdddokument har
under hosten kunnat inventeras, sorteras och ldggas upp 1 Farstas gemensamma rutinbibliotek.

Aven enheterna for barn och ungdom har genomfort en dversyn av samtliga rutiner, som
reviderats och tillgéngliggjorts i forvaltningens gemensamma rutinbank/dokumentbibliotek.

For att forbattra rapportering och uppfoljning av avvikelser hos annan huvudman och forenkla for
enhetscheferna har hanteringen av externa avvikelser inarbetats i rutinerna med hjilp av bland
annat en sérskild blankett for externa avvikelser och incidenter. Vi har sett en tydlig utveckling
under 2021 inom denna del av avvikelsehanteringen da fler avvikelserapporter skickats,
aterkopplats och foljts upp hos externa utforare eller samverkansmyndigheter.

Under 2021 har sju lex Sarah-rapporter gjorts, fyra inom funktionsnedsittning och tre inom
dldreomsorgen. Av dessa bedomdes fem innebédra missforhallande eller risk for missforhallande.
Samtliga har utretts, bedomts och atgarder har vidtagits och foljts upp.

Enheten arbete, integration och bistand har utvecklat ett arbetssétt for att systematiskt utveckla
verksamheten genom att ta tillvara p4 medarbetares idéer och forslag pa nya arbetssétt och rutiner
eller forbattringar av de redan befintliga. Med utgangspunkt i ett styrdokument som beskriver
arbetsgruppers olika processer, rutiner, arbetssitt och arbetsdokument, halls varje ménad ett
processrad dér alla arbetsgrupper representeras och gemensamt tar stillning till olika forslag pa
verksamhetsforbattring.

For att forbattra underlag for analys och stodja en verksamhetsnéra kvalitetsutveckling genomfors
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en nyuppstart av dldreomsorgens kvalitetsrdd. Rutinen for kvalitetsrdden har setts dver for att
strukturera moten och dokumentation, samt tydliggora hur kvalitetsrddens forslag kan omsattas i
konkreta forbéttringar.

Samverkansrutiner finns mellan enheter inom varje verksamhetsomrade och dven mellan
verksamhetsomraden dir behov och insatser kan 6verlappa, som till exempel valdsutsatthet, dar
relationsvéldsteamet samarbetar med och stddjer hela socialtjansten samt forskolan.

Samverkan mellan forskola och socialtjinst har stirkts och &r ett fortsatt prioriterat omrade.

Enheternas barnombud samverkar for att stirka upp barnréttsarbetet och ta fram rutiner for
utredning och stdd till personer som &r aktuella pa flera enheter.

Klagomal och synpunkter

Genom appen Tyck till och via webben ldmnar alltfler stockholmare synpunkter till staden. Nedan

ar de drenden som ror forvaltningens hantering av stadsmiljo. Antal drenden per kategori
2019, 2020 och 2021.

Kategori 2019 2020 2021
Berém 16 25 26
Felanmalan 350 586 611
Fraga 220 428 392
Idé 98 128 164
Klagomal 307 313 386
Totalsumma 991 1480 1579

Ovrigt
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