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Om undersokningen

Undersdkningen genomfordes med en webbenkat med unika koder.

Webbenkaten var anpassad for malgruppen med bildstdd och upplasning for att underlatta for brukarna att delta.

Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sakerstélla svarsfrekvensen men ocksa for att sakerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnamnd.
Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstddjare har i mojlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

Brukarna har kunnat anvanda tecken som stdd samt haft maojlighet att svara pa engelska och arabiska.

Totalt har 6 brukare av 10 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 60 %.
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Svarsfrekvens

Urval Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2021 2021 2021 (%) 2020 (%)

Bromma 35% 25%
Enskede-Arsta-Vantér 45 23 51% 52%
Farsta 33 13 39% 43%
Hagersten-Alvsjo 81 13 16% 39%
Hasselby-Vallingby 37 25 68% 67%
Kungsholmen 24 8 33% 29%
Norrmalm 17 8 47% 22%
Rinkeby-Kista 37 12 32% 29%
Skarpnack 12 7 58% 22%
Skarholmen 40 25 63% 79%
Socialforvaltningen 5 0 0% 100%
Spanga-Tensta 20 9 45% 32%
Soédermalm 86 60 70% 68%
Ostermalm 20 11 55% 50%
Kvinna - 94 - -
Man - 118 - -
Egen regi 308 159 52% 53%
Privat regi 172 63 37% 35%
Staden totalt 480 222 46% 46%
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Ar du kvinna eller man?

100%
80%
67%
60%
40% 33%
20%
0% 0%
0
Kvinna Man Annat
‘%’ Stockholms _ _
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Andel nojda
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Resultat — andel n6jda over tid

=== Stockholms stad 2021 Enheten 2021 Enheten 2020 Enheten 2019

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig
hemma?
. 110% i _ _
Blev du val bemétt av bistandshandlaggaren? Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?
100%

90%
Har din bistandshandlaggare pa ett bra satt berattat
om vilket stéd du kan s6ka? 803/0'

Z
¢70%

Bryr sig boendepersonalen om dig?

\
©0%

Pratar personalen hemma med dig s& att du forstar

\
Ar du néjd med ditt boende? 0%
vad de menar?

- a» e ‘0

30%

Upplever du att personalen diskriminerat dig? Forstar personalen hemma vad du sager?

Blir du vél bemott av personalen? Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt

med hjalpen fran boendepersonalen? Ar du radd for nagot hemma

Trivs du med boendepersonalen?

Hogsta mojliga varde: 100 %

Stockholms Lagsta méjliga véarde: 0 %
stad Rapporten avser Giggens Servicebostad | Antal svar: 6 | Svarsfrekvens: 60 %




Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Stockholms stad 2021 14% ' 220

Enheten 2021 17% 6

Enheten 2020 6

Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej
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Resultat per fraga over tid

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
|
Stockholms stad 2021 20% . 219
Enheten 2021 17% 6
Enheten 2020 33% 6
Enheten 2019 ‘
mJa Ibland ® Nej
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Resultat per fraga over tid

Bryr sig boendepersonalen om dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2021 16% 218
Enheten 2021 5
Enheten 2020 6

Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej
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Resultat per fraga over tid

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
|
Stockholms stad 2021 33% ' 221
Enheten 2021 6
Enheten 2020 17% 6
Enheten 2019
m Alla Nagra M Ingen
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Resultat per fraga over tid

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
Stockholms stad 2021 29% I
Enheten 2021
Enheten 2020 17%
Enheten 2019
m Alla Nagra M Ingen

“i"
® Stockholms

-2 StOd Rapporten avser Giggens Servicebostad | Antal svar: 6 | Svarsfrekvens: 60 %

Antal svar

219
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Resultat per fraga over tid

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
Stockholms stad 2021 32% '
Enheten 2021 17%
Enheten 2020 33%
Enheten 2019 ‘
m Alla Nagra M Ingen
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Antal svar

219
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Resultat per fraga over tid

Ar du radd for ndgot hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
|
Stockholms stad 2021 25% 219
Enheten 2021 5
Enheten 2020 6

Enheten 2019

m Aldrig Ibland m Ofta
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Resultat per fraga over tid

Trivs du med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2021 218
Enheten 2021 6
Enheten 2020 6
Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej
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Resultat per fraga over tid

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med hjalpen fran boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2021 222
Enheten 2021 6
Enheten 2020 6

Enheten 2019

LNE H Nej
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Resultat per fraga over tid

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2021 17% 218
Enheten 2021 6
Enheten 2020 6

Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej
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Resultat per fraga over tid

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2021 9% 215
Enheten 2021 6
Enheten 2020 6
Enheten 2019
m Nej Ibland MJa
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Resultat per fraga over tid

Ar du néjd med ditt boende?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enheten 2021 17%

Enheten 2020

Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej

-4l Stockholms
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Antal svar

217
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Resultat per fraga over tid

Har din bistandshandlaggare pa ett bra satt berattat om vilket stoéd du kan s6ka?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enheten 2021
Enheten 2020

Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej
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183
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Resultat per fraga over tid

Blev du val bemott av bistandshandlaggaren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enheten 2021
Enheten 2020

Enheten 2019

L NE! Ibland ® Nej
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Antal svar

182
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Redovisas ej pa grund av for fa svar

25



