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Brukarundersokning 2021 inom aldreomsorgens
dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2021
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens dagverksambhet.

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Det &r Socialstyrelsen som érligen
utfor undersokningen Sa tycker dldre om dldreomsorgen i hela
landet. Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2021 érs
undersokning avseende kommunal dagverksamhet i Farsta.

Undersokningen visar likt tidigare ar pa goda resultat for
verksamheten och att brukarna 4r ndjda och trygga med
dagverksamheten. Resultatet anvdnds som en del i1 forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete och handlings- och éatgérdsplaner
utarbetas for enheter i egen regi.

Bakgrund

Stockholms stad anvénder Socialstyrelsens brukarundersokning Sd
tycker dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvéirdera
insatser och service till invanarna.

Den senaste i raden av utvérderingar géller dagverksamhet.
Samtliga som dr 65 ar och &ldre och vid undersokningstillféllet
deltog 1 dagverksamhet har fatt mojlighet att svara pé fragorna i
undersokningen, som genomfordes under september och oktober
2021.

Undersokningen genomfoérdes med hjilp av postala utskick med
mdjlighet att besvara enkédten via webblidnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala pdminnelser.

Enkiten kan besvaras av den dldre sjélv, tillsammans med nagon
annan eller enbart av ndgon annan. Nagon annan kan exempelvis
vara en anhorig, vén eller god man. Inom &ldreomsorgens
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verksamheter formedlas till personal att den inte ska hjélpa den
dldre att besvara enkéten for att undvika att svaren paverkas av
personalens nirvaro.

Endast ett fatal dldre har dagverksamhet utanfor stadsdelsomradet.

Resultat av brukarundersokningen
Hér redovisar forvaltningen resultatet for den kommunala
dagverksamheten inom Farsta stadsdelsndmnd som bedrivs pd Edo.

Verksamheten har totalt 54 brukare. Antal svarande var 33 brukare
vilket innebdr en svarsfrekvens om 61 procent. Av dessa var 73
procent kvinnor och 27 procent mén. Majoriteten, 53 procent, har
svarat med hjdlp av en annan person, 38 procent har svarat sjidlv och
for 9 procent har en annan person svarat.

De flesta av de svarande besoker verksamheten nagra ganger per
vecka.

Trygghet

Likt tidigare ar visar resultatet att brukarna ar trygga och ndjda med
verksamheten och kdnner fortroende for personalen. En viss
skillnad finns dock mellan kénen. Alla méin kénner sig trygga
medan nagra kvinnor — 5 procent — svarar att de varken kidnner sig

trygga eller otrygga.

Valfrihet och delaktighet

Fler brukare &n foregdende ar anser att de har gjort ett aktivt val av
dagverksamhet och dr ndjda med bistdndshandldggarnas
bemotande. Fler anser ocksa att de haft mojlighet att paverka vilka
veckodagar de ska vara pd dagverksamheten.

Upplevelsen av delaktighet och inflytande 1 verksamhetens
aktiviteter har minskat ndgot. En mojlig forklaring kan vara
pandemins paverkan pd verksamheten.

Mat och méltidssituation

Brukarna — 94 procent — anser att maltidssituationen ar en trevlig
stund pa dagen och att maten smakar bra. Resultatet visar dock pa
en viss skillnad mellan konen ddr minnen i hogre utstriackning ar
ndjda dn kvinnorna.

Sammanfattande resultat

2021 ars undersokning visar liksom tidigare ar att personalens
forhallningssitt upplevs som bra. Samtliga svarande anser att de far
ett gott bemotande och att de har stort fortroende for personalen.

Vidare visar undersokningen forbattrade resultat jaimfort med
forra dret inom omrédena ndjdhet, valfrihet och
bistdndshandldggarnas bemotande. Andelen som dr ndjda med de
aktiviteter som erbjuds dr ndgot ligre &n foregaende ar. En
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jamforelse mellan kvinnor och mén visar att kvinnor 1 hogre grad
uppger att de dr noéjda med vilka aktiviteter som erbjuds i
verksamheten. Ddremot anser kvinnorna i mindre omfattning én
ménnen att de upplever sig lyssnade pa.

Gillande matsituationen dr det totalt sett en lite ldgre andel 4n
foregaende ar som svarar att maten smakar bra. Skillnaden dr dock
marginell och 94 procent dr ndjda med maten. Skillnader ses
ddremot mellan mén och kvinnor. Midnnen dr mer ndjda én
kvinnorna med bade hur maten smakar och hur maltidssituationen
upplevs. Resultatet skiljer sig fran foregdende ar da upplevelsen var
den omvénda mellan konen.

I &rets undersdkning uppger 68 procent av de svarande att de vet
vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal, vilket dr en
lagre andel 4n i foregdende ars undersdkning (82 procent).

Dagverksamheten vid Ed6 och forvaltningens bestéllarorganisation
(som behandlar alla bistdndsansokningar och bestiller utférande av
beviljat bistdnd) kommer nu att ta fram handlingsplaner utifran
brukarunders6kningens analyserade resultat.

I resultatet beaktas jamstalldhetsperspektivet som utgér ifran
skillnader i svarsresultat mellan mén och kvinnor. Skillnaderna
kommer att analyseras och utgora en del av den handlingsplan som
dagverksamheten tar fram. Eventuella dtgirder ingar som en del 1
handlingsplanen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Undersokningen visar likt tidigare ar pa goda resultat for
verksamheten och att brukarna ar ndjda och trygga med
dagverksamheten. Resultatet anvéinds som en del 1 forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete och handlings- och étgérdsplaner
utarbetas for enheter 1 egen regi.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2021 &rs brukarundersdkning inom
dldreomsorgens dagverksamhet.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Brukarundersokning 2021, Ed6 dagverksamhet
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