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Brukarundersokningar 2021 inom
verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningar 2021 inom verksamhetsomrédet stod och
service till personer med funktionsnedséttning

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersdkning inom
verksamhetsomradet funktionsnedsdttning genomfordes under
hosten 2021. Den riktade sig till samtliga personer som har en insats
i form av daglig verksamhet, servicebostad eller gruppbostad.

Forvaltningen redovisar resultaten pa tre nivaer: staden som helhet,
samtliga brukare som har beviljats en insats av stadsdelsnimnden
och stadsdelsndmndens verksamheter i egen regi och pa
entreprenad. Resultatet dr varierande men forvaltningens
sammanfattande bedomning ar att brukarna dverlag forefaller ngjda.
Det behovs trots detta ett fortsatt forbattringsarbete, bland annat nér
det géller kommunikationen med brukarna.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndmnd en mgjlighet att
f4 brukarnas synpunkter pd de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkaéter.

Staden har dven i ar deltagit i Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nationella enkdtundersdkningar som riktar sig till personer
som har en insats enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

De som har fatt enkéten ar liksom tidigare ar personer som har
beviljats en LSS-insats i form av daglig verksamhet, gruppbostad
eller servicebostad.
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For att underlitta for brukare att kunna svara sjélva anvénds en
sdrskild metod som innebér att enkéten kan besvaras med bild-,
ljud- och teckenstdd.

I &r har staden dven lagt till ytterligare tre frdgor som dels handlar
om huruvida brukaren &r ndjd med sitt boende, dels om hur hen ser
pa sin handldggares bemotande och sitt att informera.

Sammanfattning av undersékningens resultat

Nedan f6ljer en sammanfattande redovisning av resultatet per insats
och utifran de tre olika nivderna: staden som helhet, samtliga
brukare som har beviljats en insats av stadsdelsndmnden och
stadsdelsnimndens verksamheter i egen regi och pa entreprenad.

Daglig verksamhet

Staden som helhet

Sammantaget for staden ldmnades 1 712 svar vilket ger en
svarsfrekvens pd 57 procent. Vid en jaimforelse med 2020 ar
resultaten mycket lika. Nir det géller jimforelse mellan mén och
kvinnor skiljer sig resultatet overlag relativt lite at. Generellt kan
dock sdgas att ménnen dr ndgot mer ndjda dn kvinnorna. Detta
géller bland annat den upplevda tryggheten péd daglig verksamhet.

Farstas beviljade insatser totalt

Det var 155 av 246 personer som svarade pa enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pa 63 procent, att jimfora med 60 procent ar 2019.
De svarande 1 Farsta dr ungefir lika n6jda som totalt i staden. P4
fragan om man blir vdl bemott sa svarar hela 97 procent av
kvinnorna att de dr ndjda och 90 procent av minnen.

Ndmndens verksamhet i egen regi

Svarsfrekvensen dr 76 procent vilket dr en klar forbéttring jamfort
med tidigare dr. Andelen som dr ndjd med sin dagliga verksamhet &r
82 procent. Det dr framfor allt resultaten péd frdgorna om man
kénner sig trygg pa sin dagliga verksamhet som har forbéttrats.

Vid jamforelse mellan kvinnor och mén dr det kvinnorna som é&r
mer ndjda med sin dagliga verksambhet.

Servicebostad

Staden som helhet

Det var totalt 222 personer av 480 som svarade pa enkéten vilket
ger en svarsfrekvens om 46 procent, samma resultat som 2020.
Resultatet &r 1 stort likvérdigt med resultatet for tidigare &r. Vid en
jamforelse mellan mén och kvinnor framkommer att resultatet ar
likvérdigt.

Farstas beviljade insatser totalt

Totalt svarade 13 brukare av 33 pé enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens om 39 procent. Nér det géller staden som helhet var
svarsfrekvensen 46 procent. Resultatet ar likvardigt med stadens
sammantagna resultat. Ett undantag dr frdgan om personalen pratar
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sd att brukarna forstar vad de menar — dar ar de svarande i1 Farsta
mer ndjda dn i staden som helhet.

Ndmndens verksamhet i egen regi

Totalt svarade 12 brukare av 20 pé enkiten, vilket ger en
svarsfrekvens om 60 procent. De personer som har sitt boende i
stadsdelsndmndens egenregiverksamhet dr mer ndjda &dn personer
overlag i1 staden som bor i servicebostad. Det finns dven i detta fall
en forbéttring vad géller kommunikation med personalen 1
jamforelse med tidigare rs resultat.

Gruppbostad

Staden som helhet

I staden som helhet svarade 620 personer av 1 179 pd enkiten vilket
ger en svarsfrekvens om 53 procent. Det dr inte nagra storre
skillnader jamfort med resultaten 2019 och 2020. Resultatet for méin
och kvinnor &r relativt lika. Tendensen &r att midnnen ar nagot mer
ndjda dn kvinnorna.

Farstas beviljade insatser totalt

Svarsfrekvensen 1 Farsta ér 1 arets brukarundersdkning 94 procent,
vilket dr en rejél 6kning 1 jimforelse med aret innan da
svarsfrekvensen var 71 procent. Stockholms stad som helhet hade
en svarsfrekvens pa 53 procent.

Andelen ndjda har 6kat jamfort med foregédende ar. Det géller
sarskilt frigorna om man trivs i sin bostad och om man far
bestimma Over viktiga saker i sin vardag. En annan fradga dr om de
svarande kénner sig trygga hemma. I detta fall har resultatet
forbattrats fran 78 procent till 91 procent. I undersékningen framgér
aven att kvinnor i gruppbostad dr ndgot mer ndjda dn méin.

Ndmndens verksamhet i egen regi och pd entreprenad
Totalt har 46 personer av 49 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om
94 procent.

Vad géller fragan om man kéinner sig trygg hemma sa har andelen
positiva svar dkat frdn 78 procent &r 2020 till 91 procent ar 2021.
De svarandes n6jdhet med sitt boende ligger nu pa 93 procent.
Overlag s 4r kvinnorna mer ndjda &n ménnen.

Nir det giller stadsdelsndmndens entreprenad, Skondals
gruppbostad, dr de svarande lika ndjda som svarande i staden som
helhet. Pa frdgan om personalen forstar vad man séger &r resultatet i
jamforelse med staden som helhet mycket béttre dn 1 2020 ars
undersokning.

Tre nya fragor stélldes 1 enkéten:
e om brukaren dr ndjd med sitt boende
e om brukaren anser att handldggaren informerat pa ett bra
satt om vilket stod som finns att soka
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e om handldggaren haft ett bra bemdtande.
Nar det géller dessa nya fragor &r de svarande i1 Farsta nagot mer
positiva én i staden som helhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som tidigare &r ér det ett varierande resultat 1
brukarundersokningen. Trots denna variation dr forvaltningens
sammanfattande beddmning att de svarande 6verlag #r ndjda. Aven
om det finns vissa skillnader i resultat mellan specifika
verksamheter och verksamhetsomraden, &r arets resultat for Farstas
del likartat eller nagot battre i flera fall jamf{ort med tidigare
undersokningar. Manga av de svarande i Farsta dr ocksa ndgot mer
ndjda dn de svarande i staden som helhet.

Nir géller kvinnor och mén ar det inte sé stora skillnader i svar. Det
som kan sdgas ar att kvinnor forefaller mer n6jda med insatsen
boende dn mén. Det géller sdvil bemotande som upplevelsen av att
kunna paverka insatsens utformning.

Trots vissa forbattringar visar undersékningens resultat ocksé att
forvaltningen behover fortsétta sitt utvecklings- och
forbéttringsarbete. Generella dtgdrder behdver genomforas inom
samtliga verksamheter och specifika insatser behovs utifrdn den
enskilda verksamhetens unika resultat.

Generella atgirder handlar om att stérka personalkontinuiteten, 6ka
kompetens i metod och bemdtande, utveckla séttet att samarbeta
och kommunicera med brukarna och, sist men inte minst, utveckla
formégan att i varje enskilt fall fokusera pa den enskildes unika
behov, onskemal och preferenser.

Ett ytterligare utvecklingsomrade géller svarsfrekvensen som
varierar mellan aren och dessutom skiftar fran verksamhet till
verksambhet. I ndgra fall har det blivit vidsentligt battre medan i
andra har antalet svarande minskat. Ett fortsatt utvecklingsarbete
behodver genomforas generellt for att {4 fler personer att svara. Vid
ett antal verksamheter behover dven en sérskild analys genomforas
for att ta fram verksamhetsspecifika atgérder som kan 6ka antalet
svarande. Det dr ocksd viktigt i analysen att dra lardomar fran
verksamheterna med hog svarsfrekvens och hur de har arbetat for
att fa fler att svara.

Resultaten fran denna brukarundersdkning kommer att finnas med
bade vid de individuella uppféljningar som gors av
bistandshandléggare i varje enskilt fall och vid de avtals- och
verksamhetsuppfoljningar som gors regelbundet av forvaltningen.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av stadens brukarundersokningar 2021
inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

Daglig verksamhet

1. Huvudrapport

2. Stadsdelsrapport

3. Enhetsrapport Edsvalla
4. Enhetsrapport Hoken

Servicebostad
5. Huvudrapport
6. Stadsdelsrapport
7. Enhetsrapport Brattforsgatan
8. Enhetsrapport Giggen
Gruppbostad

9. Huvudrapport

10. Stadsdelsrapport

11. Stadsdelsrapport egen regi

12. Enhetsrapport Farsta gruppbostéder, villorna
13. Enhetsrapport Farsta strand

14. Enhetsrapport Hokardngen

15. Enhetsrapport Lilla Skondal

16. Enhetsrapport Skondals LSS AB
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