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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsndmnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att
resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for verksam-
heten samt att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
maojlig att genomfdra men nya arbetssatt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att dvervégande delar av verksam-
heten kunnat utféras som planerat.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av nam-
ndens arbete med idéburet offentligt partnerskap (IOP). Gransknin-
gen visar att styrningen behodver utvecklas for att partnerskapen ska
ge avsedd effekt pa politiskt prioriterade samhéllsutmaningar. Bland
genom uppréttande av en skriftlig processbeskrivning for IOP samt
tydliggérande av grundprinciperna i IOP i de skriftliga
Overenskommelser som tecknas.

En granskning har dven genomforts av halso- och sjukvardsansvaret
vid ndmndens aldreboenden. Beddmningen dr att avvikelserapport-
eringen behdver sékerstéllas och det behdver tydliggoras vad som
hander om lakarorganisationen brister i sitt atagande att tillhanda-
halla lakare.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrécklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Arets granskningar har dock visat pé att vissa kontroller bor forbatt-
ras. Namnden bor bland annat sékerstalla att avtalade villkor foljs
vid inkop av varor och tjanster. Det behover ocksa sékerstallas att



fakturering sker i enlighet med 6verenskomna villkor vid forséalj-
ning av verksamhet samt att makulering gors i enlighet med stadens
regler.

Granskning har dven genomforts av I6nehanteringen, fortroende-
kénsliga poster och hanteringen av attestratter i ekonomisystemet
Agresso. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedéms vara
tillracklig. En granskning av hanteringen av leverantorsregister och
utbetalningar har inte visat nagra vasentliga iakttagelser gallande
namnden.

Réakenskaper

Rakenskaperna beddoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sakerstalla
hanteringen av extra skyddsvarda personuppgifter vid kép av
personlig assistans enligt LSS samt ta fram en rutin for misstankt
assistansfusk och oegentligheter hos externa utforare. Namnden
behdéver aven vida atgarder for utveckla styrning och uppf6ljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen samt sakerstélla
att socialtjanstlagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer
efterlevs i uppféljning och utredning av familjehem och jourhem.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rap-
porten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor
2021.

Granskningsledare har varit Annika Morawetz vid revisionskontoret
och Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att 6vervagande delar av verksamheten kunnat utféras som
planerat. Ndmnden uppvisar &ven forbattrade utfall vad géller flera
av fullmaktiges verksamhetsmal jamfort med foregaende ar. Det &r
angelaget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med
anledning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt véasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att samtliga av fullméaktiges tolv mal for
verksamhetsomradena har uppfylits.

Inriktningsmalet ”En modern storstad med méjligheter och valfrihet
for alla” ror namndens karnverksamheter. Jamfort med foregaende
ar har utfallet for tre av de fem verksamhetsmalen under inrikt-
ningsmalet forbattrats enligt namndens bedémning. De tre verksam-
hetsmalen ror manniskors sjalvforsorjning och arbete samt social-
tjanstens respektive aldreomsorgens verksamhetsomraden. Inom
dessa omraden uppnaddes verksamhetsmalen endast delvis fore-
gaende ar. Gallande verksamhetsmalet om manniskors sjalvforsorj-
ning beror det béttre utfallet 2021 framforallt pa att andel barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistand samt andel personer som
uppbar bistand har minskat och att arsmalen for feriejobb och
Stockholmsjobb uppnas for aret. Utmaningar inom omradet ligger
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framforallt i att minska andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistand.

Inom socialtjanstens verksamhetsomrade har bland annat flera
indikatorer som mater hur personer med funktionsnedséttning
upplever insatserna forbattrats, men aven indikatorer som mater
insatser till barn och unga samt inom socialpsykiatri har starkts.
Fortfarande klarar dock endast ca 59 procent av familjehems-
placerade barn i skolaldern malen i kdrndmnena i grundskolan, att
jamfora med fullméktiges mal pa 75 procent. Framforallt ar det
pojkar som inte nar malen. Utfallet &r dock nagot béattre an fore-
gaende ar.

Revisionskontoret avstar fran att bedoma maluppfyllelse avseende
mal 1.5, | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestaimmande. Maluppfyllelsen méts
genom Socialstyrelsens brukarundersékningar. Denna brukarunder-
sokning har inte genomforts under 2021. Ndmnden har istéllet
anvant egna individuppféljningar som underlag for bedémning.
Dessa uppfoljningar har dock haft Iag svarsfrekvens vilket inte ger
tillrackligt underlag for bedomning av maluppfyllelse av kommun-
fullméktiges indikatorer.

Inriktningsmalet ”En hallbart vaxande och dynamisk storstad med
hog tillvaxt” bedoms liksom féregaende ar uppnas helt. Antal
anstallningar har 6kat jamfort med foregaende ar och nya arbets-
givare har etablerat sig i stadsdelen. Kulturaktiviteter for personer
med insatser inom aldreomsorg, socialpsykiatri och funktions-
nedsattning har kommit igang under aret. Ett fatal indikatorer har
forsamrats jamfort med tidigare ar, bland annat andel ungdomar
som deltar i féreningsliv och som bestker 6ppna maotesplatser samt
antal barn och unga som ar nojda med tillgangen till idrottsaktivi-
teter. Pandemin anges som en delforklaring.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens arbete
med ideburet offentligt partnerskap (I0P). Sammanfattningsvis
beddms att ndmndens styrning och uppfdljning av idéburet offent-
ligt partnerskap behdver utvecklas for att partnerskapen ska ge
avsedd effekt pa politiskt prioriterade samhallsutmaningar. Bland
annat skulle upprattandet av en skriftlig processbeskrivning for IOP
i storre utstrackning sakerstélla transparens, sparbarhet och enhet-
liga arbetssatt. Vidare behdver grundprinciperna i IOP tydliggoras i
de skriftliga 6verenskommelserna som tecknas, genom att beskriva
den gemensamma samhallsutmaning som samverkan tar sikte pa.
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En granskning har dven genomforts av halso- och sjukvardsansvaret
vid namndens &ldreboenden. Bedomningen ar att vissa omraden
behover utvecklas. Avvikelserapporteringen behover sakerstallas
och det behdver tydliggdras vad som hander om ldkarorganisationen
brister i sitt atagande att tillnandahalla lakare.

Under aret har revisionskontoret gjort en uppféljning av en tidigare
granskning av ndmndens utredning och uppféljning av familjehem
och jourhem. Granskningen visar att stadsdelsnamnden har pabérjat
ett arbete for att atgarda lamnade rekommendationer men arbete
kvarstar for att sakerstalla att socialtjanstlagens krav och stadens
handlaggningsriktlinjer efterlevs.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 19751 1994,2 -19,1 1,0% 3,2%
Intakter -216,8 -276,9 60,1 27,7% 28,7%

Verksamhetens 1758,3 1717,4 40,9 2,3% 1,5%

nettokostnader

Verksamhetens 1758,3 1720,20 38,1 2,2% 0,9%

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 38,1 mnkr i forhallande till budgeten. En stor del av over-
skottet forklaras av effekter av pandemin och statliga medel som
erhallits. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmaktiges
mal om budgetféljsamhet har uppnatts.

N&mnden redovisar positiva avvikelser inom samtliga verksam-
hetsomraden. De storsta avvikelserna finns inom aldreomsorg (18,0
mnkr), individ- och familjeomsorg (7,5 mnkr) och 6évrig verksamhet
(5,0 mnkr).
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Under aret har namnden fatt statlig merkostnadsersattning for
covid-19 pa 10,8 mnkr och statlig erséttning for sjuklonekostnader
pa 11,7 mnkr. Sjukloneersattningen har framforallt lamnats till
verksamheterna forskola, &ldreomsorg och individ- och familje-
omsorg. Merkostnadsersattningen har till storsta del gatt till
aldreomsorgen.

Enligt ndmndens redovisning beror den positiva avvikelsen inom
aldreomsorgen dven pa ett 6verskott inom bestallarverksamheten.
Detta med anledning av farre bestallda insatser inom vard- och
omsorgsboenden samt hemtjanst. Utforarverksamheten gor liksom
foregaende ar ett underskott. Bemanningen pa de egna vard- och
omsorgsboendena har varit hog for att kunna hantera smittsprid-
ningen av covid-19, medan belédggningen har varit lagre &n forut-
sett. Inom utforarverksamheten har hemtjénsten redovisat under-
skott under flera &r. Atgarder har vidtagits och i &r visar verksam-
heten ett mindre dverskott.

Inom individ- och familjeomsorg bidrar den statliga generalschab-
lonen for flyktingmottagande till det redovisade Gverskottet.
Bidraget ska tacka kostnader inom ett flertal av namndens social-
tjanstomraden. Under 2021 har andrad redovisning, med anpassning
till god redovisningssed, inneburit att tidigare periodiserade bidrag
intaktsforts vilket dven medfor att det redovisade bidraget &r storre
an tidigare. Enheten for barn- och ungdom har gjort underskott
under flera r. Atgérder har vidtagits, men underskottet ligger
fortsatt kvar pd samma niva som foregaende ar. Forklaringen ar
liksom tidigare att antalet placeringar och langden pa placeringarna
okat samtidigt som prisékningar skett. Enheten har under aret dven
haft kostnader for inhyrd personal.

| Gvrigt bidrar ett minskat antal hushall med ekonomiskt bistand
samt lagre kostnader for arbetsmarknadsatgarder till Gverskottet.
Aven forskoleverksamheten gor liksom foregaende ar ett dverskott.
Ovrig verksamhet avser en gemensam reserv som inte nyttjats under
aret, vilket forklarar 6verskottet.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med ett
dverskott om 0,8 mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen framforallt pa att restaureringen av en
betongbrygga i Drevviken blivit billigare &n budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdéljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller i orga-
nisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har dock
visat pa att vissa interna kontroller bor férbéattras, bland annat for att
sékerstélla att avtalade villkor foljs vid inkdp av varor och tjanster
samt vid forsaljning av verksamhet.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs. Riktlinjer och rutiner finns tillgangliga for verk-
samheterna i ett gemensamt dokumentbibliotek.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan i huvudsak faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. FOr vissa prioriterade
risker saknas dock atgérder i internkontrollplanen. Kontroller enligt
den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.
Kontrollerna rapporteras till namnden. De avvikelser som patréffats
har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Néamnden har en tillfredsstéllande uppféljningsstruktur. Rapport-
eringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Namnden har, utifran revisionens rekom-
mendation i granskningen 2020, upprattat rutin for systematisk upp-
foljning av att ndmndens samtliga beslut ar genomférda. Namnden
har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som uppdrag-
its at annan att utfora.

Namnden har rutiner for att ta fram atgardsplaner vid befarade eller
konstaterade budgetunderskott. Aldreomsorgens utforarverksam-
heter har uppvisat negativa resultat och varit foremal for atgarder
under flera ar. Atgardsplaner har &ven tagits fram fér enheten for
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barn- och ungdom som under manga ar har gatt med underskott.
Atgarder under ret omfattar bland annat arbete med ett effektivi-
sera processer och projekt gallande intensifierad utredning i hem-
milj6. Atgarderna har dnnu inte gett effekt. En delférklaring &r att
det ar ett omrade med kostnadsokningar och 6kad efterfragan pa
insatser som inte motsvaras av budgetokningarna. SKR pekar i sin
ekonomirapport i oktober 2021 pa en trend i landet att behoven okat
mer an den underliggande malgruppen, men dven pa att priserna for
familjehem och HVB o6kat.

Revisionskontorets granskning av l6nehanteringen, fortroende-
kansliga poster och hanteringen av attestratter i ekonomisystemet
Agresso visar pa tillracklig intern kontroll i granskade rutiner.
Granskning av hanteringen av leverantorsregister och utbetalningar
har inte visat ndgra vésentliga iakttagelser gallande namnden.
Ansvaret for processen ligger i huvudsak hos centrala funktioner i
staden.

Ovriga granskningar av namndens interna kontroll har rort inkdps-
processen och intaktsprocessen. Utvecklingsomraden har noterats,
bland annat bér namnden sékerstélla att avtalade villkor foljs vid
inkép av varor och tjanster. Det behdver ocksa séakerstallas att
fakturering sker i enlighet med 6verenskomna villkor vid forsélj-
ning av verksamhet samt att makulering av fakturor gors i enlighet
med stadens regler.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokfdring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla hanteringen av
extra skyddsvéarda personuppgifter vid kép av personlig assistans
enligt LSS samt ta fram en rutin for misstankt assistansfusk och
oegentligheter hos externa utforare. Namnden behdver dven vida
atgarder for utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen samt sékerstélla att socialtjanst-
lagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs i upp-
foljning och utredning av familjehem och jourhem.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Halso- och sjukvardsansvar vid stadens aldreboenden

En granskning har genomforts av det arbete som utfors for att
uppfylla halso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Var bedémning &r att det finns omraden som
behdver utvecklas for att sakerstalla att halso- och sjukvards-
ansvaret uppfylls.

Namnden behover sakerstalla att avvikelser rapporteras i enlighet
med gallande rutiner. Granskningen visar pa brister i avvikelse-
rapporteringen, vilket kan leda till felaktiga slutsatser i den upp-
foljning som gors i syfte att utveckla verksamheten. Det géller saval
avvikelser inom vard och omsorg som avvikelser fran den samver-
kansoverenskommelse som finns mellan stad, region och lakar-
organisationer. Det systemstdd som finns stodjer inte en effektiv
avvikelsehantering.

I granskningen framkommer att samarbetet mellan staden, Region
Stockholm och lakarorganisationerna upplevs fungera men bygger
pa att alla parter ar lésningsorienterade. Det ar dock viktigt att det
formella ansvaret ar tydligt i det fall en allvarlig handelse uppstar.
Det framgar inte heller av den 6verenskommelse som finns mellan
parterna vad som hander ifall ldkarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

N&mnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar,
det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras i
enlighet med gallande rutiner.

e Tydliggora 6verenskommelser med lakarorganisationen
avseende vad som hander ifall l&karorganisationen brister i
sitt dtagande att tillhandahalla lakare.

Idéburet offentligt partnerskap (projekt nr 3/2021)

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syftet att
granska stadens styrning och uppféljning av samverkansformen
idéburet offentligt partnerskap. Granskningen har omfattat social-
namnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Rinkeby-Kista.
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Revisionskontorets samlade bedémning ar att Farsta stadsdels-
ndmnds styrning och uppféljning av idéburet offentligt partnerskap
(10OP) behdver utvecklas for att partnerskapen ska ge avsedd effekt
pa politiskt prioriterade samhallsutmaningar.

Idéburet offentligt partnerskap &r en samverkansform som mojlig-
gor att det offentliga och en eller flera idéburna organisationer till-
sammans tar sig an en samhéllsutmaning som parterna var for sig
inte hade kunnat I6sa. En samhéllsutmaning definieras som ett
politiskt identifierat problemomrade som ar alltfor komplex for att
hanteras av en ensam aktor.

Granskningen visar att det saknas agendaséttning och tydlig upp-
foljning av den gemensamma samhallsutmaningen och ldsningen.
Agendaséttningen innebar att parterna ska ha en gemensam bild av
samhallsutmaningen samt 6vervéga om partnerskap ar den lamp-
ligaste samverkansformen. Kopplingen till politiskt program eller
plan for att méta samhallsutmaningen beskrivs inte tydligt i de
granskade partnerskapen. | granskningen framgar att de 6vervag-
anden som gors infor ett eventuellt partnerskap inte dokumenteras.
Vidare att aktiviteter och ataganden som &r vasentliga for 16sningen
av samhallsutmaningen inte alltid gar att félja upp. For att saker-
stalla transparens, sparbarhet och enhetligt arbetssatt kan namnden
dvervéga att uppratta en skriftlig processbeskrivning for idéburet
offentligt partnerskap.

Namnden rekommenderas att:

e Overvaga att uppritta en skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap for att sékerstalla transparens,
sparbarhet och enhetligt arbetssatt. Overvaganden och
stéllningstaganden bor dokumenteras.

e Tydliggora grundprinciperna i idéburet offentligt partner-
skap i de skriftliga 6verenskommelserna genom att beskriva
den gemensamma samhallsutmaningen och l6sningen samt
pa vilket satt denna ar ett led i forverkligandet av ett
politiskt beslutat program eller plan.

o Sakerstalla att de aktiviteter och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar vasentliga for 1osningen av samhaélls-
utmaningen och mojliga att félja upp

I namndens yttrande 6ver rapporten framgar att namnden tagit till
sig revisionens rekommendationer och redovisar atgarder som
kommer att vidtas. Samtidigt betonar ndmnden att de samhalls-
utmaningar som man arbetar med kan vara mycket omfattande,
komplexa och darfor svara att utvardera. Namnden papekar aven att
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samtliga partnerskap som ingatts relaterar till en eller flera mal-
sattningar i namndens verksamhetsplan, som bor ses som ett sadant
politiskt beslutat program eller plan som revisionen efterfragar i sin
granskning.

Utredning och uppfdljning av familjehem och jourhem
(uppfoljning av granskning 2018)

Revisionskontoret har foljt upp de rekommendationer som gavs till
stadsdelsnamnden 2018:

e Se Qver och utveckla rutiner och arbetssatt for att sékerstélla
att utredning av familjehem och jourhem genomférs och
dokumenteras enligt gallande regelverk.

e Sakerstalla att vardplaner och genomfdérandeplaner uppréttas
i samtliga arenden.

e Sikerstalla att varden i familjehem och jourhem féljs upp
genom besok och samtal i tillracklig omfattning i enlighet
med gallande regelverk.

Revisionskontoret noterar dven att Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, har genomfort tillsyn inom omradet och lamnade
Kritik till stadsdelsndmnden 2019. Stadsdelsndmnden uppger att de
har genomfort interna utbildningar och metodjuridiska dagar for att
utveckla och forbattra handlaggningen i enlighet med den kritik
som 1VO ldmnade.

Uppfodljningen visar att stadsdelsndmnden har egenkontroller for att
folja upp att vardplaner och genomforandeplaner finns upprattade.
Bade revisionskontorets aktgranskning och stadsdelsnamndens
egenkontroll visar att det fortfarande finns brister i den sociala
dokumentationen. Revisionskontorets granskning av tio drenden
visar att ett granskat drende saknar dokumenterad vardplan och tva
arenden saknar dokumenterade genomférandeplaner. Vardplaner
har inte uppréttas i tid i halften av de tio granskade arendena. Ingen
av de granskade genomférandeplanerna &r uppdaterade under det
senaste aret. Stadsdelsnamnden planerar att inféra Iopande syste-
matiska kontroller av vardplaner och genomférandeplaner for att
forbattra kvaliteten i handlaggningen.

Under 2020 andrades reglerna avseende uppfoljning av familje-
hemsvard och jourhemsvard. | socialtjanstlagen anges numera att
namnden ska noga folja varden av barn och unga bland annat
genom regelbundna personliga besok i det hem déar den vistas.
Tidigare foreskrevs att barn och unga skulle bestkas minst fyra
ganger per ar. Socialstyrelsen rekommenderar att namnden inom
ramen for egenkontrollen samlar in uppgifter om hur ofta en social-
sekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
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ung person. Pa sa satt kan namnden systematiskt folja upp och ut-
vardera om den uppfyller sin skyldighet att folja varden genom att
regelbundet bes6ka och samtala enskilt med barnet/den unga under
placeringen.

Stadsdelsndmnden har genomfort egenkontroll avseende de person-
liga besoken hos barnen. Dock saknas en systematik uppféljning
avseende hur ofta besdken skett med barnen och uppféljning av
familjehemmet/jourhemmet. | dagslaget sker inte ndgon dokumen-
tation av beddmningen av hur ofta ett visst barn ska besokas. |
revisionskontorets granskning av den sociala dokumentationen
framgar att besok av barnets familjehem/jourhem har generellt skett
max tva ganger per ar under aren 2019 till 2021. I vissa fall har det
inte skett ndgot hembesok alls.

Stadsdelsnamnden har paborjat ett arbete for att atgarda rekommen-
dationerna. Dock kvarstar arbete for att sakerstélla att socialtjanst-
lagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs. Rekom-
mendationerna kvarstar darfor.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende hantering av attestratter i Agresso ar tillracklig.

Bedomningen &r att den interna kontrollen &r tillracklig i granskad
rutin. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning som dverensstdmmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns dven attestkort for forvaltningschefen.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister och utbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i hantering av leverantdrsregister och leverantors-
utbetalningar ar tillracklig.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett
nagra sarskilda iakttagelser for Farsta stadsdelsnamnd.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kont-
rollen i intéktsprocessen gallande férséljning av verksamhet.
Beddmningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig i
granskad intaktsprocess.
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Granskningen visar att det for en granskad verifikation inte gar att
hérleda priset mot 6verenskomna villkor eller avtal. En annan
granskad verifikation beddms inte stdmma med 6verenskomna
villkor eller avtal gallande tidpunkt for fakturering. Pa grund av
tidsbrist hade fakturering inte skett i enlighet med éverenskomna
villkor, ddremot hade intékten bokats upp i ratt period. Vidare
noteras att makulering inte har skett i enlighet med stadens regler.
Fakturanummer saknas pa fyra av de granskade makuleringarna,
nagot som enligt stadens regler ska framga. Enligt uppgift fran
forvaltningen kommer handlaggarna att pdminnas om att
fakturanummer alltid maste framga.

| dvrigt har inga avvikelser noterats. Betalning, alternativt hantering
enligt kravrutin, sker vid réatt tidpunkt i enlighet med stadens regler.
Bokforing sker vid ratt tidpunkt och i rétt redovisningsperiod och
transaktionerna ar ratt konterade for samtliga stickprov. Samtliga
verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed och stadens regler. Slutligen visar
granskningen att det av namndens delegationsordning framgar vem
som ar behdrig att besluta om makulering.

Namnden rekommenderas att:

e sékerstélla att pris/fakturerat belopp 6verensstammer med
overenskomna villkor eller avtal och att fakturering sker i
enlighet med 6verenskomna villkor

o sakerstélla att makulering gors i enlighet med stadens regler

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syftet att bedéma den interna kont-
rollen i inképsprocessen, med fokus pa kop av reparationer och
underhall, stadverksamhet samt programvaror/licenser. Bedom-
ningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig i granskad
process.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna ar korrekt hanterade gallande bokférings-
underlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering.
Daremot kan ingen avstamning goras for tva transaktioner fran
samma leverantor da fakturerade priser anges i klumpsumma pa
fakturan, medan avtalet anger pris per timme.

Inget i granskningen tyder pa avsteg fran LOU eller stadens regler
avseende inkop.
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Den rekommendation som lamnades foregaende ar kvarstar.
N&mnden bor sakerstalla att avtalade villkor foljs, och att detta ar
mojligt att stdmma av.

Granskning av intern kontroll i I6neprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i 16neprocessen. Bedémningen ar att den interna
kontrollen ér tillracklig i granskad process.

Forvaltningen uppger att de till stora delar genomfér de kontroller
som framgar av stadens riktlinjer. Alla kontroller dokumenteras
dock inte vilket gor det svart att vid en efterhandskontroll félja upp
huruvida de genomforts eller inte. | syfte att starka den interna
kontrollen bér genomférda kontroller dokumenteras for att moj-
liggora uppfoljning av foljsamheten till riktlinjerna.

I genomford walk-throughgranskning och genomford registeranalys
har inga vésentliga avvikelser noterats.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende fortroendekansliga poster. Beddmningen ar att den
interna kontrollen ar tillracklig i granskad process, men vissa
mindre avvikelser har noterats i stickprovsgranskning.

Granskningen visar att 14 av 16 granskade transaktioner gallande
resor och konferenser, utbildning samt representation har gatt att
verifiera utan anmarkning avseende kontering, syfte, deltagarlista,
momsavdrag och attest. En faktura var delvis felkonterad och
saknade syfte, men syftet har kompletterats i efterhand. En faktura
avser en konferens som till foljd av pandemirestriktioner har flyttats
fram till maj 2022 vilket innebar att resan som fakturan avser inte
nyttjats &nnu. Inget syfte eller deltagarforteckning &r bifogat till
denna faktura, utan forklaring har inhamtats fran forvaltningen. For
de fakturor som granskats bedéms inriktning och omfattning som
rimlig.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning
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AR 2018 Utredning och uppféljning X Stadsdelsnamnden har paborjat ett arbete for att tgarda
av familjehem och rekommendationerna. Dock kvarstar arbete for att sakerstalla
jourhem att socialtjanstlagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer

R efterlevs. (Se bilaga 1)

Namnden rekommenderas
att se dver och utveckla
rutiner och arbetssatt for att
séakerstélla att utredning av
familjehem och jourhem
genomférs och doku-
menteras enligt gallande
regelverk. Rekommendation
kvarstar.
Namnden rekommenderas
sakerstélla att vardplaner
och genomférandeplaner
upprattas i samtliga
arenden. Rekommendation
kvarstar.
Namnden rekommenderas
sakerstélla att varden i
familjehem och jourhem foljs
upp genom besok och
samtal i tillracklig omfattning
i enlighet med géllande
regelverk. Rekommendation
kvarstar.

AR 2019 Delegationsordning X Ny rutin har inforts for att sakerstélla beslutskedjan fran

. namnd till delegat. For beslut dar forvaltningschefen ska ha
N.‘."‘m”d?“ rekomme_nderas ratt att vidaredelegera kompletteras beslutssatsen vid
sakerstalla att samtliga namndens andringar i delegation alltid med beslut om
erforderliga beslut fran forvaltningschefens rétt att vidaredelegera.
namnd till delegat finns pa
plats i enlighet i kommunal- Enligt namndens beslut om delegeringar ska sddana beslut
lagen. Rekommendation enligt bade delegering och vidaredelegering som kan
atgardad. Overklagas enligt laglighetsprévning anmélas till némnden.

. Ansvaret att anmala besluten ligger pa cheferna for
Némnden rekommenderas respektive verksamhetsomrade. Forvaltningen har anstallt en
sakerstalla att o arkivarie som genomfér utbildningar fér enhetschefer och
delegationsbeslut anmals i handlaggare hur drenden ska protokollforas och anmélas. |
enlighet med kommunal- den interna kontrollen har dock uppmarksammats att det
lagens bestammelser. forekommit att beslut som kan laglighetsprévas inte har
Rekommendation kvarstar. anmalts till namnd.

Namnden rekommenderas Namnden har gjort en processkartlaggning och en riskanalys

att utveckla sin interna for att utifrn den kunna sékerstalla att beslut inom

kontroll avseende organisationen fattas enligt namndens delegeringar och

delegation. Rekommen- forvaltningschefens vidaredelegeringar. Brister identifierades i

dation atgardad. enheternas rutiner och k&nnedom om skillnad i handlaggning,
varpa utvalda enheter fatt uppdrag om egenkontroll av att
beslut fattats av delegat pa ratt niva.
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AR 2019 Inskrivningsgrad i X Stadsdelsnamnden har analyserat statistik och identifierat
forskolan barn som inte ar inskrivna i férskolan. Insatser for att na
. barnen och dess foraldrar kommer att ske i den ordinarie
Namnden rekommenderas verksamheten. De aktiviteter som pagér ar enligt uppgift
att utveckla arbetet for att bland annat att samhallsvagledare ger information om
Oka inskrivningsgraden i de forskola och praktiskt stod vid ansokningsprocessen samt
omraden dar inskrivnings- informationsinsatser i 6ppen forskola. Planerade aktiviteter ar
graden i férskola &r lag. dock inte dokumenterade. Uppféljning sker i samband med
Rekommendation dtgardad. tertialrapportering samt i férskolerapporten vilken bilaggs
Namnden rekommenderas verksamhetsberéttelsen.
att utveckla dokumen- Rekommendationen om att utveckla arbetet i omraden dar
tationen och systematiken inskrivningsgraden ar 1&g samt rekommendationen kring
Tﬁ; I?rrieﬁitr?;;;]?gd?; ?ka uppfolining och analys bedéms som atgardade.
forskolan. Rekommendation Rekommendationen om att utveckla dokumentation och
kvarstar. systematik bedoms kvarstd. Namnden behover utveckla
R dokumentationen, bland annat avseende att upprétta en plan
:t?m(iiﬂlgemmgiggﬁ;s for planerade aktiviteter vilken kan féljas upp pa ett
féljning och analys av systemaliskt satt.
insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i for-
skolan. Rekommendation
atgardad.
AR 2019 Samverkan mellan skola- X Forvaltningen har fortsatt arbetat med att informera om och

socialtjanst

Namnden rekommenderas
att fortsatta informera om
stodmaterialet, samt verka
for att forbattra kunskapen
om innehallet i stodmateri-
alet. Rekommendation
atgardad.

Namnden rekommenderas
att fortsatta arbetet med att
inkludera fler fristdende
skolor i samverkan med
socialtjansten. Rekommen-
dation atgardad.

tillgéngliggdra stddmaterialet. Stddmaterialet &r inkluderat i
samverkansdverenskommelsen mellan forskola, skola, och
socialtjanst, inklusive prevention och fritid (SSPF) samt finns
tillganglig pa forvaltningens intranat. Information om
stodmaterialet har gatt ut till kommunala rektorer via
grundskolechef samt vid méten inom ramen for samverkans-
Odverenskommelsen.

Atgarder har vidtagits for att inkludera fler friskolor i
samverkan med socialtjansten. Mottagningsgruppen,
faltassistenter och 6ppenvarden har sokt strukturerade
samarbeten med friskolorna. Mallar och information om
insatser har delats med friskolorna. Friskolorna har fatt
inbjudan att medverka i SSPF och i olika projekt. Deltagandet
i aktiviteter och intresset for mer strukturerat samarbete har
dock varit l1agt.

De bada rekommendationerna bedéms atgardade.
Revisionskontoret konstaterar dock att det finns ett fortsatt
behov av att i storre utstrackning inkludera de fristdende
skolorna i samverkan mellan skola och socialtjanst
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Kop av personlig . . . o

AR 2020 assistans enligt LSS X Forvaltningen har tagit fram en dokumenterad rutin for
utférd av externa utférare kontroll av att alla bolag som fakturerar enheten géllande

personlig assistans har tillstand fran IVO.
Namnden rekommenderas . . . )
att infora systematiska/arliga Stickprov har tagits pa sex transaktioner som avser personlig
kontroller for att sakerstalla assistans enligt LSS under perioden januari-augusti 2021.
att assistansbolagen har Resultatet fran stickprovet visar pa fyra avvikelser, dar
tillstand fran Inspektionen for personnummer har férekommit pa fakturabilaga i
vard och omsorg. ekonomisystemet.
Rekommendation atgérdad. Det uppges att staden haller p& att arbeta fram en gemensam
N&mnden rekommenderas rutin for samtliga stadsdelar for hur missténkt assistansfusk
sakerstalla att hantering av ska hanteras. | dagslaget kontaktas stadens juridiska
extra skyddsvarda person- avdelning vid behov. Om man uppfattar att utférare inte
uppgifter hanteras i enlighet fullféljer sitt uppdrag eller ser att insatsen inte utférs med god
med anvisning fran kvalitet gérs en anmélan till IVO. Rekommendationen
stadsledningskontoret. bedéms kvarsta da ingen rutin tagits fram.
Rekommendation kvarstar.
Namnden rekommenderas
att arbeta fram en rutin for
hur missténkt assistansfusk
eller oegentligheter hos
utférarna kan upptackas och
hur det ska hanteras.
Rekommendation kvarstar.
Inkbpsprocessen . . o .

AR 2020 PSP X Forvaltningen uppger att de vidtagit atgarder i form av
Namnden rekommenderas informationsinsatser till berdrda. Informationstillfallen ar &ven
sakerstélla att avtalade planerade for forvaltningens samtliga enhetschefer med fokus
villkor foljs vid betalning av pa inkop/upphandling och uppfdljning av avtal samt kontroll
fakturor fran leverantérer. av fakturering. Utifran iakttagelser i arets granskning 2021
Rekommendation kvarstar. bedéms rekommendationen kvarsta.

Fortroendekansliga och . . . .
AR 2020 ledningsnara poster X Stickprovsgranskning av transaktioner gallande resor och

konferenser, utbildning samt representation visar pa tillracklig
Namnden rekommenderas intern kontroll i granskad process. Endast mindre avvikelser
g p

att sékerstalla att rese- och noteras.

representations-

transaktioner konteras rétt

samt att erforderliga

underlag alltid bifogas.

Beslutsunderlag och L . . . .
AR 2020 X En rutin for att uppratta balanslista har tagits fram och galler

uppféljning av beslut i
namnd

Namnden rekommenderas
sakerstélla att det finns en
systematisk uppfoljning av
om ndmndens samtliga
beslut &r genomférda.
Rekommendation atgardad.

fr.o.m. 2021-12-15. Listan administreras av
namndsekreterare och berérd avdelningschef har ansvar att
informera néamndsekreterare om status. Stabschefen
ansvarar for att ledningsgruppen gemensamt gar igenom
sammanstallningen vid sina veckovisa moéten.
Stadsdelsdirektéren gar igenom balanslistan med namndens
ordférande vid ordférandeberedningen infér respektive
namndsammantrade och i évrigt vid behov. Verkstallda
uppdrag fértecknas av ndmndsekreteraren i en separat del av
balanslistan och bevaras dar under fem ar.
Rekommendationen bedéms vara atgardad.
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Héalso- och . .
Ar 2021 sjukvardsansvar vid Rekommendationerna foljs upp 2022.

stadens aldreboenden

Namnden rekommenderas
séakerstélla att det
systematiska forbatt-
ringsarbetet fungerar, det vill
séga att avvikelser
rapporteras och hanteras i
enlighet med géllande
rutiner.

Namnden rekommenderas
att tydliggora
overenskommelser med
lakarorganisationen
avseende vad som hander
ifall lakarorganisationen
brister i sitt &tagande att
tillhandahalla lakare.

Intaktsprocessen . .
Ar 2021 Rekommendationerna féljs upp 2022.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att pris/fakturerat
belopp 6verensstammer
med 6verenskomna villkor
eller avtal och att fakturering
sker i enlighet med 6ver-
enskomna villkor

Namnden rekommenderas
séakerstalla att makulering
gors i enlighet med stadens
regler.
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Systematiskt kvalitetsarbete . . .
Nr 4/2019 X Namnden har utvecklat rutiner och strukturer fér

inom socialtjansten

Namnden rekommenderas att
utveckla hanteringen av
avvikelser i syfte att
sékerstélla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.
Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att egenkontroll, i
form av granskning av
personakter, genomfors
systematiskt. Rekommen-
dation &tgardad.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att personalen
informeras om deras rap-
porteringsskyldighet enligt lex
Sarah i enlighet med social-
styrelsens foreskrifter och
kommunfullméktiges riktlinjer.
Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att en doku-
menterad analys av verk-
samhetens kvalitet, utifran en
sammanstallning av
riskanalys, samtliga avvikelser
och egenkontroller, redovisas
for namnden.
Rekommendation atgardad.

avvikelsehantering. Analys och dokumentation av rapporterade
awvikelser sker I6pande. Egenkontroller sker regelbundet,
dokumenteras och analyseras. Information om
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah &ar en stdende punkt i
APT-arshjulet. Kvalitetsberattelse med detaljerad information
om det systematiska kvalitetsarbetet upprattas arligen och
delges ndmnden.
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proj
Implementering av
Nr 5/2019 da?askyddsf(’jrgrdningen X Forvaltningen har tagit fram en organisation for att battre

Namnden rekommenderas att
utveckla styrning och
uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen. Rekommendation
kvarstar.

Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar.
Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas att
genomfora en kartlaggning av
behovet av personupp-
giftshitradesavtal.
Rekommendation kvarstar.

kunna félja upp dataskyddsfoérordningen, dar ansvariga har
utsetts for varje avdelning och enhet. En handlingsplan har
tagits fram for att sékra och utveckla arbetet med dataskydd
och informationssakerhet under 2021. Visst arbete kvarstar,
exempelvis med att tidsétta och fordela arbetet i
handlingsplanen. DSO:s arliga granskning, som utférts med
hjalp av extern konsult, visar dock pa brister i gallande
forvaltningens grundlaggande arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar, upprattande av
registerforteckning och klassning av informationstillgéngar.
Bristerna ses som ett tecken pé att styrningen fortfarande
behover utvecklas.

Det finns rutiner och mallar for informationssakerhetsklassning
som av extern konsult beddmts vara tillrackliga for att
anvandare ska kunna klassa sina informationstillgangar.
Gallande informationsklassningen av centralt administrerade
informationstillgangar/IT-system som hanterar personuppgifter
har ndmnden inlett ett samarbete med andra stadsdels-
namnder och pabdrjat en informationsklassning av prioriterade
system. Dock har valdigt fa informationsklassningar
genomforts enligt dokumentationen i Draftit. Behovet av att
genomfdra informationsklassningar kvarstar darmed. Vidare
kravs atgarder for att inventering av
personuppgiftsbehandlingar och registerférteckningen ska
uppfylla kraven i dataskyddsférordningen.

Det finns standardiserade PuB-avtal och instruktioner for
avtalet men det saknas rutin for nar avtalet ska anvéndas.
Kartlaggning av behovet av avtal har inte kunnat goras sa som
avsett da grundlaggande forutsattningar i form av en fullstandig
registerforteckning saknats.
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Psykisk ohélsa hos éldre . .
Nr 3/2020 Rekommendationerna foljs upp 2022.

Namnden rekommenderas att
utveckla och samordna
planeringen av det
forebyggande arbetet riktat
mot &ldre personer.

Namnden rekommenderas att
se till att s&val kommunala
som privata hemtjanstutforare
har information om
namndernas férebyggande
verksamhet.

Namnden rekommenderas
sékerstalla att
bistdndshandlaggare, i
utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar
den enskildes situation nar
det géller psykisk halsa och
valbefinnande.

Namnden rekommenderas att
folja upp samtliga
bistdndsbedoémda insatser
minst arligen.

Namnden rekommenderas att
utarbeta och implementera
rutiner for samverkan med
regionen inom berdrda
verksamheter.

Namnden rekommenderas att
utveckla en samlad
uppféljning och analys av det
forebyggande riktat mot aldre
personer.

Nr2/2021 | Samverkan utskrivna X Enligt intervjuade kallar primarvarden till SIP-moten i
patienter fran slutenvdrd flertalet av fallen, aven i de fall dar SIP-mote inte ar
N&amnden rekommenderas att pakallat, for att slippa vitesforelaggande fran regionen.
tillse att samordnad individuell Handlaggarna har en I6pande kommunikation med

planering genomférs, nar .. s fan . . . .
behov finns, och primérvarden utforarna vid forandringar for brukaren. Forvaltningen

inte sammankallat till méte. har som en rutin att for storre avvikelser ska hand-

Rekommendation &tgardad. laggarna vanda sig till kvalitetsutvecklaren. Uppfolj-
Nzmnden rekommenderas ning sker genom dialog och regelbundna moten med
sakerstalla att primarvarden samt folja upp statistiken 6ver genom-

kommunikationen mellan snittligt antal utskrivningsklara dagar samt antal

bistandshandslaggare och kallelser till SIP-moten.
utforare av insats fungerar.

Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas att
utveckla rapporteringen av
avvikelser. Rekommendation
atgardad.

Namnden rekommenderas att
regelbundet folja upp att
intentionerna i saval
lagstiftning som regional
overenskommelse infrias.
Rekommendation atgardad.
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Nr 3/2021 |Idéburet offentligt Rekommendationerna foljs upp 2022.

partnerskap

Namnden rekommenderas
overvaga att uppratta en
skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap
for att sékerstalla transparens,
sparbarhet och enhetligt
arbetssatt. Overvaganden och
stallningstaganden bor
dokumenteras.

Namnden rekommenderas att
tydliggdra grundprinciperna i
idéburet offentligt partnerskap
i de skriftliga
Odverenskommelserna genom
att beskriva den
gemensamma
samhallsutmaningen och
I6sningen samt pa vilket satt
denna ar ett led i
forverkligandet av ett politiskt
beslutat program eller plan.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att de aktiviteter
och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar
véasentliga for I6sningen av
samhallsutmaningen och
mdjliga att félja upp
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behéver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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