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Arsrapport 2021 fér Farsta stadsdelsnamnd

Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
Stadsrevisionen som yttrande dver arsrapport 2021 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat nimndens verksamhet under 2021 och
gjort beddmningen att Farsta stadsdelsnimnd har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt. Forvaltningen
kommenterar i tjdnsteutlatandet Stadsrevisionens synpunkter och
redovisar vad som har gjorts och gors for att avhjilpa bristerna.

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten i1 Farsta stadsdelsnamnd
2021 och dverldamnat en arsrapport. Rapporten omfattar foljande
omréden:

1. Verksamhet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Rékenskaper

4. Uppfoljning av tidigare ars granskning

I rapporten redovisas dven dversiktligt resultatet av revisionsarets
Ovriga fordjupade granskningar.

Stadsdelsndmnden ska ldmna ett yttrande 6ver rapporten senast den
30 juni.
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Arendet
Forvaltningen kommenterar nedan de brister som Stadsrevisionen
lyft fram och de rekommendationer de ldmnat 1 rapporten.

1. Verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionen har gjort bedomningen att Farsta stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms 1 allt véasentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt. Namnden uppvisar dven forbattrade utfall vad
giller flera av fullméktiges verksamhetsmal jaimfort med
foregdende ar. Revisionskontoret bedomer det som angeldget att
ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anledning av
forandrade arbetssitt och insatser som inte genomforts pa grund av
pandemin.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ndmndens arbete
med idéburet offentligt partnerskap (IOP). Granskningen visar att det
saknas agendasittning och tydlig uppfoljning av den gemensamma
samhillsutmaningen och ldsningen. De dvervidganden som gors infor
ett eventuellt partnerskap dokumenteras inte. Sammanfattningsvis
beddms att ndmndens styrning och uppfdljning av idéburet
offentligt partnerskap behover utvecklas.

Rekommenderade utvecklingsétgirder ér en skriftlig
processbeskrivning for IOP, tydliggorande av grundprinciperna i IOP i
de skriftliga 6verenskommelserna som tecknas, och att nimnden
sakerstdller att aktiviteter och dtaganden som planeras inom
partnerskapet dr vésentliga for [6sningen av samhéllsutmaningen och
mojliga att f6lja upp.

Férvaltningens kommentar: Namnden har tagit till sig revisionens
rekommendationer och kommer att vidta atgiarder. Samtidigt
betonar ndmnden att de samhéllsutmaningar som man arbetar med
kan vara mycket omfattande, komplexa och dirfor svara att
utviardera. Ndmnden pépekar dven att samtliga partnerskap som
ingatts relaterar till en eller flera malsattningar i nimndens
verksamhetsplan, som bor ses som ett sddant politiskt beslutat
program eller plan som revisionen efterfrdgar i sin granskning.

Hélso- och sjukvardsansvaret vid nédmndens dldreboenden

En granskning har dven genomforts av hilso- och sjukvéardsansvaret
vid nimndens dldreboenden. Avvikelserapporteringen behdver
sdkerstéllas och det behover tydliggoras vad som hdnder om
lakarorganisationen brister 1 sitt atagande att tillhandahalla ldkare.
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Forvaltningens kommentar: Avvikelsehanteringen kommer att ses
over, med sdrskild uppmaérksamhet pa hélso- och sjukvard, och intern
kontroll avseende rapporteringen planeras. Samarbetet med
lakarorganisationen och mojliga brister i ataganden ses dver som en
del i ett pdgaende generellt arbete med att forbéttra hanteringen av
avvikelser hos leverantor/extern huvudman.

Utredning och uppféljining av familiehem och jourhem
Revisionskontoret har f6ljt upp en tidigare granskning av nimndens
arbete med utredning och uppfoljning av familjehem och jourhem.
Granskningen visar att ett arbete paborjats for att atgérda lamnade
rekommendationer, men arbete kvarstar for att sdkerstilla att
socialtjanstlagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer
efterlevs.

Forvaltningens kommentar: Stadsdelsnimnden har tagit till sig av
den kritik som tidigare riktats mot brister i handldggning och
uppfoljning och ett arbete pagar for att atgirda enligt
revisionskontorets rekommendationer. Egenkontroller och
dokumentation av uppfoljningar av placerade barn och ungdomar
prioriteras, sirskilt de egenkontroller som nu finns for att folja upp
vardplaner och genomforandeplaner, samt avseende de personliga
besdken hos barnen. Dokumentation av beddmningen av hur ofta ett
visst barn ska besokas ska forbattras och foljas upp. I enlighet med
rekommendationen ska uppgifter ocksa samlas in om hur ofta en
socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller
ungdom.

Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt. Nimnden redovisar positiva avvikelser
inom samtliga verksamhetsomraden och ndmndens utfall avviker med
38,1 mnkr 1 forhédllande till budgeten. En stor del av 6verskottet
forklaras av effekter av pandemin och statliga medel som erhallits.
Utfallet for investeringsverksamheten avviker med ett 6verskott om 0,8
mnkr i forhdllande till budget, vilket frimst beror pa en restaurering
som blev billigare dn budgeterat.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstéllande sétt.

2. Intern kontroll
Den samlade bedomningen dr att ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och uppf6ljning.
Det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
Arsrapport 2021 for Farsta stadsdelsnamnd  Processer och rutiner. Riktlinjer och rutiner finns tillgéngliga for
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verksamheterna i ett gemensamt dokumentbibliotek. Nimnden
genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker och hur de
ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Nimnden har en tillfredsstéllande
uppfoljningsstruktur och rapporteringen ger en aktuell, rdttvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Revisionskontoret har genomfort granskningar av:
e Intern kontroll i lI6neprocessen
e Intern kontroll avseende fortroendekénsliga poster.
e Attesthantering i ekonomisystemet Agresso
e Intern kontroll 1 hantering av leverantorsregister och
utbetalningar
e Ink&psprocessen
e Intéktsprocessen

Revisionskontorets granskning av 16nehanteringen, fortroendekénsliga
poster och hanteringen av attestrétter i ekonomisystemet Agresso visar
pa tillrdcklig intern kontroll i granskade rutiner. Granskning av
hanteringen av leverantorsregister och utbetalningar har inte visat
nagra vasentliga iakttagelser géllande ndmnden.

For inkdpsprocessen noteras att nimnden bor sikerstilla att avtalade
villkor f6ljs vid inkdp av varor och tjdnster, samt att detta gar att foljas
upp. Efter granskningen av intéktsprocessen bedomer
revisionskontoret att ndmnden bor sdkerstilla att fakturering sker 1
enlighet med 6verenskomna villkor vid forsiljning av verksamhet samt
att makulering av fakturor gors 1 enlighet med stadens regler.

Férvaltningens kommentar: Forvaltningen kommer att forbattra
kontrollerna av inkdps- och intéktsprocesserna i enlighet med
revisionskontorets rekommendationer.

3. Rakenskaper
Rékenskaperna beddoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rékenskaperna bedéms vidare vara
upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

4. Uppfoljning av tidigare ars granskning
Uppf6ljningen visar att nimnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna
som aterstar att genomfora ar att:

o sikerstilla hanteringen av extra skyddsvirda personuppgifter

vid k&p av personlig assistans enligt LSS
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e ta fram en rutin for misstinkt assistansfusk och oegentligheter
hos externa utforare

e utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen

e sdkerstilla att socialtjanstlagens krav och stadens riktlinjer
efterlevs 1 uppfoljning och utredning av familjehem och
jourhem

Férvaltningens kommentar: Forvaltningen kommer att fortsitta de
planerade atgérder som redovisats for de identifierade bristerna samt
folja revisionskontorets rekommendationer. En stadsgemensam rutin
for hantering av misstinkt assistansfusk haller pd att arbetas fram.
Hanteringen av extra skyddsvirda personuppgifter inom personlig
assistans sikerstélls som en del av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen. For att utveckla styrning och uppf6ljning av
dataskyddsarbetet genomfors utbildningar och workshops 1 praktiskt
dataskyddsarbete och ett drshjul for aktiviteter dr under inférande.
Informationsklassningar genomfors l6pande efter prioritet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande till Stadsrevisionen som yttrande
over arsrapport 2021 for Farsta stadsdelsnamnd.

Gunilla Ekstrand Ida Malmborg
Stadsdelsdirektor Stabschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Arsrapport 2021 Farsta stadsdelsnimnd
2. Revisionsberittelse for Farsta stadsdelsndmnd ar 2021
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