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Uppfoljning av kommunal verksamhet —
Lingberga gruppboende med sarskild service

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Lingberga gruppboende med sirskild service.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Lingberga
gruppboende med sirskild service. Bedomningen ar att
verksamheten uppfyller de krav som stélls for att kunna ge stod,
service och omvardnad av god kvalitet. Den sammantagna
beddmningen &r att enheten bedriver en trygg och siker verksamhet,
dér brukarna ar delaktiga och har inflytande i sin egen vardag.

Det finns dock vissa utvecklingsomrdden som berdr 6kad
delaktighet hos medarbetare samt utveckling av egenkontroller.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp verksamhet i
kommunal regi i egenskap av huvudman. Nar det giller uppf6ljning
av privat verksamhet och entreprenader har stadens sedan tidigare
en utarbetad stadsgemensam uppfoljningsmall med
granskningsfragor, som stadsdelsndmnderna anvinder arligen inom
ramen for lagen om valfrihetssystem, LOV.

Aven verksamhet som drivs i egen kommunal regi foljs upp arligen,
med den skillnaden att den stadsgemensamma uppfoljningsmallen
inte har tillimpats. For att fa till stand en mer systematisk och
enhetlig uppfoljning oberoende av driftform har forvaltningen i ar
borjat tilldmpa den stadsgemensamma uppfoljningsmallen dven nar
det géller verksamhet som drivs i kommunal regi.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utdver uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Nimnden
har ocksé faststillt rutiner for anmélningar av avvikelser och
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missforhallanden enligt lex Sarah och vérdskada enligt lex Maria.
Kvaliteten granskas dven genom stadens arligen aterkommande
brukarundersokningar.

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Lingberga gruppboende med sdrskild service enligt socialtjdnstlagen,
pa Lingviagen 1 Hokarédngen. Boendet inhyser totalt atta brukare och
vénder sig till personer med psykisk ohélsa som medfor ett varaktigt
och omfattande tillsyns- och omvéirdnadsbehov. Alla har egna
lagenheter och det finns ett gemensamhetsutrymme. Personal finns
pa plats dygnet runt och den en enskilde far stod utifran behov. En
skoterska ér knuten till boendet och har ansvar enligt hélso- och
sjukvérdslagen. Verksamheten drivs 1 kommunal regi och ligger 1 ett
bostadsomréde.

Uppf6ljningen genomfordes av tvd verksamhetscontrollers pé plats
den 8 september 1 ar.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten uppfyller de krav
som stdlls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen dr att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvindiga rutiner samt styr- och
stoddokument finns tillgéngliga och ar kdnda av berérda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sékra
kvaliteten.

Resultatet av den senast genomforda brukarundersékningen visar
ocksa pé goda resultat, bland annat att brukarna trivs med sitt
boende, att de kénner sig trygga med personalen, att de blir vél
bemotta och har inflytande i sin vardag samt att de far den hjilp de
onskar.

Trots att verksamheten bedoms ha en god kvalitet kan den arbeta
vidare med att:

e cengagera och gora medarbetarna mer delaktiga 1 exempelvis
utarbetandet av verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

e utveckla arbetet med egenkontroller och uppfdljning
tillsammans med medarbetare.

Verksamheten ser kontinuerligt 6ver och aktualiserar befintliga
rutiner samt arbetar med patientsdkerhetsberéttelsen och
verksamhetsplanen. Vidare arbetar man med kvalitetssikring och i



w Stockholms

Uppfoljning av kommunal verksamhet —
Lingberga gruppboende med sarskild
service

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2022/758
Sida 3 (3)

linje med det hills brukarnas genomforandeplaner aktualiserade.
Egenkontroller gors bland annat p4 den dokumentation som sker
enligt hélso och sjukvardslagen 1 patientjournal nér det géller
maltidsobservation och nattfasta.

Verksamheten arbetar dven systematiskt med kompetenshojning for
brukarna, exempelvis genom aterhdmtningsinriktat forhallningssétt,
som frdmjar psykisk hilsa. Den professionelle arbetar tillsammans
med individen genom att undersdka vad i individens liv som kan
framja aterhdmtning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Lingberga
gruppboende med sérskild service.

Gunilla Ekstrand Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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