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Uppfdljning av kommunal verksamhet —
stodboendet Frimarket

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av stddboendet Frimirket.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av stddboendet
Frimérket, som riktar sig till personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Bedomningen ér att verksamheten uppfyller
de krav som stélls for att kunna ge stdd, service och omvéardnad av
god kvalitet. Den sammantagna beddmningen &r att enheten
bedriver en trygg och siker verksamhet, dar brukarna ar delaktiga
och har inflytande 1 sin egen vardag.

Det finns dock vissa utvecklingsomraden som beror kvalitetsarbete
och att 6ka antal boende som kommer ut i arbete och sysselséttning.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman. Nar det géller
uppfoljning av privat verksamhet och entreprenader har stadens
sedan tidigare en utarbetad stadsgemensam uppfoljningsmall med
granskningsfragor, som stadsdelsndmnderna anvander arligen inom
ramen for lagen om valfrihetssystem, LOV.

Aven verksamhet som drivs i kommunal regi foljs upp arligen, med
den skillnaden att den stadsgemensamma uppfoljningsmallen inte
har tilldimpats. For att fa till stind en mer systematisk och enhetlig
uppfoljning oberoende av driftform har forvaltningen i ar borjat
tillimpa den stadsgemensamma uppfoljningsmallen dven nér det
giller verksamhet som drivs i kommunal regi.

Kvalitetsséikring utover uppfoljningar
Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
aven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Ndmnden
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har ocksé faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhédllanden enligt lex Sarah. Kvaliteten granskas dven genom
stadens arligen aterkommande brukarundersékningar.

Verksamhetsuppfdljningen

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Frimérkets stodboende pa Frimérksvégen i Enskede. Boendet
inhyser totalt 25 brukare och &r en form av anpassat boende med
stod for personer som har en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Verksamheten drivs i kommunal regi och ligger i ett lugnt
bostadsomridde med nérhet till natur, t-bana, virdcentral, apotek,
matbutik och restauranger.

Uppfdljningen genomfordes av verksamhetscontroller pa plats den
8 september 1 ar.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten uppfyller de krav
som stills for att kunna ge stdd, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna beddmningen &r att enheten bedriver en
trygg och siker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvéndiga rutiner samt styr- och
stoddokument finns tillgéngliga och ér kénda av berdrda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortldpande kunna utveckla och sékra
kvaliteten.

Resultatet av den senast genomforda brukarundersdkningen visar
ocksa pa goda resultat. Den hade d@ven en hog svarsfrekvensen pa 70
procent dir en bidragande faktor kan vara stadens egna
brukarstodjares medverkan!. Véldigt goda resultat visade sig till
exempel pa fragor om brukarna ir ndjda med sitt boende, om de
kénner sig trygga pa stodboendet, om personalen behandlar dem vl
samt om de dr ndjda med det stod de far.

Trots att verksamheten bedoms ha en god kvalitet kan
verksamheten arbeta vidare med foljande aspekter.

e Fortsitta det padgdende kvalitetsarbetet genom uppf6ljning
av verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser, husmoten
tillsammans med boende, interna och externa brukarenkiter,
brukarforum och kompetenshdjande utbildningar for
personal.

e Verksamheten har fatt ut fler boende i jobb och
sysselsdttning efter covid-pandemin. Detta antal kan 6kas

! En brukarstodjare &r en person som har egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
Uppfdljning av kommunal verksamhet — har utbildats i att vara ett stod nér brukarna fyller i sin enkédt. De aker runt till de
stodboendet Frimarket boenden i staden som bjuder in dem.
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ytterligare genom att arbeta med genomforandeplanen och
att stotta varje individ till 6kad sjdlvstindighet efter den
enskildes formaga.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kvalitetssdkring och 1 linje
med det halls brukarnas genomforandeplaner halls aktualiserade.
Verksamheten arbetar dven systematiskt med kompetenshdjning for
brukarna, exempelvis genom motivational interviewing (MI) och
lagaffektivt bemotande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Frimarket
stodboende.

Gunilla Ekstrand Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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