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Om undersokningen

Syftet med undersokningen ar att samla in ett underlag for att kunna
forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora
jamforelser som kan leda till hégre grad av likstallighet inom ekonomiskt
bistand i Stockholms stad. Undersékningen var en totalméatning och enkaten
skickades ut till totalt 9001 respondenter.

De resultat som ar presenterade i andel n6jda speglar svarsalternativen
"Stammer mycket bra” och “Stammer bra”. I frekvenstabellerna finns det
mdojlighet att se svarsandelar pa samtliga svarsalternativ.

Undersdkningen genomfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer
(Indikator) pa uppdrag av Stockholms stad.
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Svarsfrekvenser

Korrigerad

Antal i utskick Inkomna svar Svarsfrekvens Bortfall fran urval
svarsfrekvens

9001 2487 27,6% 1144 31,7%
377 92 24,4% 48 28,0%
Enskede-Arsta-Vantor 1168 371 31,8% 110 35,1%
Farsta 631 195 30,9% 49 33,5%
Hagersten-Alvsjo 804 219 27,2% 73 30,0%
927 263 28,4% 89 31,4%
167 54 32,3% 16 35,8%
171 39 22,8% 31 27,9%
1364 26,8% 29,7%
436 30,0% K10 32,3%
636 28,3% 62 31,4%
876 22,9% 35,6%
783 27,5% 31,6%
492 26,6% 30,2%
169 17,8% 21,9%
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Andel nojda per fraga

Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt Det ar latt att nda min handlaggare
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Andel nojda per fraga

Jag forstar den information jag far om mitt drende Om jag ar missnodjd sa vet jag hur jag ska lamna
(géller ej beslut) synpunkter
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Andel nojda per fraga

Jag far veta vad som férvantas av mig for att ha ratt Jag upplever att min handlaggare har tillracklig
till bistand kunskap for sitt arbete
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Andel nojda per fraga

Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min Jag far komma till tals i fragor som rér mitt drende
handlaggare
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Andel nojda per fraga

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter Om du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
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Genomsnitt total nojdhet - Skala 1-10

2022 2020 2018 2016 Antal

Stockholms stad

Farsta - 6,9 6.9 7.1 6.3 6.0 178
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Svarsfordelning per fraga

2022 2020 2018 2016 Antal
Min handlaggare bemdter mig pa ett i 12% ST 40 41 38 38 182
respektfullt satt ’ ’ ’ ’
Det &r latt att n& min handlaggare 35% 16% | 12% 3.5 3.8 3.3 3.2 175
Jag forstar den information jag far om mitt i 10% 6% 4.0 38 37 38 178
arende (galler ej beslut) s 8 o R : : : :
Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska = < - o WY
limna synpunkter 41% 14% 1% 3.6 3.6 3.3 3.3 176
Jag far veta vad som férvantas av mig for S o, BEED
att ha ratt till bistand 39% 41% 10% 6% 4.0 3.9 3.7 3.8 178
Jag upplever att min handlaggare har o 0% e 39 39 36 37 177

tillracklig kunskap for sitt arbete

Jag tycker att jag far det stéd jag behdver S - S =
fran min handlaggare 38% 29% 12% [9% 3.7 3.8 3.4 3.4 176

Jag far komma till tals i fragor som ror mitt e 15% R 37 38 35 35 180
arende
Min handlédggare tar hansyn till mina B 17%  S%ELTN 38 3.7 35 3.4 177
synpunkter
mStammer mycket bra Stammer bra
Varken eller Stammer inte sa bra

mStammer inte alls
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Andel nojda per fraga per ar

m2022 2020 ®2018 2016
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52%
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Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till bistand . 7 0% ik
71%
LI
Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap fOr sitt arbete | <30, 1%
63%
I 67 %

Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handlaggare | 1% 75%
59%

Jag far komma till tals i fragor som ror mitt arende | .
63°°A)

Min handlaggare tar hansyn till mina synpun K er 3%
58%
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OVRIGA FRAGOR

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett Fick du ocksa beslutet inom den tiden?

beslut?
m2022 2020 ®m2018 2016

m2022 2020 m2018 ' 2016

100%
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OVRIGA FRAGOR

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var Kéanner du till att du kan dverklaga de flesta beslut som
latt att forsta? du ar missnojd med?
m2022 2020 ®2018 2016 m2022 2020 ®2018 2016
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70% 70%
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Ja Nej Vet ej Ej fatt nagot Ja, och jag vet hur man Ja, men jag vet inte hur Nej, jag vet inte att man
beslut an gor man gor kan det
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OVRIGA FRAGOR

Upplever du att du under det senaste aret har blivit Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

diskriminerad i kontakten med din handlaggare?
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Prioriteringsmatris

Bevara Varda
Fragevarde
6 @ Genomsnitt  Antal svar
@ - @ 2 (F1a) Min handliggare beméter mig pa ett
- 4.0 182
respektfullt satt
74
. F2d (F1b) Det ar Iatt att nd min handlaggare 3.5 175
2 (F2a) Jag forstar den information jag far om
e , : 4.0 178
mitt arende (galler ej beslut)
70 (F2b) Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag
- 3.6 176
‘ F3b . - ska lamna synpunkter
a
@ (F2c) Jag far veta vad som férvantas av mig 40 178
68 for att ha ratt till bistand '
(F2d) Jag upplever att min handlaggare har 3.9 177
tillréacklig kunskap for sitt arbete '
66 ®
(F2e) Jag tycker att jag far det stdd jag
p . . . 3.7 176
behdver fran min handlaggare
o (F3a) Jag far komma till tals i fragor som
R 3.7 180
rér mitt arende
62 F1b (F3b) Min handlaggare tar hansyn till mina 38 177
0,800 0,750 0,700 0,650 0,600 0,550 0,500 synpunkter ’
Samband
Bevaka Prioritera
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