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Brukarundersokningar 2022 for parklekar,
fritidsgardar och 6ppna forskolor

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarundersékningar 2022 {6r parklekar, fritidsgardar och 6ppna
forskolor.

Sammanfattning

Brukarundersokningar genomfors varje &r pad nimndens parklekar,
fritidsgérdar och 6ppna forskolor. Resultaten dr goda, det &r ménga
positiva svar och uppskattande kommentarer. Besdkarnas ndjdhet
och kinsla av trygghet 4r mycket hog. For flertalet av de svarande
ar alla verksamheter viktiga traffpunkter.

I bade parklekar och pa fritidsgardar dr det en jimn konsfordelning.
I parkleken &r det fler flickor som har svarat. Forbattringsomraden
finns ndr det giller information om verksamhetsinnehéllet samt hur
besokarna upplever att de kan péaverka utbudet.

Bakgrund

Brukarundersokningar genomfors varje ar pa parklekar,
fritidsgérdar och 6ppna forskolor inom stadsdelsndamndens
ansvarsomrade. Undersokningarna har sedan 2012 genomforts
regelbundet. Under tre veckor pa hostterminen erbjuds besdkarna
att svara pa en enkét med ett antal enkla fragor gillande ndjdhet,
trygghet, delaktighetmed mera. Besdkarna kan svara pa enkiten
antingen digitalt eller 1 pappersform.

Enkéternas utformning ar stadsdelsforvaltningens egen. Tyvarr
finns inte ett vergripande system i staden med brukarenkéter inom
detta verksamhetsomrade.
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Vara enkéter anpassas till vilken alder som enkéten ar riktad till.
Som exempel har enkéten riktad till barn i parkleken glada och sura
ansikten som svarsalternativ.
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Svarsalternativ i enkdter riktade till barn i parklek.

I uppf6ljning av enhetens verksamhetsplan anvinds resultaten fran
brukarunders6kningarna for att folja upp indikatorer och aktiviteter.
Resultaten diskuteras pd enhetens arbetsplatstraff som en viktig
utgdngspunkt infor ndstkommande ars verksamhetsplanering.

Varje verksamhetsstélle far ocksa en egen rapport med resultat for
just den verksamheten. Medarbetarna f6ljer upp svaren och
genomfor eventuella atgarder samt aterfor resultaten till sina
besokare. Resultaten redovisas och analyseras dven pa ett sarskilt
mote tillsammans med enhetschef och avdelningschef.

Inflytande och dialog

Undersokningarna har fokus pa nuvarande verksamhet, men ar
ocksa viktiga for inflytande och dialog genom att vi stéller fragor
om Onskemal och forslag pa forbattringar.

1 brukarundersékningen 2022 for parkleken i Starrmyran kom onskemdlet
om “Kiosk-leksaker inomhus”. Ndgot vi har kunnat uppfylla och

Brukarundersokningar 2022 for parklekar,
fritidsgardar och 6ppna férskolor dterkoppla till besokarna via Instagram.
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Sammanfattning av resultat

Ett urval av resultaten presenteras hir 1 text. I bilagorna finns
resultaten med besokarnas kommentarer i sin helhet for 2022 och
som jamforelse dven for 2021. Procenttalen dr avrundade. Alla
svarande har inte alltid svarat pé alla fragor vilket forklarar att
sammanrikningen av antal svar for en enskild fraga inte alltid
stimmer Ooverens med det totala antalet.

Parklekar
Inom parkleksverksamheten genomfordes tva enkdtundersokningar,

en for vuxna med 242 svarande och en for barn med 308 svarande.
Lite fler barn svarade 2022 dn 2021 (210 svarande).

De flesta ér regelbundna besokare, 91 procent av barnen och 62
procent av de vuxna svarar att de besoker parkleken varje dag, flera
ganger 1 veckan eller en ging 1 veckan.

Det ér fler flickor (163 stycken) som svarat dn pojkar (133 stycken).
Till annan konstillhorighet rdknar sig 7 svarande.

98 procent av barnen svarar att de kinner sig trygga i parkleken.
95 procent av barnen dr ngjda eller mycket ndjda med det de kan
gora i parkleken och 96 procent av de vuxna svarar att de dr ndjda
eller mycket ndjda med verksamheten.

Pé frdgan ”Kan du komma med 6nskemal och idéer om vad du kan
gora i1 parkleken?” svarar 32 procent av barnen att de sillan eller
aldrig har mojlighet till det. Hér finns utrymme till forbattringar for
att barnen ska kénna att de har den mojligheten.

De flesta vuxna far reda pa parklekens program via anslagstavlan
(57 procent 2022, 48 procent 2021) samt via sociala medier (50
procent 2022 och 37 procent 2021). Det innebér en 6kning for
sociala medier. Samtidigt svarar 27 procent att de séllan eller aldrig
upplever att det finns veckoprogram uppsatta i parkleken.
Anslagstavlan dr fortsatt viktig, det finns mojlighet att forbéttra
informationen dér.

Fler &n hilften, 53 procent av barnen och 69 procent av de vuxna,
hade besokt ndgon annan parklek den senaste ménaden.

Fredagar dr den dag som barnen anser vara viktigast att parkleken &r
Oppen.
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Fritidsgardar

201 svarade ar 2022. Av de ungdomar som svarat pa enkédten var 46
procent flickor, 52 procent pojkar och 2 procent med annan
konstillhorighet. Det innebér en jimn konsfordelning.

De flesta besoker fritidsgarden flera ganger (46 procent) eller en
gang (33 procent) i veckan. De allra flesta anser att det dr allra
viktigast att fritidsgdrden &r 6ppen pé fredagar (71 procent).

Pé fridgan om nir du vill besdka fritidsgérden svarar 16 procent pé
eftermiddagen, 42 procent pa kvillen och 42 procent pd bade
kvéllen och eftermiddagen.

Ungdomarna kommer till fritidsgérden for att chilla/hdnga och
spela musik. Det viktigaste pa fritidsgérden ar att umgas med
kompisar vilket bekriéftar att fritidsgérden &r en viktig social
motesplats for ungdomarna. De flesta 4r mycket ndjda (75 procent)
eller n6jda (20 procent) med fritidsgérdens verksamhet och de
svarar att de kénner sig mycket trygga (79 procent) eller ganska
trygga (18 procent) pé fritidsgarden.

Fritidsledarna far manga uppskattande kommentarer bland
enkédtsvaren och pa fragan om ungdomarna tycker att personalen
lyssnar pa dem svarar 79 procent ofta och 16 procent ganska ofta.

Mer dn hélften av ungdomarna har inte besdkt ndgon annan
fritidsgard under den senaste manaden (61 procent). Ovriga 39
procent anger att de besoker mer 4n en fritidsgérd.

De flesta ungdomar som besoker fritidsgarden gor dven andra saker
pa sin fritid (83 procent 2022 och 77 procent 2021). Till exempel
dgnar man sig at att idrotta, gd pad gym och plugga.

Oppna forskolor

99 stycken svarade ar 2022. For 6ppna forskolan ér det fordldrar
som svarar pd enkéten. Besokarna uppskattar Oppna forskolans
verksamhet och dr ndjda med det pedagogiska innehallet. 98
procent dr mycket ndjda eller ndjda med verksamheten. I
kommentarer skriver de svarande manga positiva omdémen. 91
procent upplever att de genom Sppna forskolan fatt mojlighet till
stod 1 sin fordldraroll, till exempel genom samtal med personal och
andra besokare. Sangstunden, mojlighet till lek och verksamheten
som traffpunkt dr viktigast for flertalet av de svarande.

De flesta dr regelbundna besokare, 84 procent besoker
verksamheten en eller flera gdnger i veckan.
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82 procent av de svarande uppger att de knutit nya vuxenkontakter
genom Oppna forskolan och 47 procent svarar att de triffas dven
utanfor 6ppna forskolan.

Formiddagen ér den tid som de flesta prioriterar om man behdver
vélja mellan formiddag och eftermiddag. Pé fragan om nér pa dagen
man Onskar att 6ppna forskolans verksamhet ska bedrivas svarar 59
procent pad formiddagen, 37 procent pd bide eftermiddag och
formiddag men endast 4 procent pa eftermiddagen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For alla de tre olika kategorierna, parklek, fritidsgérd och 6ppen
forskola &r resultaten goda, det &r manga positiva svar och
uppskattande kommentarer. Bes6karnas néjdhet och kénsla av
trygghet dr mycket hog. Svaren ligger pa ungefdr samma niva som
dret innan. Aven om man ser till svar tidigare &r si har det i stort
varit sma skillnader i resultat.

For de allra flesta svarande inom alla de tre kategorierna ér
verksamheterna viktiga sociala moétesplatser.

Flickor &r en prioriterad malgrupp som sarskilt ska
uppmadrksammas. Det dr déarfor positivt att konsfordelningen ar
jadmn och att parklekens verksamhet lockar fler flickor, vilket dven
arets besoksstatistik bekraftar.

Det ar relativt stor skillnad mellan de olika verksamhetsstéllena 1
hur manga besdkare som har svarat pd enkéten. Vissa verksamheter
har ett for litet svarsunderlag for att man ska kunna dra nigra
slutsatser av svaren pa just det verksamhetsstillet. Det finns olika
skl till dessa skillnader, sdsom tillféllig stingning av
verksamhetslokaler pa grund av skada, vakanser och skiftningar i
besokarunderlag.

Det méste ocksa ndmnas att parklekar, 6ppna forskolor och
fritidsgérdar &r frivilliga verksamheter. De som &r besokare har
sjdlva valt att komma dit, de dr alltsd redan fran borjan positivt
instillda till verksamheten.

Trots dessa tvd faktorer visar d&nda enkédtsvaren pa s hoga positiva
svar, som dessutom &r lika dver tid, att man generellt kan sidga att
resultaten dr mycket goda inom stadsdelsndmndens 6ppna
fritidsverksamheter.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av brukarundersokningar 2022 for
parklekar, fritidsgardar och 6ppna forskolor.

Gunilla Ekstrand Sara Wrethed
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning

Bilagor

1. Oppna forskolan 2022
2. Parklek barn 2022

3. Parklek vuxna 2022
4. Fritidsgérd 2022
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