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Uppfdljning av bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS — gruppbostaderna Strandvillan
och Ekliden

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS
— gruppbostdderna Strandvillan och Ekliden.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av gruppbostiderna
Strandvillan och Ekliden i Farsta strand. Bedomningen ér att
verksamheten uppfyller de krav som stélls for att kunna ge stod,
service och omvérdnad av god kvalitet. Den sammantagna
beddomningen &r att enheten bedriver en trygg och siker verksamhet,
dér brukarna dr delaktiga och har inflytande i sin egen vardag.

Det finns dock vissa utvecklingsomrdden. Ansvarig chef bor
exempelvis sdkerstilla en fungerande kommunikation mellan
brukare och medarbetare. Konkret innebir det att den enskilde
brukaren ska kunna forstd och ska kunna gora sig forstadd 1
dialogen med personalen. Andra utvecklingsomraden ar dels att
brukarna i storre utstrickning ska fa bestimma om saker som &r
viktiga for dem, dels att samtliga brukare ska kdnna sig trygga.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman. Uppfoljning sker bade pa
individniva och Overgripande niva. Nér det géller uppfoljning av
privat verksamhet och entreprenader har stadens sedan tidigare en
utarbetad stadsgemensam uppfoljningsmall med granskningsfragor,
som stadsdelsndmnderna tillimpar &rligen inom ramen fér LOV
(lagen om valfrihetssystem).

Aven verksamhet som drivs i egen regi foljs upp &rligen, med den
skillnaden att den stadsgemensamma uppfoljningsmallen inte har
tillimpats. For att 4 till stdnd en mer systematisk och enhetlig
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uppfoljning oberoende av driftform har forvaltningen sedan fjoléret
borjat tilldimpa den stadsgemensamma uppfoljningsmallen dven nér
det géller verksamhet som drivs i egen regi.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
aven rutiner for hantering av synpunkter och klagoméal. Ndmnden
har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah. Kvaliteten granskas dven genom
stadens drligen dterkommande brukarundersdkningar.

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
gruppbostdderna Strandvillan och Ekliden, med samlingsnamnet
Villorna, p4 Rodkindavigen 12-14 i Farsta strand. Boendet inhyser
totalt 9 brukare (8 mén och 1 kvinna) och vinder sig till personer
enligt personkrets 1 i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Den aktuella mélgruppen har stort
omvéardnadsbehov och olika diagnoser och utvecklingsstorningar,
exempelvis grav autism.

Verksamheten drivs 1 egen regi och ligger 1 ett bostadsomrade med 1
huvudsak villor. Den nérliggande sjon Magelungen erbjuder
strandpromenader och strandbad inklusive strovomraden langs
Farstandset. Det dr samtidigt gdngavstidnd fran Farsta Centrum med
ett stort utbud av butiker och restauranger. Det ar inte heller langt
fran Agesta som #r ett populirt friluftsomrade.

Uppf6ljningen genomfordes pa plats den 11 oktober 1 fjol. Férutom
tva verksamhetscontrollers deltog ansvarig chef och tre
medarbetare, varav en person arbetar som samordnare.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning &r att verksamheten uppfyller de krav
som stdlls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen dr att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvindiga rutiner samt styr- och
stoddokument finns tillgéngliga och ar kdnda av berorda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sékra
kvaliteten.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kvalitetssdkring och i linje
med det halls brukarnas genomférandeplaner aktualiserade.

Planen &r utarbetad i dialog med brukaren och i vissa fall med
dennes nérstdende, foretrddare eller gode man.
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Det stora flertalet medarbetare &dr vélutbildade for sitt uppdrag och
har eller kommer under &ret att kunna erbjudas stadens nya
yrkestitulatur stodassistent.

Verksamheten arbetar dven systematiskt med kompetenshdjning,
exempelvis via olika utbildningssatsningar genom Forum Carpe!.
Samtliga tillsvidareanstdllda medarbetare har certifierats enligt
Pedagogiska ramverket, vilket dr en stadsovergripande
basutbildning som samtliga LSS-verksamheter har fatt 1 uppdrag av
kommunfullméktige att genomfora.

Verksamheten priglas av ett verksamhetsnira ledarskap, dér
personalen uppvisar stort engagemang och dar medarbetare &r vil
insatta i verksamhetens olika mal. Medarbetare bedoms 1 hog grad
vara delaktiga i verksamhetsplanering och uppfoljning inklusive
egenkontroll. Personaltitheten bedoms vara relativt hog.
Verksamheten har ett resursteam bestaende av tre
tillsvidareanstéllda personer som arbetar pa heltid och som bland
annat vikarierar vid 6vriga medarbetares sjukfranvaro och planerad
ledighet. Resursteamet bidrar till att antalet timanstéllda kan hallas
pa jamforelsevis lag niva och bedoms borga for god
personalkontinuitet och god kvalitet i de tjanster som verksamheten
tillhandahéller.

Resultatet av den senast genomforda brukarundersdkningen visar
ocksé pa goda resultat, bland annat att samtliga brukare trivs med
sitt boende, att de far den hjdlp de vill ha och att de blir vdl bemotta
av personalen. Den allmédnna trenden under den senaste
trearsperioden &r att brukarna genomgaende uttrycker att de dr mer
ndjda inom samtliga frigeomraden jamfort med resultaten fran 2020
ars brukarundersokning. Inom visa frigeomréden svarade brukarna
dock négot mer positivt ar 2021 jimf{ort med den senaste
brukarundersokningen.

En jamstélldhetsanalys ar inte aktuell pd grund av for {4 svar.
Konkret handlar det om att antalet kvinnor i férhallande till mén ar
for fa. Darfor redovisas inte resultat per kon. Verksamheten ar dock
medveten om att kvinnor och mén ska fé sina behov tillgodosedda
utifran individuella behov och forutséttningar och att kon inte
exempelvis ska pdverka bemoétande eller insatsernas utformning. I
linje med det har samtliga brukare en aktualiserad
genomforandeplan som verksamheten foljer. Verksamheten arbetar

! Forum Carpe dr en kommunsamverkan inom funktionshinderomrédet i
Stockholms lin. Syftet med samverkan é&r att erbjuda yrkesverksamma inom
omrédet kompetens- och verksamhetsutveckling som ska leda till insatser av god
kvalitet for personer i behov av stod.
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dven pa andra sitt for att uppmérksamma och forhindra att
systematiska skillnader mellan kdnen ska uppsta.

Trots att verksamheten aktivt arbetar for att sékerstilla god kvalitet
och att kvaliteten dver lag bedoms god, finns det vissa
utvecklingsomraden. Ansvarig chef bor exempelvis utveckla och
sdkerstélla foljande:

e En fungerande kommunikation mellan brukare och
medarbetare. Konkret innebér det att den enskilde brukaren
ska kunna forsta och gora sig forstadd 1 dialogen med
personalen.

e Att samtliga brukare kidnner sig trygga med personalen.

e Att brukarna i storre utstrickning far bestimma om saker
som dr viktiga for dem.

Utvecklingsomradena ér kinda av ansvarig chef och verksamhetens
medarbetare. Ett forbattringsarbete pdgar, bland annat ser
verksamheten 6ver och aktualiserar befintliga rutiner och en
oversyn inklusive ett utvecklingsarbete pagar vad géller metoder for
samtalsstdd. Det sistndmnda gors 1 samverkan med Habilitering &
Hilsa — Region Stockholm?, den enskildes arbetsplats (daglig
verksamhet) och anhériga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av bostad med sdrskild
service for vuxna enligt LSS — gruppbostdderna Strandvillan och

Ekliden.

Gunilla Ekstrand Therese Grahn

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Uppféljning av bostad med sarskild service . . L .
for vuxna enligt LSS — gruppbostiderna ZHabilitering & Hélsa — Region Stockholm bestér av 30 specialistmottagningar
Strandvillan och Ekliden som ger rad, stdd och behandling for att forebygga och minska de svarigheter som

en funktionsnedsattning medfor.
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