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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Det svenska systemet for krisberedskap bygger pa samverkan och utgangspunkten &r alltid

den lokala nivan. Krishanteringen ska, sa langt det ar maojligt, hanteras dar
samhaéllsstérningen eller den extraordinédra handelsen dger rum. Stockholms stad ar inte
bara en kommun pa lokal niva utan Sveriges stérsta kommun och huvudstad med narmare
en miljon invanare. Inom staden verkar 6ver 40 000 anstéllda organiserat i
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag.

Farsta stadsdelsforvaltning &r en av Stockholms stads stadsdelsforvaltningar.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for ett antal verksamheter utifran ett geografiskt omrade.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for:

e Kommunal forskola.

e Aldreomsorg.

e Stdd och service till personer med funktionsnedsattning.

e Skotsel av parker.

e Socialpsykiatri.

e Individ- och familjeomsorg.

e  Fritids- och kulturverksamhet.

Farsta stadsdelsforvaltning har i handelse av en samhallsstorning eller kris ansvaret att leda
och samordna stadsdelsférvaltningens lokala krishantering. Som stdd for krisledningens
arbete har denna lokala krisledningsplan tagits fram.

1.2 Syfte
Krisledningsplanen, tillsammans med dess bilagor, utgor stadsdelsforvaltningens lokala

plan for extraordinédra handelser och &r ett styrande dokument som syftar till att beskriva
stadsdelsforvaltningens uppdrag och organisation infor, under och efter en
stadsévergripande eller lokal samhallsstorning eller kris. Krisledningsplanen belyser &ven
styrande lagstiftning samt utgangspunkter for Stockholms stads samverkan.

Syftet med denna krisledningsplan ar att sakerstélla att krishanteringen kan paborjas
omgaende och sker pa ett effektivt satt.

1.3 Malgrupp

Malet med planen ar att ge lasaren en 6vergripande forstaelse for hur den lokala
krisledningen ar uppbyggd och fungerar samt vilket uppdrag den har och hur stadens
centrala beredskapssystem &r utformat. Malgruppen ar i forsta hand stadsdelsforvaltningens

krisledning, forvaltningens medarbetare och stadsdelsndmndens fortroendevalda.
Box 113, 123 22 Farsta. Storforsplan 36
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2. Styrande lagstiftning, férordningar och sakerhetsprogram

Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap
Bakgrunden till detta dokument aterfinns i Lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap, ibland
forkortad LEH. Lagen séger att:
e Kommunen ska ha en god férmaga att hantera krissituationer i fredstid.
e Kommunen ska faststélla en plan for hur man ska hantera extraordinara handelser.
e Kommunen ansvarar for att fortroendevalda och anstalld personal far den
utbildning och évning som behovs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid
extraordinara handelser i fredstid.
e | varje kommun ska det finnas en namnd for att fullgéra uppgifter under
extraordindra handelser i fredstid (krisledningsnamnd).
e Kommunen ska inom sitt geografiska omrade i fraga om extraordinara handelser i
fredstid verka for att:
1. Olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet.
2. De krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en sadan handelse
samordnas.
3. Informationen till aliménheten under sadana forhallanden samordnas.

Med extraordinar handelse avses en handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhaéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun.
Med en samhaéllsstérning avses foreteelser och handelser som hotar eller skadar det som
ska skyddas i samhallet, och det som ska skyddas ar samhaéllets skyddsvarden:

e Ménniskors liv och hélsa.

e Samhallets funktionalitet.

e Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter.

e Miljo och ekonomiska vérden.

e Nationell suveranitet.

Lag om skydd mot olyckor

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) syftar till att ge alla méanniskor likvardigt skydd mot
olyckor. Lagen beskriver de raddningsinsatser som stat eller kommunerna ansvarar for, for
att hindra och begrénsa skador pa manniskor, egendom eller miljon.
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Forordningar

Dessutom finns férordningen (2015:1053) om totalférsvar och hojd beredskap
(Forsvarsdepartementet) och férordningen (2015:1052) om krisberedskap och
bevakningsansvariga myndigheters atgéarder vid hojd beredskap (Justitiedepartementet).

Stadens sakerhetsprogram

Kommunfullmaktige beslutade ar 2020 om ett sékerhetsprogram for Stockholms stad,
avsett att galla mellan aren 2020-2023. Namnder och bolagsstyrelser har ett langtgaende
ansvar som stracker sig 6ver sakerhetsarbetet inom det egna verksamhetsomradet.
Stadsdelsforvaltningen har &ven ett ansvar for samordningen av sakerhetsarbetet inom
respektive geografiskt omrade. Det ska ocksa finnas dokumenterade, kanda och Gvade
larmvagar och inkallningssystem. Stadsdelsforvaltningen ska utéver ovanstaende ha en
beredskap och organisation for att inom sitt geografiska omrade erbjuda krisstod. For
hantering av oonskade handelser som inte kan hanteras inom ordinarie organisation ska det
finnas en utsedd krisledningsorganisation. Denna ska 6vas arligen. Som stod for
krisledningens arbete ska det finnas en uppdaterad och kénd krisledningsplan samt en
planering for uthallighet.

3. Krisberedskap och Stockholms stads krisledning

Det svenska systemet for krisberedskap bygger pa samverkan och utgangspunkten ar alltid
den lokala nivan. Vidare ska hanteringen av samhéllsstorningar grunda sig pa ansvars-,
likhets-, och narhetsprincipen. Dessa principer galler ocksa for Stockholms stads hantering
av samhallsstorningar eller extraordindra handelser. Dértill tillkommer kommunens
geografiska omradesansvar.

Krisledningsndmnden kan aktiveras vid kris for att fullgora uppgifter under extraordinara
handelser i fredstid och far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden for att omfordela resurser.

Centrala krisledningen (CKL) hanterar allvarliga handelser som kréaver samordning, till
exempel da handelsen beror flera forvaltningar eller som ar for stora for att hanteras av en
enskild stadsdelsforvaltning. Graden av central samordning och ledning beslutas i forsta
hand av stadsdirektor, i andra hand av stadens sakerhetsdirektor, utifran behoven i aktuell
situation.

Forvaltningar och bolag ansvarar for att hantera héndelser i enlighet med
krisberedskapsprinciperna, ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.
Stadsdelsforvaltningarna har ett geografiskt omradesansvar for respektive stadsdelsomrade.
Med det féljer ett ansvar att samordna alla relevanta aktorer fére, under och efter en kris.
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Princip Innebord For staden
Ansvar Den som normalt har ansvaret fér en verksam- | Den forvaltning eller bolag

het har ocksd ansvaret vid en samhdllsstér- som normalt ansvarar f&ren

ning. verksamhet ocksd har samma
ansvar vid en samhallsstérning.

Likkhet Werksamheten ska under en samhdllsstiir- Krisledningsorganisationerna i

ning, s& l&ngt det &r méjligt, fungera som vid | staden fdljer ordinarie struktur i

normala farhéllanden. Aktérer ska inte géra majligaste mdan vad adller:

stirre fordndringar i organisationen éan vad 1 Mandat

situationen krgver. Q'I Orgﬂnisation
3 Uppdrag

Ndrhet samhéllsstérningar ska hanteras ddr de in- Berdrda forvaltningar och
traffar och av de som @r ndrmast berérda och | bolag hanterar héindelsen pé
ansvariga. egen hand sd langt som maj-

ligt. M&r det inte ar majligt pd
grund av brist pd resurs eller av
organisatoriska skal eskaleras
hanteringen till stadens centra-
la krisledning (CKL).

Geografiskt Kommunerna ska i en extraordingr Stadens samordningsansvar

omrddesansvar | hdndelse, inom sitt geografiska omréde, verka |innebér an verka f&r samord-
far ar: nad hantering av en hindelse
tillsammans med berdrda delar

1) samordna de krishanteringsdtgdrder som av staden, myndigheter och

vidtas av olika av olika aktérer ovriga aktdrer. Det dr i forsta
hand stadsdelsférvaltningar-

2) samordna infarmation till allménheten nas ansvar att upprathalla det
geografiska amrédesansvaret
inom sin stadsdel. Ndr det inte
ar méjligt pd grund av brist pa
resurs eller av organisatoriska
skail eskaleras hanteringen till
stadens centrala krisledning
(CKL).
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4. Stadsdelsforvaltningens uppdrag

Stadsdelsforvaltningen ska inom sitt geografiska omrade kunna erbjuda krisstod,
psykosocialt omhé&ndertagande samt arbeta for att stadsdelsforvaltningens ordinarie
verksamhet kan bedrivas sa storningsfritt som majligt.
Exempel pa stodinsatser ar:

e Att berdrda far information och stod.

e Ge akut hjalp — exempelvis ekonomiskt stod vid behov, nattlogi vid behov,

transport vid behov.
e Trygghetsskapande atgarder.

5. Krisberedskapsorganisation for Farsta

Ett val fungerande samarbete mellan de verksamheter som kan bli berdrda vid en handelse
i stadsdelen &r en viktig forutsattning for god krisberedskap. Det ar ocksa viktigt att ha en
tydlig och vél forberedd krisorganisation som arbetar for en 6kad formaga att hantera stora
olyckor eller kriser genom 6vning och utbildning. Goda férberedelser skapar trygghet och
minimerar risk for belastning efterat.

Beredskapsorganisationen i Farsta for psykiskt och socialt omhandertagande vid storre
olycka eller héndelse utgors av tre grupper:

e Kirisledning.

e Resursgrupp for POSOM.

e Samverkansgrupp for POSOM.

5.1 Krisledning
Fran ar 2023 ar Farsta stadsdelsforvaltnings krisledning organiserad s som en

funktionsindelad stab i enlighet med stadens anvisningar. Funktionsindelad stab innebér att
krisledningsorganisationen bestar av funktioner som aktiveras utifran behov och typ av
kris. Strukturen bygger pa en vedertagen modell for krisledningsorganisation dar det ingar
Beslutsfattare, Stabschef, Stabsassistent samt nio funktioner. Aktivering sker efter beslut
av Beslutsfattare. Funktionerna benamns S1-9, dar ”’S” star for Stockholm och varje siffra
representerar en specifik funktionalitet. Farsta stadsdelsforvaltning anvéander sig av
bokstaven ”F” framfor siffrorna 1-9 pa de nio funktionerna. Funktionerna ska vara
kompetensstyrda och inte personberoende.

Fordelarna med anvandandet av funktionsindelad stab ar manga. Ut6ver den tydlighet och
flexibilitet det innebar for Farsta stadsdelsforvaltning krisledningsorganisation blir
krisledningsorganisationen ocksa mer robust och inte lika sarbar vid omfattande handelser
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eller kriser. En annan viktig aspekt ar att liknande arbetssatt, gemensamt sprakbruk,
rollférdelning och arbetsmodell underlattar vid samverkan aktérer emellan.

Krisledningsorganisationen ar flexibel utefter hdndelsens omfattning. Det innebér att en
eller flera stabsfunktioner inom krisledningsorganisationen kan aktiveras och inaktiveras.
Funktionsindelad stab &r dynamisk vilket innebér att en person kan bemanna flera
funktioner, en funktion kan ocksa besta av flera personer.

Vid en kris behdvs vissa funktioner alltid tillsattas, en med mandat att fatta beslut, en som
kan fora logg samt sammanstélla lagesbild. Né&r inte samtliga funktioner kan tillséttas
underlattas arbetet om stabsfunktioner som Beslutsfattare, Stabschef, F3/Lagesbild,
F5/Analys, F7/Kommunikation och F9/Samverkan tillsatts.

Ut6ver funktionsindelad stab har Krisledningsplanen kapitel Erfarenhetsaterforing, Ovning

och utbildning och Revideringar. Dessa kapitel tydliggor ansvarsomraden for dessa samt
gor Farsta stadsdelsforvaltnings krisledningsorganisation &nnu mer komplett.

5.2 Funktionsindelad stab
Anvénds inom Stockholm stad samt hos andra aktorer. Liknande arbetssatt, gemensamt

sprakbruk, rollférdelning och arbetsmodell underlattar vid samverkan aktorer emellan.

Funktionsindelad stab

]
Beslutsfattare
B sa=

[ Stabschef J

5 Fr Fo
F1 F2 F3 F4 F6 L F9
[ Personal ] [ Sakerhet ] [ Lagesbild ] [ Logistik ] Anal‘,r_si Samband Ki_er_n— Jundlki_ Samverkan
lanerin unikation ekonomi
r stockholms Detta ar grunden fér den centrala
stad krisledningens stabsorganisation
och lokala krisledningar.
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5.2.1 Beskrivning av de olika funktionerna
Beslutsfattare
Beslutsfattaren ér krisledningsorganisationens hogsta tjansteperson och beslutsfattare.
Beslutsfattaren fattar beslut om inriktning och &r ytterst ansvarig for
krisledningsorganisationens verksamhet. Beslutsfattaren beslutar om aktivering och
avveckling av krisledningsorganisationen. Beslutsfattaren ska, i den man det ar mojligt, fredas
fran det operativa stabsarbetet. Beslutsfattare dr forvaltningschef eller den denne utser i sitt
stélle.

Stabschef

Stabschefen leder stabsfunktionerna och det operativa arbetet i krisledningsorganisationen.
Stabschefen omsitter beslutsfattarens inriktning till uppdrag for stabsfunktionerna.
Stabschefen kan éven inneha ett ansvar for arbetsmiljo och personalforsorjning.

Stabsassistent

Funktionen ansvarar f6r administrativa uppgifter sdésom logg, motesbokningar, protokoll,
presentationer, andra administrativa uppgifter.

F1 Personal

Personalfunktionen ansvarar for personalrelaterade fragor sasom arbetsrétt och arbetsmiljo.
Funktionen kan ocksé inneha ett dvergripande ansvar for personalférsérjning av
stabsfunktionerna, samt planering for personalforsorjning av organisationens verksamheter i
stort.

F2 Sakerhet

Funktionen ansvarar for fysiskt skydd och sdkerhet, sdkerhetsskydd, informationssékerhet och
sdkra kommunikationer.

F3 Lagesbild

Légesbildsfunktionen ansvarar for omvérldsbevakning, begéran av lagesbilder inom egen
organisation, samt sammanstillandet och uppréttandet av samlade lagesbilder for
organisationen.

F4 Logistik

Funktionen ansvarar for att forse krisledningsorganisationen med nddvéndiga varor och
tjanster. Det kan handla om forpldgnad, skrivbordsmateriell, transporter eller
iordningsstéllande av fysiska lokaler. Vidare kan funktionen ocksé inneha ett ansvar att
planera for verksamhetens dvergripande logistikkedjor.

F5 Planering/analys

Funktionen ansvarar for analys och planering pa medel och 1dng sikt. Detta innebér att
bedriva omfallsanalys, planera for en alternativ hiandelseutveckling samt sékerstélla att
krisledningsorganisationen har handlingsalternativ.
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F6 Samband och IT

Sambandsfunktionen ansvarar for att sékerstilla krisledningsorganisationens sambandsmedel
(telefoni och it) samt annan nddvindig teknisk infrastruktur.

F7 Kommunikation

Funktionen ansvarar for krisledningsorganisationens kommunikation. Detta handlar om savél
intern kommunikation inom krisledningsorganisationen, kommunikation inom ordinarie
organisation, samt kommunikation och information till medborgarna.

F8 Juridik/ekonomi
En tudelad funktion som ansvarar for att stodja krisledningsorganisation med juridiskt och
ekonomiskt stod.

F9 Samverkan
Funktionen har det 6vergripande och samordnande ansvaret for samverkan inom savil egen
organisation som med externa organisationer.

5.3 Arbetsprocess
Krishanteringen inom Farsta stadsdelsforvaltning utgar fran en strukturerad arbetsprocess

innehllande faserna: 1. Beddmning, 2. Aktivering, 3. Hantering och 4. Atergang.
Malet med all krishantering &r att sa snabbt som mojligt aterga till normallage.

Beddmning Aktivering Hantering Atergang
£
m Inriktning
L il
" < peioSy R
= Genom S
& Analys forande '—Q"
Uppticka Larmning och Lyl Atergang
rapportering — Erfarenhets
Beddma Omedelbara Uppfélining sterforing
atgarder
Maobilsering

5.4 Ovning och utbildning

Ovning och uthildning ar en viktig del i att halla krisledningsorganisation och
krisledningsplan uppdaterad och funktionell. Krisledningsorganisation ska éva arligen i
varierande omfattning som en del i att hoja och bibehalla férmagan att forebygga, hantera
och att lara fran kriser och/eller samhéllsstorningar.
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5.5 Resursgrupp for POSOM
Resursgruppen for POSOM (Psykosocialt omhéndertagande) ar stadsdelsforvaltningens

operativa resurs for psykosocialt omhandertagande vid en allvarlig handelse i stadsdelen.
Gruppen bestar av medarbetare vid Farsta stadsdelsforvaltning. Rekrytering till resursgruppen
sker kontinuerligt och i samrad med narmaste chef, dven berérd avdelningschef informeras.
Gruppens uppgift &r att bedriva psykosocialt omhéndertagande i den omfattning som
krisledningen fattar beslut om.

Resursgruppen, samtliga eller delar av den, kallas till tjanstgoring efter beslut av
stadsdelsdirektor eller krisledningsorganisation. Handelseforlopp, krisens omfattning, behov
och langd styr antalet samt vilka personer fran Resursgruppen som kallas in for olika former
utav krisstod vid det aktuella tillfallet.

5.6 Samverkansgrupp for POSOM
Samverkansgruppen for POSOM ér ett samverkansorgan for stadsdelsforvaltning dar ingar

primarvarden inom Farsta, polis, brandforsvar, Svenska kyrkan, och frivillig-organisationer.
Stadsdelsforvaltningen utser sekreterare for gruppen. Gruppens syfte ar att koordinera
samarbetet for det psykosociala omhandertagandet mellan interna och externa aktorer.

Samverkansgruppens sammankomster

Samverkansgruppen for POSOM tréffas tva ganger/ar. Métena sammankallas av
sakerhetssamordnaren pa Farsta stadsdelsforvaltning pa uppdrag av stadsdelsdirektoren.
Minnesanteckningar ska foras. Ordférande vid sammankomsten &r stadsdelsdirektdren.

6. Revideringar

Krisledningsplanen har en arlig éversyn och ska revideras vid behov. Detta gors av
stadsdelsforvaltningens sékerhetssamordnare.
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7. Bilagor for internt bruk

ONOoOGM~WNE

Stadens 6vergripande larmkedja
Stockholm stads eskaleringstrappa
Funktionsindelad stab
Funktionskort Farsta
Krismotesagendor
Lagesbild-Kortfattad
Léagesbild-Utforlig

Logg
Atgardslista

. Checklista kristelefon

. Kriskommunikation

. Aktorsanalys

. Kontaktlista-Nuvarande krisledning
. Kontaktlista Resursgruppen

. Rutiner féor POSOM-gruppen

. Kontaktlista POSOM

. Rutiner for teknisk och administrativt stod (TAS)
. Kontaktlistor i kris

. Instruktioner fran stadsdirektoren

. Lagesbild-exempel

. Arbetsprocess krishantering

. Erfarenhetsaterforing

. Revideringar
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