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Inspektion av den kommunala halso- och
sjukvarden i Farsta

Yttrande till IVO

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i1 &rende med

diarienummer 3.5.1-46195/2022.

Sammanfattning

IVO genomf6rde under 2020-2021 en granskning av den
medicinska varden pé sdrskilt boende for dldre som huvudsakligen
var kopplad till varden av patienter som insjuknat i covid-19. Ed6
var ett av endast tva vard- och omsorgsboenden inom staden som
genomgick granskningen utan uppmirksammade brister.

Under 2022-2023 genomfor IVO en nationell fordjupad granskning
av den medicinska varden pa boenden som bedrivs i kommunal
regi, 1 alla Sveriges kommuner. I minadsskiftet januari-februari
genomfordes en inspektion vid stadsdelsndmndens tre boenden. Ett
antal brister konstaterades och IVO begir nu att nimnden redovisar
vilka atgirder som har och kommer att vidtas. Det redovisar
forvaltningen 1 detta tjansteutlatande.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomf6rde under 2020-
2021 en nationell granskning av den medicinska varden pé sérskilda
boenden for 4ldre (SABO). Granskningen var huvudsakligen
kopplad till vrden av patienter som insjuknat i covid-19.
Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende Edo var ett av 98
boenden 1 Sverige som 2021 genomgick en fordjupad granskning.
Ed6 var ett av endast tva boenden 1 Stockholm som genomgick
granskningen utan att nagra brister uppmirksammades.
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Under 2022-2023 genomf6r IVO en nationell fordjupad granskning
av den medicinska varden pd SABO som bedrivs i kommunal regi, i
alla Sveriges kommuner. Syftet med tillsynen &r att bidra till att
vérdgivare och huvudmén forbittrar varden sé att den blir god och
saker. Den ska ocksa bidra till att vardgivarna fullgor sina
skyldigheter enligt de bestimmelser som reglerar omradet och
bedriver ett systematiskt patientsdkerhetsarbete. Tillsynen omfattar
en granskning av hélso- och sjukvérdsjournaler fran aren 2019-
2021, oppna enkdter till sjukskoterskor och patienter samt
inspektioner pa plats. Den omfattar ocksa intervjuer med patienter,
sjukskoterskor och personer i ledande befattning.

IVO genomforde 1 ménadsskiftet januari-februari 2023 en
inspektion vid SABO som drivs av Farsta stadsdelsnimnd, det vill
siga Edd, Postiljonen och Angsd. IVO limnade den 24 april 2023
ett beslut rorande granskningen av medicinsk vard och behandling
vid dessa boenden. I sitt beslut begér IVO att nimnden senast den
13 juni 2023 redovisar:
e de forbattringsatgirder som pégar, vidtagits eller planeras
for att komma till rdtta med de brister IVO konstaterat
e uppgifter om ndr atgirderna genomforts eller kommer att
genomforas
e vem som ansvarar for forbattringsarbetet
e hur och nér effekten av planerade, pagdende och vidtagna
atgiarder kommer att foljas upp.

Arendet

Resultatet av den nationella tillsynen visar att det finns brister inom
medicinsk vard och behandling pA SABO i alla Sveriges kommuner.
I tillsynen har IVO granskat individuell beddmning och
kompetensnivé, dokumentation och personalkontinuitet,
lakemedelshantering samt vérd i livets slutskede.

Vid granskningen av vard- och omsorgsboenden som drivs av
ndmnden konstaterar IVO brister inom foljande omraden:

e Den personal som gor medicinska beddmningar har inte
tillrdcklig kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte
svenska spréket 1 tillrdcklig omfattning.

e Dokumentationen sker inte enligt gidllande regelverk.

e Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert sitt.

e Virden i livets slutskede sker inte enligt gdllande regelverk.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldreomsorg. Facklig
samverkansgrupp informeras om drendet den 10 maj 2023.
Néamndens pensionérsrad tar del av drendet den 15 maj 2023.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr medveten om de brister IVO pétalar och arbetar
med att genomfora dtgérder som har planerats sedan tidigare. I det
foljande kommenterar forvaltningen vart och ett av IVO:s
papekanden.

IVO bedomer att den personal som gor medicinska bedomningar
inte har tillriicklig kompetens for arbetsuppgiften och inte
behiirskar det svenska spraket i tillricklig omfattning

Vid intervjun med sjukskdterskorna framkom att de under dygnets
alla timmar alltid har mojlighet att besdka och bedéma patientens
hélsotillstdnd, nédr de gor beddmningen att det finns behov av det.
Vidare framkom att sjukskoterskorna anser att de flesta av
baspersonalen har tillriacklig kompetens att vid fordndrat
hilsotillstand hos patienterna uppmiarksamma detta och kontakta
sjukskoterska.

Foljande hindelser hanteras som avvikelser och utreds:

e om baspersonal inte kontaktar legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal vid fordndringar i patientens
allméntillstand

e om legitimerad personal inte utfor patientbesok efter att ha
kontaktas om fordndringar 1 patientens allméntillstand.

Sadana hiandelser dr dock ovanliga.

IVO konstaterar 1 sitt beslut att det pagar forbattringsarbete inom
omrddet kompetens i svenska spraket. Forvaltningen har en
pagaende spraksatsning som innehéller dels arbetsplatsforlagd
undervisning med SFI-ldrare dar medarbetarnas sprikinldrning och
sprakutveckling stérks, dels stdd till chefer for att bidra till en mer
sprakutvecklande och sprakstdttande arbetsmiljo. Under ar 2022
deltog 23 medarbetare 1 den arbetsplatsforlagda utbildningen. I
arbetet att skapa hallbara stodstrukturer har utsedda medarbetare vid
boendena genomgatt sprakombudsutbildning hosten 2022.
Sprakombuden har tillsammans med enhetschefer arbetat fram
lokala handlingsplaner for en sprakutvecklande arbetsplats.
Implementering av handlingsplanerna pagar.

Forvaltningen dr tillsammans med ett par andra
stadsdelsforvaltningar och arbetsmarknadsforvaltningen delaktiga i
en ansdkan till Europeiska Socialfonden (ESF) géllande att stiarka
kompetensen for baspersonal inom vard och omsorg for dldre.
Projektet syftar till att mojliggdra utbildning pa arbetstid for
medarbetare med maélsittning att nd formell kompetens som
underskdterska dér sprak och yrke integreras via ldngsiktiga och
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flexibla former for arbetsplatsndra kompetenshdjande insatser.
Forutsatt att ansokan beviljas ér planerad start for projektet i
september 2023.

Social dokumentation &r ett av forvaltningens fokusomraden 1
verksamhetsplanen 2023 och i juni startas ett ndtverk for
avdelningens drygt 20 dokumentationsombud. Natverket syftar till
att vara kunskapshojande och rollstdrkande. Som ombud har
medarbetare uppdrag att stodja arbetskamrater och utveckla
arbetssitt inom omréadet. Med stod av chefen och tillsammans med
ovriga medarbetare arbetar ombuden fOr att inom ansvarsomradet
sakerstélla kvaliteten.

For att sdkerstilla en bra verksamhet med god kvalitet tillimpar
forvaltningen kompetensbaserad rekrytering. Metoden anvinds for
att sikerstilla att det 4r kompetensen som &r avgdrande vid
rekrytering.

Forvaltningen har en etablerad samverkan med
lakarorganisationerna. Regionen ansvarar for ldkarinsatserna inom
ndmndens boenden. Samtliga boenden har fasta likare, som arbetat
i flera &r pa enheterna och som besoker enheterna varje vecka samt
vid behov. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) tréaffar
respektive ldkarorganisation var fjérde till sjdtte vecka.
Uppfdljningar av samverkansdverenskommelser sker med
regelbundenhet samt vid behov. Samverkan med
lakarorganisationerna foljs 16pande upp vid regelbundna
avstdmningar mellan MAS och verksamhetschefer. I IVO:s intervju
med sjukskdterskorna uppgavs att tillgangen till ldkare ar tillracklig
och att den totala lékartiden &r tillrdcklig for att tillgodose alla
patienters behov.

IVO bedimer att dokumentationen pi SABO inte sker enligt
gillande regelverk

IVO har i den hir granskningen inte funnit nagot som tyder pa
brister i personalkontinuitet bland baspersonal, sjukskoterskor och
lakare. Myndigheten har dven granskat forekomsten av vardplaner,
vilket inom Stockholms stad kallas for hédlsoplaner. IVO konstaterar
att samtliga patienter i nimndens SABO har hilsoplaner.

En forutsattning for god och sdker vérd &r att information finns
tillgénglig for den vard- och omsorgspersonal som utfor hilso- och
sjukvérdsinsatserna. Forvaltningen borjade anvinda Nationell
patientdversikt (NPO) &r 2022 och sjukskoterskorna har tillgéng till
NPO. Det kan ske en viss fordrojning i informationséverforingen
fran regionen till sjukskoterskorna. Nir information saknas i NPO
kan det enligt regionens hélso- och sjukvardsforvaltning bero pa
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flodet pa sjukhusen, att diktat kan dréja innan de skrivs. Detta
paverkar tillgang till viktig information f6r kommunens
sjukskoterskor.

IVO anser att kommunen behover vidta dtgéarder for att i samrad
med regionen se till att sjukskoterskorna far kinnedom om all
relevant patientinformation oavsett pa vilket sétt detta sker.
Forvaltningen kommer att i relevanta samverkansforum lyfta och
undersoka fragan om overforing och tillgéng till information som
kréavs for en god och siker vard. Forvaltningen kommer dven att se
over lokala rutiner {6r informationséverforing. Forvaltningen
kommer ocksa att utveckla det pdborjade arbetet utifran den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet, Agera for sdker
vérd. Arbetet innebdr att gora genomlysningar av varje enhet utifrén
analysverktyget samt skapa handlingsplaner for varje enhet som
bedriver hilso- och sjukvard.

IVO bedomer att likemedelshanteringen inte sker pad ett
patientsdikert siitt

IVO konstaterar att det inte finns ndgra brister avseende delegering
pa ndmndens boenden. Sjukskdterskorna uppgav vid intervjun att de
har ett strukturerat arbetssétt och forutsattningar att delegera enligt
delegeringsforeskriften.

Huvudansvaret for lakemedelsgenomgangar aligger regionen som
huvudman. IVO anser att det dr av vikt att l1dkemedelsgenomgangar
dven finns dokumenterade 1 den kommunala hélso- och
sjukvérdsjournalen. Syftet dr att sdkerstdlla att samtliga patienter far
en arlig lakemedelsgenomgéng. Forvaltningen har vidtagit tgéard
for att ladkemedelsgenomgang ska dokumenteras likartat i de
kommunala hélso- och sjukvardsjournalerna pa samtliga boenden i
egen regi. Andelen ldkemedelsgenomgéngar som utforts i tid pa
ndmndens tre boenden ir 1 snitt 95,3 procent pa enhetsniva.

Forvaltningen har under varen 2023 infort digital signering av
lakemedelshantering inom samtliga enheter i egen regi som bedriver
hilso- och sjukvérd, inklusive socialpsykiatri.

1VO bedomer att varden i livets slutskede inte sker enligt gillande
regelverk

IVO:s tillsyn visar att det finns brister kopplade till véard i livets
slutskede. Av den kommunala hilso- och
sjukvardsdokumentationen kan IVO inte utldsa att brytpunktssamtal
genomforts nir varden overgér i livets slutskede. Ansvar for
genomforande av brytpunktssamtal dligger regionen men det har
forekommit att ldkare overldtit brytpunktssamtal till sjukskoterska,
ndgot som sjukskoterskor haft invindningar emot. Dialog med
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lakarorganisation gillande brytpunktssamtal har forts pa
overgripande niva i staden samt vid uppf6ljning i samverkansmote
pa verksamhetsniva. Uppfoljningen i mars 2023 visade att det inte
langre fanns nagra klagomal fran sjukskoterskor géillande detta.

Efterlevandesamtal erbjuds till ndrstdende men kan utvecklas.

Samtliga sjukskoterskor inom ndmndens boenden har stor
erfarenhet av palliativ vard av dldre. Savil forvaltningen som
lakarorganisationerna dr knutna till Palliativt kunskapscentrum
(PKC). Verksamheternas medarbetare deltar 1 utbildningar och
andra forum som PKC anordnar. Forvaltningen har tidigare
uppmirksammat att det finns behov av att utveckla och starka det
palliativa forhallningsséttet och varden, bade inom boenden och
hemtjénst. Identifierade utvecklingsomrdden &r teamarbete,
ombudsroll och integrerat arbetssitt.

Mot bakgrund av detta dr ett av forvaltningens fokusomréden 2023,
med planerade insatser, palliativt forhdllningssatt och vard.
Forvintade effekter pa kort sikt &r:

e Palliativa ombuden har 6kad kunskap om vad palliativt
forhallningssitt och vérd innebir.

e Palliativa ombuden och chefer sprider kunskap om palliativt
forhallningssitt och vérd genom stdd, handling och
diskussioner pa arbetsplatsen.

e Palliativa ombuden och chefer har nyckelroller i att utveckla
befintliga arbetssétt och leda arbetet att infora nya arbetssétt
och metoder.

Forvantade effekter pa ldngre sikt dr att verksamheterna genomsyras
av ett palliativt forhéllningssitt och att medarbetarna anpassar
omvardnaden efter individens behov 1 tidig och sen palliativ fas.

Infor IVO:s tillsynsbesok 1 ménadsskiftet januari-februari 2023
presenterades en sammanstdllning av nimndens resultat utifran
journalgranskningen och 6ppna enkéter. Vard i livets slutskede
bedomdes ha den lidgsta risknivén.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utgar frén
verksamhetens vasentliga processer. Som visentliga processer
definierar forvaltningen i forsta hand de huvudprocesser som i
enlighet med lagar, foreskrifter och beslut ska tillgodose invénarnas
behov av stod, omsorg och service. I andra hand omfattas dven de
stodprocesser som dr nddvindiga for att utfora uppdraget och sikra
kvalitet i utforandet. Riskanalysen gors med utgédngspunkt i
verksamheternas viktigaste processer. Varje risk kopplas till den
aktivitet i processen dér risken uppstar.
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I verksamheterna sker riskanalys systematiskt bland annat 1
samband med verksamhetsplanering. Risker dr identifierade,
riskanalyser dr gjorda och plan for egenkontroller finns uppréttade i
stadens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, ILS.
Genom egenkontroll har verksamheterna regelbundet och
systematiskt foljt upp att arbetet genomforts enligt kartlagda
processer och faststillda rutiner, vilka resultat som har kunnat ses
samt forbattringsatgirder.

Utdver, och med utgédngspunkt i, verksamheternas egna
systematiska kontroller och annan ordinarie uppfdljning genomfor
ndmnden &rligen en visentlighets- och riskanalys avseende de
processer som bedoms som nddvéndiga for att kommunfullmiktiges
och nimndens mal ska kunna uppnas. Namndens internkontrollplan
omfattar ett urval av omraden/ rutiner som ska granskas sérskilt
under verksamhetsaret. Internkontrollplan r 2023 omfattar bland
annat:

e att verksamheter som bedriver hélso- och sjukvéard har
genomfort och f6ljt upp de dtgirder som respektive
verksamhetschef beslutade om baserat pé analysen 1 2022
ars egenkontroll av journalforing (hdlso- och sjukvard)

e tre omraden inom den palliativa vardprocessen: att
dndamalsenliga rutiner finns, att palliativa vardplaner
uppréttas samt att dodsfall registreras i palliativa registret.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande till Inspektionen for
vard och omsorg 1 drende med diarienummer 3.5.1-46195/2022.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Beslut IVO, dnr. 3.5.1-46195/2022
2. Aterredovisning SABO
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