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IVO:s inspektion av sarskilda boenden for aldre i
Farsta

Svar pa skrivelse fran M, L och C

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa en skrivelse frin Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet
om IVO:s inspektion av sdrskilda boenden for dldre 1 Farsta.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort en nationell
tillsyn av kommunala sérskilda boenden for dldre. Myndigheten har
besokt samtliga kommuner och i Stockholm samtliga
stadsdelsndmnder. IVO har sammanfattat kritiken 1 fem
huvudomraden, dir alla brister sorteras in under ett av
huvudomradena. Samtliga kommuner och stadsdelsndmnder har fatt
kritik. Efter nimndens redovisning av pagaende och planerade
atgirder har IVO beslutat att avsluta drendet, med hdnvisning till att
ndmnden har genomfort tillfredstéllande atgérder.

I en skrivelse till stadsdelsndmnden stéller Moderaterna,
Liberalerna, och Centerpartiet tre fragor med anledning av IVO:s
kritik. Forvaltningen betonar att det dr den legitimerade personalen
som genomfor medicinska bedomningar. Forvaltningen bedémer
vidare att tillgdngen till likare ar god och att samverkan med
lakarorganisationer dr vélfungerande. Forvaltningen delar IVO:s
uppfattning att Stockholm stads gemensamma hélso- och
sjukvardsjournalsystem &r svaroverskadligt.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort en nationell
tillsyn av kommunala sérskilda boenden for éldre. I tillsynen har
myndigheten besokt samtliga kommuner och i Stockholm samtliga
stadsdelsndmnder. IVO har sammanfattat kritiken 1 fem
huvudomraden, bade pa nationell och lokal niva. Alla brister,
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oavsett dignitet, sorteras in under ett av huvudomrédena. Samtliga
kommuner och stadsdelsndmnder har fatt kritik.

Farsta stadsdelsndmnd yttrade sig till IVO over kritiken den 25 maj i
ar. Efter nimndens redovisning av pidgaende och planerade atgéarder
har IVO fattat beslut om att avsluta drendet, med hdnvisning till att
Farsta stadsdelsndamnd har genomfort tillfredsstéllande atgérder — se
bilaga 2 till detta tjénsteutlitande.

Vid samma ndmndsammantréde fick forvaltningen i uppdrag att
bereda en skrivelse frdn Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet
som berdrde IVO:s kritik. Partierna har tre frgor.

1. Isin kritik lyfter IVO fram att livsavgdrande beslut ofta tas
av personal med 14g utbildning och att tillgangen pa ldkare
ar lag. Delar forvaltningen denna bild och finns det
mojligheter till forbattring?

2. IVO menar i sitt beslut att vardplanerna (hélsoplaner) enligt
personalen &r svara att hantera och att journalsystemet ar
svaroverskadligt. Delar forvaltningen denna bild och kan det
1 sa fall forbattras?

3. Fungerar samverkan med regionen géllande lékarinsatser
bra?

Arendets beredning
Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS,
inom avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har vdlkomnat den nationella granskningen och noga
foljt resultaten pa bade nationell niva och lokalt hos andra
stadsdelsndmnder och kommuner. Forvaltningen stéller sig ndgot
frdgande till hur IVO har presenterat tillsynens resultat.
Forvaltningen delar exempelvis inte uppfattningen att nimndens
dldreboenden har en bristande tillgang till ldkare. Forvaltningen
menar att formuleringen att livsavgorande beslut fattas av personal
med ldg kompetens dr missvisande.

Forvaltningen delar 1 flera avseenden IVO:s uppfattning om
omrdden dédr ndimndens dldreboenden, liksom 1 dvriga Sverige, har
utmaningar. Forvaltningen har 1 sitt systematiska kvalitetsarbete ett
fortlopande béde kort- och 1dngsiktigt arbete for att utveckla och
starka den kommunala hilso- och sjukvérden. Inom de
huvudomraden dir IVO har pétalat brister finns dérfor sedan
tidigare ett flertal pagaende atgirder.
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1. Isin kritik lyfter IVO fram att livsavgorande beslut ofta tas
av personal med lig utbildning och att tillgingen pa liikare
ar lag. Delar forvaltningen denna bild och finns det
mojligheter till forbittring?

I detta ssammanhang syftar IVO pa baspersonalen. Nej, forvaltningen
delar inte bilden att baspersonalen fattar livsavgorande beslut.
Baspersonalen rapporterar till sjukskoterska vid fordndringar i
hilsotillstand, och beslut fattas av sjukskoterska samt vid behov 1
samrad med lékare. Baspersonal har inte medicinsk utbildning men
bestér till storsta del av underskoterskor (82 procent). Om en patient
inte skulle undersokas av legitimerad personal nir behov finns s
utreds hidndelsen som en avvikelse inom hélso- och sjukvérd
och/eller socialtjdnst. Den typen av avvikelse dr mycket ovanlig
inom ndmndens dldreboenden.

Forvaltningen bedomer att tillgdngen till 1dkare dr god. Vid IVO:s
intervju med sjukskoterskor har sjukskoterskor fran samtliga
enheter deltagit, samt sjukskdterska fran jourforetag. De uppgav 1
gruppintervjun att tillgdngen till lékare &r tillrdcklig, och att den
totala ldkartiden éar tillracklig for att tillgodose alla patienters behov.
IVO:s kritik géller framst ett par tillfdllen dd ldkare pa jourtid inte
har varit tillgdnglig inom den tidsram som sjukskoterska bedomt
vara rimlig. Det dr mycket ovanligt att lékare inte gér att nd
omgdende.

Forvaltningen har ett pagdende bade kort- och langsiktigt arbete
med forbattringar inom de tillsynsomraden dér ndmnden fatt kritik.
Maénga dtgérder paborjades redan under 2021-22. Bland annat ldser
fler till underskoterskor, ett beslutsstod har inforts for
sjukskoterskor liksom digital signering av hélso- och
sjukvardsdtgirder, satsningar har gjorts pé palliativ vard.

2. IVO menar i sitt beslut att virdplanerna (hélsoplaner) enligt
personalen ir svira att hantera och att journalsystemet ar
svaroverskadligt. Delar forvaltningen denna bild och kan
det i sa fall forbéttras?

Ja, forvaltningen delar IVO:s kritik om att Stockholms stads
dokumentationssystem &r svardverskadligt. Staden planerar att byta
journalsystem for hilso- och sjukvarden. Aldrenimnden ansvarar
tillsammans med stadsledningskontoret for genomforandet som
planeras vara klart senast 2026.
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3. Fungerar samverkan med regionen gillande likarinsatser
bra?

Ja, forvaltningen bedomer att samverkan ér vélfungerande.
Forvaltningen har en etablerad, regelbunden samverkan med
regionens ldkarorganisationer, bdde dvergripande och péd enhetsniva.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd skrivelsen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelsen
2. IVO:s beslut att avsluta drendet
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