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Genomforandeplaner inom hemtjansten.
Revisionsrapport nr 6/2023

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
Stadsrevisionen som yttrande dver revisionsrapport
Genomforandeplaner inom hemtjansten (nr 6/2023).

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsndmnderna Farsta,
Haésselby-Villingby och Skarpnick styr och foljer upp
genomforandeplaner inom hemtjinsten. Granskningens syfte var att
bedoma om stadsdelsndamndernas styrning och uppfoljning
avseende genomforandeplaner inom hemtjansten sker rattssakert
och likviardigt 1 enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens
riktlinjer och anvisningar. Revisionskontoret konstaterar att de
granskade stadsdelsndmndernas kontroller och uppf6ljning av
genomforandeplaner behdver utvecklas.

Forvaltningen instdimmer i revisionens iakttagelser och kommer att
folja stadsrevisionens rekommendationer genom att fortsétta arbetet
med att genomfora sedan tidigare paborjade och planerade atgéirder.
Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att bristande
efterlevnad kan innebéra konsekvenser for den utforare som brister i
hantering av genomforandeplaner och att detta bor regleras i de
avtal och dverenskommelser som finns mellan bestillare och
utforare av hemtjinstinsatser. Forvaltningen vill betona vikten av ett
sammanhéllet och likvérdigt arbetssitt i staden géllande hur
avvikelser som kan foranleda sanktioner ska hanteras.

Bakgrund

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjénstinsatser. Kommunfullmaiktige, KF,
har fattat beslut om att staden ska tilldmpa ramtid vid bestéllning av
hemtjénstinsatser samt att samtliga brukare ska vara delaktiga i
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framtagandet av sé kallade genomf6érandeplaner. Stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning och genomforandeplan for hemtjanst
beskriver stadens krav pa bestéllningar, genomforandeplaner och
uppf6ljning av insatser. Dérutover finns riktlinjer for handlédggning
inom dldreomsorgen, vilka dven de anger krav pa hantering och
innehall 1 genomforandeplanerna. Staden tillampar lagen om
valfrihet inom insatsen hemtjénst. Varje stadsdelsndmnd har minst
en utforare i egen regi och dirutdver finns det cirka 70 valbara
privata utforare. Enligt stadens arsrapport for dldreomsorgen 2022
framgar att drygt 64 procent av hemtjénstinsatserna utfordes av
privata utforare.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna Farsta,
Hisselby-Villingby och Skarpnéck styr och foljer upp
genomforandeplaner inom hemtjénsten. Granskningens syfte var att
bedéma om stadsdelsndmndernas styrning och uppf6ljning
avseende genomforandeplaner inom hemtjinsten sker rittssikert
och likvérdigt i enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens
riktlinjer och anvisningar. Granskningen har utfrts genom
intervjuer, dokumentstudier och granskning av social
dokumentation. Granskningen har inte omfattat om bestillda
hemtjdnstinsatser faktiskt har genomforts av utforare. Urvalet av
bistandsbeslut, bestéllningar, genomforandeplaner och
journalanteckningar har omfattat social dokumentation for brukare
som har haft mer dn 50 timmar hemtjanstinsatser per ménad samt
bistdndsbeslut som gillt minst elva ménader. Urvalet har bestétt av
15 hemtjanstdarenden per stadsdelsnimnd och omfattat savél
kommunala som privata utforare.

Stadsrevisionen har skickat revisionsrapporten till
stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby-Villingby och Skarpnéick
for yttrande senast den 29 mars 2024.

Rapporten i sammanfattning

Revisionskontoret noterar att det i stadens anvisningar for
bestillning och genomforandeplan for hemtjénst samt riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg finns tydliga krav
avseende genomforandeplaner och hur stadsdelsndmnderna ska
arbeta med styrning och uppfoljning av genomforandeplanerna.
Revisionskontoret anser att anvisningarna och riktlinjerna ger den
styrning som stadsdelsndmnderna behdver for att uppnd lagkrav
avseende brukarens inflytande i planering och genomférandet av
hemtjdnstinsatser.

Revisionskontoret anser att bestdllningarna tydligt beskriver
brukarens behov och ger en grund for att kunna uppritta en
detaljplanering i genomforandeplanen i enlighet med stadens
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anvisningar. Granskningen visar samtidigt att det finns brukare som
saknar genomforandeplaner och flertalet genomforandeplaner som
uppréttas och inkommer till bestillarenheten fardigstélls senare dn
15-dagarsgréansen. I granskningen forekommer att bade kommunala
och privata utforare uppvisar avvikelser nir det giller att inkomma
med genomforandeplaner inom 15 dagar.

Revisionskontorets granskning visar att det finns avvikelser i
kvaliteten pad genomforandeplanerna. Flertalet av
genomforandeplanerna §verensstimmer inte med bestillningarnas
beskrivningar av brukarens behov. Revisionskontoret konstaterar att
stadsdelsndmndernas kontroller inte har fangat upp dessa
avvikelser, att i princip samtliga drenden saknar journalanteckningar
om att genomforandeplan har inkommit eller granskats och att det
inte dr mojligt att folja och granska handlaggningen av drenden 1
alla delar.

Bestéllarenheterna har rutiner som omfattar avvikelsehantering i
vilka det anges att dven dldreforvaltningen ska kontaktas om
utforaren inte vidtar atgérder. I intervjuerna anger
bestéllarenheterna att de efterfragar mandat att tillimpa ekonomiska
sanktioner mot utforarna niar genomforandeplanerna inte inkommer
eller inte inkommer 1 tid. Granskningen visar att
forfragningsunderlag for privata utférare och uppdragsbeskrivning
for kommunala utférare som reglerar forhallandet mellan bestillare
och utforare inom hemtjénsten inte &r tydliga gillande konsekvenser
om genomforandeplanerna inte inkommer eller inkommer sent.
Enligt forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivning finns inte
idag nagra mojligheter for varken dldrendmnden eller
stadsdelsndmnderna att utkrdva ekonomiska sanktioner, som till
exempel vite eller ersdttningsavdrag, om utforare inte inkommer
med genomforandeplaner i tid eller inte alls.

Granskningen visar att brukarna alltid har varit delaktiga vid
utarbetandet av genomforandeplanen. Kontaktmannen &r den
personal frén utforaren som dr ansvarig att upprétta
genomforandeplanen tillsammans med brukaren. Utsedd
kontaktman ska anges i genomforandeplanen och revisionskontorets
granskning visar att uppgift om kontaktman finns dokumenterad 1
samtliga inkomna genomf6randeplaner hos Farsta stadsdelsndmnd.
Stadens uppfoljning av brukarnas delaktighet sker pa olika sétt.
Resultat fran Socialstyrelsens arliga brukarunders6kning redovisas i
stadsdelsndmndernas verksamhetsberéttelser och for stadens arliga
kvalitetsunders6kning, kvalitetsuppfoljning pa individniva,
redovisas resultatet 1 dldrendmndens &rsrapport for dldreomsorgen.
Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna inte har
dokumenterat individuppfoljningarna pd ett tillrackligt sétt.
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Revisionskontoret konstaterar att de granskade
stadsdelsndmndernas kontroller och uppf6ljning av
genomforandeplaner behdver utvecklas. Revisionskontoret anser att
det dr angeldget att stadsdelsndmnderna forbéttrar sin styrning och
uppfoljning inom omrédet. Vidare anser revisionskontoret att
bristande efterlevnad ska innebira konsekvenser for den utforare
som brister i hantering av genomforandeplaner och att detta bor
regleras i de avtal och 6verenskommelser som finns mellan
bestillare och utforare av hemtjénstinsatser.

Stadsrevisionen ldmnar fo6ljande rekommendationer till
stadsdelsnimnderna:

e Sikerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

e Sikerstilla att bestéllning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinje.

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfdljning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 revisionens iakttagelser och kommer att
folja stadsrevisionens rekommendationer genom att fortsétta arbetet
med att genomfora sedan tidigare pabdrjade och planerade atgérder.

For att sdkerstilla styrning och uppfdljning av genomfdrandeplaner
kommer forvaltningens bestéllarenhet dldre att under ar 2024
genomfora foljande aktiviteter:

e Systematiskt folja upp att brukare inom hemtjéanst har en
aktuell genomfrandeplan genom sérskild granskning av
genomforandeplaner.

e Sidkerstdlla dokumentation om att genomforandeplan har
inkommit eller granskats.

e Sikerstdlla att individuppf6ljningar dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinje och sdkerstilla dokumentation om hur
brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat efter genomford
individuppfoljning.
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e Systematiskt arbeta for att andelen rambestillningar ska oka.

Bestillarenheten dldre/forvaltningen kommer parallellt med
ovanstdende att fortsdtta det 16pande arbetet med sedan tidigare
paborjade aktiviteter. Bland dessa finns:
e Arliga egenkontroller av den sociala dokumentationen, dir
kontroll av genomforandeplaner ingér.
e Bestillarenhetens brukarundersékning tva ganger per ar
e Deltagande 1 den arbetsgrupp som dldreférvaltningen bjudit
in till for att diskutera individuppfoljningar
e Etablerad samverkan med olika samverkanspartners sdsom
hemtjanstutforare. Hemtjinstutforare har vid
samverkansmoten fatt genomgang om rambestillningar och
vikten av en tydlig koppling mellan bestillning och
genomforandeplan.

Bestillarenheten 1 Farsta har rutiner som omfattar
avvikelsehantering vilket innebdr att dldreférvaltningen kontaktas
dé avvikelser intraffar. Enligt forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivning finns inte idag nagra mojligheter for varken
dldrendmnden eller stadsdelsndmnderna att utkrdva ekonomiska
sanktioner, som till exempel vite eller ersattningsavdrag, om
utforare inte inkommer med genomforandeplaner i tid eller inte alls.
Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att bristande
efterlevnad kan innebédra konsekvenser for den utforare som brister 1
hantering av genomforandeplaner och att detta bor regleras i de
avtal och 6verenskommelser som finns mellan bestillare och
utforare av hemtjdnstinsatser. Forvaltningen vill betona vikten av ett
sammanhéllet och likvérdigt arbetssitt 1 staden géllande hur
avvikelser som foranleder sanktioner ska hanteras.

Forvaltningen vill samtidigt betona vikten av att utforare
sdkerstéller foljsamhet till och levererar utifran
forfragningsunderlag eller uppdragsbeskrivning.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlitande till stadsrevisionen som yttrande
over revisionsrapport nr 6/2023 Genomforandeplaner inom
hemtjdnsten.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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