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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Angso vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunalt

Inriktning: Personer med demenssjukdom
Antal 1&agenheter: 13

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdrdes den 21 november 2023. | beddmningen har
aven resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sam-
manvagts:

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Verksamhetsuppfdljning 2021

- Awvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten till évervdagande del uppfyller de krav
som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. For att samtliga krav ska vara uppfyllda behéver
verksamheten atgarda de rekommendationer som géller befintliga
rutiner.

Trygghet och séakerhet
Den samlade beddmningen &r att verksamheten till 6vervégande del
uppfyller kraven for en trygg och séker vard och omsorg.

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortl6-
pande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Alla vésentliga
rutiner finns inom verksamheten och ar tillgangliga. Verksamheten
ar i behov av att genomfora de fortydliganden och kompletteringar i
rutiner som identifierats i samband med verksamhetsuppféljningen.
Verksamheten har paborjat ett arbete med att genomfora de atgarder
som krévs.
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Resultat fran brukarundersékningen visar att de boende &r trygga
med boendet och kanner fortroende for personalen.

Inom verksamheterna arbetar man for att stérka det palliativa for-
hallningssattet och palliativa ombud har under aret utbildats.

Inom verksamheten finns en medvetenhet om att den sociala doku-
mentationen behdver stérkas bland annat genom att utveckla det in-
dividcentrerade perspektivet. Inom verksamheten finns tva doku-
mentationsombud som stottar medarbetarna, i framforallt, arbetet
med uppréttande av genomforandeplanen. Vid samtliga medarbetar-
samtal tas den I6pande dokumentationen upp vilket enligt verksam-
hetschefen har gett resultat.

Inom verksamheten har en stjarninstruktor utbildats och plan for
stjarnmarkning finns. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som ta-
gits fram av Svenskt Demenscentrum. Syftet ar att ge personalen
kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade ar-
betet pa sin arbetsplats.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen ar att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Aktiviteter erbjuds de boende varje dag. En aktivitetsansvarig finns
inom verksamheten som planerar och genomfor aktiviteterna. Akti-
viteterna utgar och anpassas i méjligaste man utifran de boendes in-
dividuella intressen. Verksamheten har en egen uteplats, som an-
vands for grillning, fika och odling.

Resultat fran brukarundersokningen visar att de allra flesta av de
svarande dr néjda med maten som serveras men aven att maltidsmil-
jon behover utvecklas inom verksamheten. Under aret har bland an-
nat tema-maltider arrangerats for att forbattra upplevelsen av mal-
tidsmiljo. Inom verksamheten finns mat- och maltidsombud.

Verksamheten behover atgarda

- Verksamheten behdver atgarda de behov av fortydligande
och kompletteringar som avser styr- och stéddokument.

- Sékerstalla att paborjat utvecklingsarbete med den sociala
dokumentationen genomfors enligt plan och foljs upp.
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Uppfoéljningen ar gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning
november ar 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Brukarundersokning juni 2022
e Verksamhetsuppféljning 2021
e Avvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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