Stockholms
stad

Sida 1 (3)
2023-12-01

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Edo6 vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk och demens
Antal l&genheter: 107

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen i de-
cember 2023 ar bedémningen att Ed6 vard- och omsorgsboende upp-
fyller de krav som stalls for att ha forutsattningar att ge en saker
vard och omsorg av god kvalitet. Bedémningen ar att verksamhet-
ens Overgripande och lokala rutiner stodjer arbetet och &r kénda for
berérda medarbetare. Vid verksamhetsuppféljningen deltog fysiote-
rapeut, sjukskaterska, underskoterskor, omradeschef samt enhets-
cheferna.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten. Under aret har verksamheten arbetat med
att uppdatera rutiner samt upprétta nya dar det framkommit behov
av det. Detta arbete kommer fortsatta under ar 2024. Verksamheten
genomfor riskbedomningar pa saval verksamhetsniva som individ-
niva for att undvika att oonskade handelser sker. Regelbundna egen-
kontroller gors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéllda ruti-
ner och mal.

Inom verksamheten finns intern samverkan i form av regelbundna
teammoten dar flera professioner samverkar for att sakra varden och
omsorgen kring de enskilda. Vid behov deltar enhetschef pa team-
moten. Verksamheten har under aret arbetat med att fortydliga mo-
tesstrukturen och teammedlemmarnas roller. Ett annat samverkan-
forum ar det tvarprofessionella kvalitetsradet for analys av handel-
ser samt planering och uppféljning av atgarder. Verksamheten har
identifierat att informationsoverforingen, fran teammoten och kvali-
tetsrad, till samtlig berord personal ytterligare behover sakerstallas
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och verksamheten har planerade atgarder for detta. Under verksam-
hetsuppfoljningen redogdrs, i samtal, for att verksamheten upp-
marksammat att dokumentationen fortsatt behéver utvecklas som
del i att sakerstélla informationsoverforingen mellan verksamhetens
olika professioner.

For att utveckla och sékra kompetensen har verksamheten en plan
for personalfdrsorjning och kompetensutveckling som matchar
verksamhetens behov. Inom verksamheten finns olika ombudsroller
inom exempelvis omradena sprak och mat- och maltider. Sprakom-
buden finns med pd APT, arbetsplatstraffar, och kan stodja arbets-
kamrater i det sprakliga.

Verksamheten arbetar med de nationella kvalitetsregistren Senior
alert och palliativa registret och tar stod i de verktyg som erhalls via
registren. Implementering av arbetssatt for anvandning av BPSD,
registret for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens, ar
planerat under ar 2024. Verksamheten &r stjarnmarkt.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksam-
heten har en vardegrund som genomsyras av de aldres rétt till delak-
tighet och inflytande. Verksamheten arbetar personcentrerat genom
att insatserna utformas utifran den enskildes 6nskemal och vilja.
Hur och nar hjalpen ska utforas beskrivs i genomférandeplanen.
Resultat fran brukarundersékningen visar att de aldre upplever att
personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjal-
pen ska utforas.

Kontaktpersonen har ansvar for att de aldre far individuell social sti-
mulans utifran behov, dnskemal, intresse och formaga for en me-
ningsfull tillvaro. | verksamheten finns en anstalld aktivitetsledare
som organiserar dagliga aktiviteter for de dldre. Verksamheten far
regelbundet besok av vardhundar och har ett etablerat samarbete
med kultur i staden, Seniorgladje och Ung omsorg.

Verksamheten har rutiner for en saker livsmedelshantering samt att
de &ldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost enligt géallande
regelverk. Verksamheten har ocksa tillgang till specialkompetens
inom kost- och nutritionsfragor genom dietist. Maten &r i mojligaste
man individuellt anpassad och utgar fran den enskildes behov. Fysi-
oterapeut, arbetsterapeut och sjukskoterska ar delaktiga i maltidssi-
tuationen ndr behov foreligger, exempelvis géllande sittstalining
och athjalpmedel, for att sékerstalla att de aldre far hjéalp och stod
utifran individuella forutsattningar.
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Resultaten i brukarundersékningen visar att en 6vervagande majori-
tet av de aldre ar néjda med maten. Undersokningen visar ocksa att
maltidssituationen ar ett utvecklingsomrade vilket verksamheten
uppmarksammat i framtagen handlingsplan.

Verksamheten behover atgarda
- Verksamheten rekommenderas att sékerstélla, genom upp-
foljning, att planerade atgarder for en utvecklad dokumentat-
ion, informationséverforing och maltidssituation uppnar for-
véntad effekt.

Uppfoljningen &r gjord av:
Linn Ljunglév, Maria Premfors och Ylva Jonsson pa Farsta stads-
delsforvaltning december 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning 2021
e Brukarundersokning 2023
e Kvalitetsuppféljning pa individniva november2022-oktober
2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



