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Om undersokningen

Undersokningen ar en totalundersokning och riktas till
samtliga brukare som vid undersokningstillfallet har
beslut om boendestdd inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning socialpsykiatri.

Syftet med undersdkningen ar bland annat att félja upp
kvaliteten i staden verksamheter och ge stadens
utforare ett underlag for verksamhetsutveckling samt
bidra till dialog mellan verksamhet och brukare.

Undersdkningen genomférdes med hjalp av postala
utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank/QR-kod med personligainloggningsuppgifter
eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tre postala utskick.

Undersdkningen omfattar regiformerna staden, egen
regi och privat regi.

Insamlingen har skett under vecka 12-19 ar 2023

)= Stockholms
@ stad

Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att
sakerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att
sakerstalla att varje svar matchas till ratt verksamhet.

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som
har avgivit ett svar: Stammer inte alls/Stammer ganska
daligt/Varken eller/Stammer ganska bra/Stammer.
Andelarna beraknas exklusive vet ej-svar. Pa grund av
avrundning kan det handa att summan av svaren
(Stammer inte alls-Stammer) inte alltid summerar till
exakt 100 procent. Svarsalternativet vet ej redovisas
separat som andelen av de i malgruppen som avgivit
svaret vet e;.

Jamférelse gors mellan ar 2021-2023 dar sa ar mojligt.
Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat
I respektive grupp.

Totalt har 1223 brukare av 4443 deltagit vilket ger en
svarsfrekvens om 28 %.

Undersokningen ar genomférd av Origo Group



Om undersokningen

Svarsfrekvens
5 e e e
2023 2023 2022 2021

Bromma 325 102 31 33 42
Enskede Arsta Vantor 558 159 28 47 37
Farsta 426 109 26 30 40
Hagersten-Alvsjé 584 156 27 32 44
Hasselby-Vallingby 475 124 26 26 35
Kungsholmen 215 75 35 64 44
Norrmalm 178 51 29 40 44
Rinkeby-Kista 335 77 23 27 36
Skarpnack 332 84 25 30 41
Skarholmen 248 67 27 34 44
Socialférvaltningen 2 0 0 0 34
Spanga-Tensta 166 35 21 28 35
Sodermalm 424 126 30 30 41
Ostermalm 175 58 33 57 33
Kvinna 2456 705 29 34 37
Man 1987 518 26 32 41
Egen regi 2077 631 30 36 41
Privat regi 2366 592 25 31 38
Staden totalt 4443 1223 28 33 39
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Boendestod (9 svar, 30%)

Kon
Kon Man Staden totalt 2023
NP-teamet Farsta 2023
NP-teamet Farsta 2022
NP-teamet Farsta  2021"
Kvinna Staden totalt 2023
NP-teamet Farsta 2023
NP-teamet Farsta 2022
NP-teamet Farsta  2021"
0 25 50 75 100
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lInget resultat



Bakgrundsfragor

Boendestdd (9 svar, 30%)
Har du besvarat fragorna sjalv?

Har du besvarat

NP-teamet Farsta 2021°

0 25 50 75 100

@® Ja, helt sjalv o Nej, tillsammans med anhdrig, van eller annan person o Nej, nagon annan har svarat at mig

Stockholms
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lInget resultat



Bakgrundsfragor

Boendestdd (9 svar, 30%)
Ar du fodd i Sverige?

NP-teamet Farsta 2022

NP-teamet Farsta  2021"
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® Ja o Nej @ Vil inte svara
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lInget resultat



Bakgrundsfragor

Boendestdd (9 svar, 30%)
Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

Ar dina foraldrar

NP-teamet Farsta  2021"

25 50 75 100

0

@ Bada mina foraldrar ar fodda i Sverige @ En avmina foraldrar ar fodda i Sverige @ Ingen avmina foraldrar ar fodda i Sverige @ Vill ej svara Vetinte
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Resultat per fraga

.. 0
BoendeStOd (9 Svar’ 30 /0) Information
om Nojd med
méjlighet att boendestédjare Trygg med
5[ boendestddjare
valja 90
life
Valt utférare gpotare Bf!handlas
sjalv véal av
boendestddjare

Stockholms
stad

Nojd med
antal timmar

Behandlas
val av

bistandsbedémare
1

Nojd vid
bistandsbeddémningen’

Latt komma
i kontakt
bistdndsbedémare’

Bra pa att fa

mia abra Kanner till
99 mina
saker formagor
sjalvstandigt Respg\ljterad Litar pa g
boendestddjare boendestodjare

-®- Staden totalt - NP-teamet Farsta

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare

Mojlighet att
paverka hur
stodet utfors

Fragar pa
vilket satt
jag vill ha
stod

Vet var jag
ska vanda
mig vid
klagomal

Forstar vad
jag behover
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Resultat per fraga over tid

.. 0
BoendeStOd (9 Svar’ 30 /0) Information
om Nojd med
méjlighet att boendestédjare Trygg med
Al boendestddjare
valja 90
tférare
Valt utférare ghar 80 Behandlas
sjalv véal av
boendestddjare

NGjd med I\/I;djlighet att
antal timmar pa"verka h.l.Jr
stodet utfors
Behandlas Fragar pa
val av vilket satt
bistdndsbeddmare jag vill ha
1 stod
Vet var jag
N&jd vid ska vanda
bistandsbeddémningen’ mig vid
klagomal

Latt komma s
i kontakt Forstar vad
bistandsbedémare’ jag behover

Bra pa att fa

Kanner till

mig gora
mina
saker formagor
sjalvstandigt Respg\ljterad Litar pa g
boendestddjare boendestodjare

Stockholms - 2023 - 2022
stad

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare
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Resultat per kon

Boendestod

Stockholms
stad

Information

om

mojlighet att

valja

utférare

Valt utforare

Nojd med
antal timmar

Behandlas
val av

bistandsbedémare
1

N&jd vid
bistandsbeddémningen’

Latt komma
i kontakt
bistdndsbedémare’

sjalv

Bra pa att fa
mig gora
saker
sjalvstandigt

Nojd med
boendestddjare
4
3
2
1
0
Respekterad Litar pa
av boendestddjare
boendestddjare )

-®- Man ~0- Kvinna

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare

Trygg med
boendestddjare
Behandlas
val av
boendestddjare
Majlighet att
paverka hur
stodet utfors
Fragar pa
vilket satt
jag vill ha
stod
Vet var jag
ska vanda
mig vid
klagomal
Forstar vad
jag behover
Kanner till
mina
formagor
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Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid

Boendestod (9 svar, 30%)
Sammanfattande omdoéme Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)
Jag ar n6jd med

NP-teamet Farsta  2021"

mina boendestddjare

NP-teamet Farsta  2021"

behandlar mig val

NP-teamet Farsta  2021°

0 25 50 75 100

® stammer  Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
stad

lInget resultat
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Resultat per fraga over tid

Boendestod (9 svar, 30%)
Vad jag tycker om mina méjligheter att paverka det stod eller den assistans jag far Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Jag far maojlighet att paverka hur
boendeassistans jag far utfors

NP-teamet Farsta  2021"

Mina boendestodjare fragar pa
assistans

NP-teamet Farsta  2021"

Jag vet vart jag ska vinda mig om
klagomal pa mina boendestodjare

NP-teamet Farsta  2021°
0 25 50 75 100

® stammer  Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
stad

lInget resultat
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Resultat per fraga over tid

Boendestod (9 svar, 30%)

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Mina boendestodjare

NP-teamet Farsta  2021°

NP-teamet Farsta  2021"

0 25 50 75 100

® sStammer © Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
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lInget resultat



Resultat per fraga over tid

Boendestod (9 svar, 30%)
Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina boendestodjare

Mina boendestddjare &r bra pa att
fa mig att gora saker sjalvstandigt

Stockholms
stad

lInget resultat

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

@ Stammer

2023

2023

2022

2021

2023

2023

2022

2021"

2023

2023

2022

2021"

) Stammer ganska bra

Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)
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s s
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Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls
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Resultat per fraga over tid

Boendestdd (9 svar, 30%)

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din

aret?

NP-teamet Farsta  2021°

0 25 50 75 100

®Ja O N O \etinte

Stockholms
stad

lInget resultat
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Resultat per fraga over tid

Boendestod (9 svar, 30%)
Fragor om min bistdndsbeddmare Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Det ar latt att komma i kontakt

NP-teamet Farsta 20232

NP-teamet Farsta 20213

Jag ar nojd med hur det gick till
nér jag och min bistandsbedémare

stodinsatser (exempelvis boende)’
NP-teamet Farsta 20232

NP-teamet Farsta 20212

Bistandsbedomaren

NP-teamet Farsta 20232

NP-teamet Farsta 20213

0 25 50 75 100
® stammer  Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls
Stockholms ) _ N o
stad 1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare

2For f& svar
sInget resultat
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Resultat per fraga over tid

Boendestod (9 svar, 30%)
Fragor om valfrihet Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Jag dr nojd med hur manga
manaden

NP-teamet Farsta  2021"

valt min utforare

NP-teamet Farsta  2021°

mojligheten att vialja utforare

NP-teamet Farsta  2021°

0 25 50 75 100

® stammer  Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
stad

lInget resultat
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Diskriminering
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Resultat per fraga over tid

Boendestdd (9 svar, 30%)
Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendesttdjare?

Upplever du att du under det

diskriminerad av dina
boendestodjare?
NP-teamet Farsta 2023

NP-teamet Farsta  2021"

0 25 50 75 100

® Ja o Nej @ Vil inte svara

Stockholms
stad

lInget resultat



Resultat per fraga over tid

Boendestdd
Vad var orsaken till att du kande dig diskriminerad?

Vad var orsaken till att du For att jag &r kvinna (kbn)
kédnde dig diskriminerad?* 1ag

For att jag ar man (kon)

For att jag kédnner mig som
kvinna/man/annat fast jag ar fédd som
man eller kvinna

For att jag kommer fran ett annat

land (etnisk tillhdrighet)

Pa grund av min religion (religion
eller annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedsattning
(funktionsnedsattning)

For att jag ar/blir kar eller vi ha sex
med nagon av samma kon som jag
sjalv

Pa grund av min alder (alder)

Vil ej svara

Stockholms
stad

1Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad av sin boendesttdjare under det senaste aret

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

o

50

75

100
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Resultat per fraga over tid

Boendestdd
Har du berattat om det som har hant for nagon av personalen?

Har du berattat om det som har
PP 2023
héant for nagon av personalen?’
0 25 50 75 100

@®Ja ONe O Dehis @ Vilintesvara

Stockholms
stad

1Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad av sin boendesttdjare under det senaste aret
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Resultat per fraga over tid

Boendestdd
Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

Om du har beraittat, tycker du

att det har blivit battre ?* 2023 =2

0 25 50 75

@®Ja ONe O Dehis @ Vilintesvara

Stockholms
stad

1Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad av sin boendesttddjare under det senaste aret och har beréattat om det for personalen

100
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Resultat per kon
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Resultat per kon

Boendestod
Sammanfattande omddme

Jag ar néjd med
mina boendestodjare

Jag kanner mig trygg med
mina boendestodjare

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

@ Sstammer

1For f& svar

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022"

2023

2023

2023"

2023"

2022"

20221

Andel
stammer (%)
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Kvinna
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Man
Kvinna
Man
Kvinna
0 25 50 75 100
o Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt ® Stammerinte alls

Andel
vetinte (%)

3

4
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Resultat per kon

Boendestod

Sammanfattande omdome

Mina boendestodjare
behandlar mig val

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

1For f& svar

2023 Man
2023 Kvinna
2023 Man
2023"  Kvinna
2022 Man
2022" Kvinna
® Stammer

Andel
stammer (%)

20 4 II 94

S

o

25 50 75 100

Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Andel
vetinte (%)

8

6
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Resultat per kon

Boendestdd
Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far Andel
stammer (%)

Jag far maojlighet att paverka hur

boendeassistans jag far utfors
NP-teamet Farsta  2023" Man
NP-teamet Farsta 2023" Kvinna
NP-teamet Farsta  2022° Man

NP-teamet Farsta 2022' Kvinna

Mina boendestoddjare fragar pa
assistans

NP-teamet Farsta  2023" Man

NP-teamet Farsta 2023" Kvinna

NP-teamet Farsta  2022° Man

NP-teamet Farsta 2022' Kvinna

0 25 50 75 100

® stammer © Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
stad

1For f& svar

Andel
vetinte (%)

6
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Resultat per kon

Boendestdd
Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far Andel
stammer (%)
Jag vet vart jag ska vdanda mig om
jag vill amna synpunkter och Staden totalt 2023 Man _ 22 9 .- 79
klagomal pa mina boendestodjare
NP-teamet Farsta  2023" Man
NP-teamet Farsta  2023"  Kvinna
NP-teamet Farsta  2022° Man
NP-teamet Farsta 2022'" Kvinna
0 25 50 75 100
® Stammer Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
stad

1For f& svar

Andel
vetinte (%)

1"

9
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Resultat per kon

Boendestod

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare
forstar vad jag behover

Mina boendestddjare kanner
till mina styrkor och formagor

Stockholms
stad

1For f& svar

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

2023

2023

2023"

2023"

2022'

2022

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022

@ Sstammer

Andel
stammer (%)
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Man

Kvinna
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=

Man
Kvinna
Man
Kvinna
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' Stammer ganska bra

25

Varken eller

50

@ Stammer ganska daligt
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® stammerinte alls

100

Andel
vetinte (%)
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Resultat per kon

Boendestod

Hur jag trivs med mina boendestodjare Andel
stammer (%)

boendestddjare Staden totalt 2023 Man 6 90

NP-teamet Farsta 2023 Man
NP-teamet Farsta 2023" Kvinna
NP-teamet Farsta 20221 Man

NP-teamet Farsta 2022'" Kvinna

Jag blir respekterad

NP-teamet Farsta  2023' Man
NP-teamet Farsta  2023"  Kvinna
NP-teamet Farsta  2022' Man
NP-teamet Farsta  2022"  Kvinna

0 25 50 75 100

® stammer © Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Stockholms
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1For f& svar

Andel
vetinte (%)
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Resultat per kon

Boendestdd
Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Mina boendestodjare ar bra pa att

fa mig att gora saker sjalvstandigt Staden fotalt

Staden totalt
NP-teamet Farsta
NP-teamet Farsta
NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

©® Stammer

Stockholms
stad

1For f& svar

2023

2023

2023"

2023"

2022

2022

Andel
stammer (%)

- o B -
o S s« B -

Man
Kvinna
Man

Kvinna
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25 50 75 100

Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammerinte alls

Andel
vetinte (%)

8

8
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Resultat per kon

Boendestod

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
bistandsbedomare det senaste

Stockholms
stad

aret?

1For f& svar

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

2023

2023

2023"

2023

2022

2022

I N s

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

® Ja

o Nej

25

® \etinte

50

75

100
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Resultat per kon

Boendestod

Fragor om min bistdndsbeddmare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbedémare

Jag ar n6jd med hur det gick till

nar jag och min bistandsbedémare
gick igenom vad jag behdvde for
stodinsatser (exempelvis boende)*

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

@ Sstammer

Andel
stammer (%)

N 00 o B
20232 Man

20232 Kvinna

20222 Man

20222 Kvinna

= o [ I B -
20232 Man

20232 Kvinna

20222 Man

20222 Kvinna

0 25 50 75 100

o Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt ® Stammerinte alls

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistAndsbedomare

2FQr f& svar

Andel
vetinte (%)
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Resultat per kon

Boendestdd
Fragor om min bistdndsbeddmare

Bistandsbedomaren

behandlar mig val' Staden totalt

Staden totalt
NP-teamet Farsta
NP-teamet Farsta
NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Stockholms
stad

v [
20232 Man
20232 Kvinna
20222 Man
20222 Kvinna

0 25 50

® Stammer Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistAndsbedomare

2FQr f& svar

Andel
stammer (%)
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75 100

® Stammerinte alls

Andel
vetinte (%)
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Resultat per kon

Boendestdd
Fragor om valfrihet
Jag dr nojd med hur manga

timmar jag far boendestod i
manaden

Jag har sjalv
valt min utférare

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022

@ Stammer

1For f& svar

Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)
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Man

Kvinna

Man
Kvinna
Man
Kvinna
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o Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt ® Stammerinte alls
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Resultat per kon

Boendestdd
Fragor om valfrihet

Jag har fatt information om

mojligheten att vilja utférare Staden fotalt 2023

Staden totalt 2023
NP-teamet Farsta  2023"
NP-teamet Farsta 2023’
NP-teamet Farsta 2022

NP-teamet Farsta  2022°

©® Stammer

Stockholms
stad

1For f& svar
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Kvinna
Man
Kvinna
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Stammer ganska bra Varken eller
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@ Stammer ganska daligt

Andel Andel
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75 100

® Stammerinte alls
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Resultat per svarsmetod

For att mojliggdra redovisning har svarsalternativen "Nej tilsammans med anhdrig, van eller annan person”
och Nej, annan person har svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad



Resultat per svarsmetod

Boendestod

Sammanfattande omdome Andel
stammer (%)

mina boendestdédjare

NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 20222  Ej svarat sjalv

Jag kanner mig trygg med

NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjélv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2022 Svarat sjélv _— 1 - 78
NP-teamet Farsta 20222 E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Sammanfattande omdome Andel
stammer (%)

behandlar mig val
NP-teamet Farsta  2023' Svarat sjalv
NP-teamet Farsta  2023"  E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Vad jag tycker om mina méjligheter att paverka det stod eller den assistans jag far Andel Andel

stammer (%) vetinte (%)
Jag far maojlighet att paverka hur
boendeassistans jag far utfors
NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 20222 E svarat sjalv

Mina boendestodjare fragar pa
vilket satt jag vill ha stod eller Staden totalt 2023 Svarat sjélv _— 9 II 85 6
assistans
NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 20222 E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far Andel
stammer (%)

Jag vet vart jag ska vdnda mig om
jag vill lamna synpunkter och Staden totalt 2023 Svarat sjalv _ 22 9 .- 78
klagomal pa mina boendestddjare
NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023"  E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2022 Svarat sjalv - 33 22 _- 44
NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

6 Mln°a boe':ldeStOC!.jare Staden tOtaIt 2023 Svarat SJaIV __ 9 II 85 5
forstar vad jag behover

NP-teamet Farsta 2023 Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv

Mina boendestdédjare kanner

NP-teamet Farsta 2023 Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2022 Svarat sjalv _ 38 -- 38 11
NP-teamet Farsta 20222 E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina boendestodjare

Stockholms
stad

Andel
stammer (%)

NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023"  E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv
NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv
NP-teamet Farsta  2023"  E svarat sjalv
NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Mina boendestoddjare ar bra pa att
fa mig att gora saker sjalvstandigt

Stockholms
stad

1For fa svar
2|nget resultat

Staden totalt

Staden totalt

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

©® Stammer

2023

2023

2023"

2023

2022

20222

Svarat sjalv
B svarat sjalv
Svarat sjalv
g svarat sjalv
Svarat sjalv

g svarat sjalv

Stammer ganska bra

0 25
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50
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29 12 II 82
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
aret?

NP-teamet Farsta  2023" Svarat sjalv

NP-teamet Farsta 20232  E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Fragor om min bistandsbeddémare Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbedémare’ Staden fotalt 2023 Svarat sialv __ 14 -. 2 2

NP-teamet Farsta 20232 Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023° E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 2022 Svarat sjélv -_ 43 - 43 13

NP-teamet Farsta 2022° E svarat sjalv

Jag ar nojd med hur det gick till
nér jag och min bistandsbedémare

stodinsatser (exempelvis boende)*
Staden totalt 2023 F svarat sjalv 8 78 13

NP-teamet Farsta 20232 Svarat sjalv

NP-teamet Farsta 2023° E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 2022° E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestdd
Fragor om min bistdndsbeddmare

Bistandsbedomaren

behandlar mig val' Staden fotalt

Staden totalt
NP-teamet Farsta
NP-teamet Farsta
NP-teamet Farsta

NP-teamet Farsta

Andel
stammer (%)

20232 Svarat sjalv

2023* E svarat sjalv

2022° Ejsvarat sjalv
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2For f& svar
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Fragor om valfrihet Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Jag a@r nojd med hur manga
timmar jag far boendestod i Staden totalt 2023 Svarat sjalv _— 7 -- 76 4
manaden

NP-teamet Farsta 2023 Svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2023" E svarat sjalv

NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv

Jag har sjalv

NP-teamet Farsta 2023 Svarat sjalv
NP-teamet Farsta  2023" g svarat sjalv
NP-teamet Farsta 2022 Svarat sjalv — 25 _ 50 11
NP-teamet Farsta 20222  E svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Boendestdd
Fragor om valfrihet

Jag har fatt information om

Staden totalt 2023

mojligheten att vélja utférare

Stockholms
stad

Staden totalt 2023
NP-teamet Farsta  2023"
NP-teamet Farsta  2023"
NP-teamet Farsta 2022

NP-teamet Farsta 20222
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