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Brukarundersokningar inom
funktionsnedsattning 2023

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2023
ars brukarundersokning inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersdkning genomfordes inom
funktionsnedséttning under hosten 2023. Den riktade sig till ett
urval av personer i staden som fér insats i form av daglig
verksamhet, gruppboende, hemtjanst f6r yngre, korttidshem och
servicebostad.

Resultaten visar att brukare inom funktionsnedsittning generellt sett
ar nojda med sina insatser.

Forvaltningens olika verksamheter har analyserat resultaten for att
identifiera omraden som behover utvecklas. Dessa
utvecklingsomriden har tagits med i1 enheternas verksamhetsplaner
for 2024 dir mél och arbetssiitt beskrivs. Arets resultat visade att ett
forbattringsarbete behdver prioriteras inom insatsen servicebostad i
egen regi, nagot som forvaltningen kommer att arbeta med under
aret.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkdter.

Brukarundersokningen 2023 inom verksamhetsomradet
funktionsnedséittning genomfordes under hosten pa uppdrag av
stadsledningskontoret. Ett sdrskilt bildstod och muntlig upplésning
anvindes for att 6ka mojligheten att forstd fragorna och underlitta



w Stockholms

Brukarundersdkningar inom
funktionsnedsattning 2023

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2024/64
Sida 2 (7)

deltagande. Undersokningen riktade sig till samtliga personer 1
staden som far insats i form av daglig verksamhet, gruppboende,
hemtjanst for yngre, korttidshem och servicebostad.

Sammanfattning av undersoékningens resultat
Nedan foljer en redovisning och ett sammandrag av resultatet fran
2023 ars brukarundersdkning. Resultaten sammanfattas per insats
och utifran

- resultatet for staden som helhet

- det samlade resultatet for stadsdelsndmnden i Farsta

- det specifika resultatet for stadsdelsndmndens verksamheter

1 egen regi och entreprenad

Daglig verksamhet

Inom daglig verksambhet &r svarsfrekvensen 1 Farsta 56 procent,
vilket dr ndgot ligre &n foregdende ar d& den var 65 procent. Staden
som helhet har en svarsfrekvens pd 60 procent, samma som 2022.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma G&ver saker som &r 96 98
viktiga for mig 1 min dagliga

verksamhet

Det jag gor pd min dagliga verksamhet | 99 97
ar viktigt for mig

Personalen pa min dagliga verksamhet | 97 98
bryr sig om mig

Jag kinner mig trygg med personalen 98 99
pa min dagliga verksamhet

Jag trivs pa min dagliga verksamhet 99 98
Jag blir vl bemott av personalen 99 99

Pa det hela taget dr detta den insats av de undersokta dar brukarna
ar mest ndjda. Vid jaimforelse mellan kvinnor och mén framkommer
att resultatet skiljer sig mycket lite. En fraga dir det skiljer sig nagot
ar om brukaren kdnner sig rddd for nadgot pa dagliga verksamheten,
det ar fler mén an kvinnor som uppger att de ar rddda for nagot.
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Gruppbostad

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 49 procent, nagot lagre
an forra dret. Svarsfrekvensen 1 Farsta dr 63 procent, alltsd hogre dn
stadens snitt.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma Over saker som &r 96 96
viktiga for mig hemma

Personalen hemma bryr sig om mig 100 97
Jag kédnner mig trygg med personalen 96 97
hemma

Jag vet vem jag ska prata med om négot | 96 95
ar daligt hemma

Jag dr n0jd med stodet jag far hemma 98 96
Jag blir vl bemott av personalen 96 96
hemma

P& det hela taget &r detta en insats dir brukarna dr nojda.
Brukarna ér lika ndjda oavsett regiform. Resultaten for mén och
kvinnor skiljer sig lite at. Mannen verkar trivas lite béttre och
kvinnor &r lite mer ndjda med stodet.

Hemtjiinst for personer under 65 ar
Staden som helhet har en svarsfrekvens om 36 procent, nagot lagre
an forra aret. Svarsfrekvensen i Farsta dr 41 procent.

Andel ndjda i procent Farsta | Staden totalt
Hemtjéansten uppfyller mina behov av 93 91

stod och hjilp

Personalen tar alltid/oftast hinsyn till 73 77

mina asikter och dnskemal om hur
hjilpen ska utforas

Personalen bemoéter mig alltid/oftast pa | 89 89
ett bra sitt

Det kdnns mycket/ganska tryggt att bo | 78 76
hemma med stod av hemtjinsten

Jag kanner fortroende for personalen 98 97
som kommer hem till mig

Jag blir vl bemdott av 97 92
bistandshandldggaren

Handldggarens beslut dr anpassat efter | 95 81
mitt behov
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75 procent i Farsta uppger att de sammantaget dr ndjda med sin
hemtjanst. For staden totalt ligger resultatet p4 72 procent.
Nojdheten hos brukare som valt utforare i stadsdelsforvaltningens
regi har okat. Forra dret var 67 procent mycket eller ganska ndjda, i
ar dr siffran 75 procent. Inom privat/dvrig regi dr 59 procent
mycket/ganska nojda.

Korttidshem

Totalt for staden var svarsfrekvensen pa 40 procent, i Farsta var den
41 procent. Det ar ndgot ldgre dn forra aret da siffran var 45
procent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr n0jd med mitt korttidshem 90 91

Jag blir vl bemott av personalen 97 97

Det gar att sdga till personalen om jag 93 90

tycker ndgot ar fel

Jag trivs med personalen 93 93

Jag kinner mig trygg 1 mitt korttidshem | 93 91
Bistdndshandldggaren lyssnar, forklarar, | 90 85

och ger tydlig information pa ett bra sétt

(bemdter mig bra)

Nistan alla tycker att personalen lyssnar pa dem, att det gar bra att
sdga till om nagot &r fel, att de far det stod de behover, att de har de
hjdlpmedel som behdvs, att de trivs med personalen och att det &r
latt att prata med personalen. Det finns inga storre skillnader mellan
kvinnor och mén.

Servicebostad

Svarsfrekvensen i staden var 43 procent, en liten forbéttring jamfort
med 2022 da 41 procent svarade pa enkéten. I Farsta var
svarsfrekvensen 37 procent, forra aret var den 39 procent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma G&ver saker som &r 100 98

viktiga for mig hemma

Boendepersonalen bryr sig om mig 85 96

Jag dr n6jd med stddet jag far hemma 78 93

Jag blir vl bemott av personalen 85 97

hemma

Jag far den hjélp jag vill ha av 74 94
boendepersonalen
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Jag vet vem jag ska prata med om négot | 60 84
ar daligt med stodet fran
boendepersonalen

Generellt kan konstateras att resultatet 1 stort liknar forra drets.

Vid en jaimforelse mellan mén och kvinnor framkommer att méan ar
nojdare dn kvinnor. Sarskilt stor ar skillnaden pé fragan om
personalen pratar sé att brukaren forstar och om man kénner sig
trygg med boendepersonalen.

Forvaltningen driver tre servicebostdder i egen regi. Svar har
inkommit frén tva av tre serviceboenden. Svarsfrekvensen ar lag,
sammanlagt har 12 av 29 brukare har svarat. Det ar tydligt att ett
motivationsarbete behdver goras infor nista brukarundersdkning, da
det ar vardefullt att s ménga brukare som mgjligt kommer till tals.
Det har framkommit att enkdten upplevs som omfattande och att en
del fragor kan vara svara att forsta. Svaren vi far behdver sittas i
denna kontext. Pé frdgorna "far du den hjilp du vill ha av
boendepersonalen”, ’bryr sig boendepersonalen om dig”, ’kénner
du dig trygg med boendepersonalen”, ar du rddd for nagot
hemma”, ”dr du n6jd med stodet du far hemma”, ’blir du val bemott
av personalen hemma”, "upplever du att personalen diskriminerat
dig hemma”, ”vet du dem du ska prata med om négot ar daligt med
stodet fran boendepersonalen” har simre resultat &n forra aret och
ligger under stadens sammantagna resultat. Pa fragan trivs du med
personalen” svarar 45 procent ja och 55 procent ibland. Det ar fler i
staden som helhet som svarat ja, men dven 4 procent som svarat nej
pa fragan om de trivs med personalen.

Arendets beredning
Arendet har betetts inom avdelningen individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten fran brukarundersdkningen anvinds som en del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete, bade dvergripande och
pa enhetsniva. Med anledning av resultatet for
brukarunders6kningen inom servicebostad egen regi kommer
forvaltningen att arbeta sérskilt kring detta. For att fa mer konkret
och detaljerad information tillfragades brukarna pa
servicebostdderna om pa vilket sétt de onskar fora en fortsatt dialog.
Majoriteten av brukarna har inte velat ha ett fysiskt mote med
ndgon utomstéende utan vill svara skriftligt var och en for sig. En
postal enkdt kommer darfor att skickas ut till alla brukare som bor
pa servicebostad i stadsdelsforvaltningens regi i Farsta
stadsdelsomrade.
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Niér svaren inkommit gar forvaltningen vidare och utvecklar
verksamheten pa ett konstruktivt vis som ska utga fran brukarnas
synpunkter och dnskemaél. Utdver enkéten har brukarna fatt
mdjlighet att f4 komma till tals pa husmoten som samtliga
servicebostidder haller. Dagordningen bestdms i samrad med
brukarna. Resultaten frin brukarundersékningen diskuteras for att
finna gemensamma vagar framat. Skriftlig och muntlig information
kommer att gé ut till brukarna om klagomalshantering. Det behdver
vara tydligt for brukarna hur de kan gora sin rost hord.

Sedan ett par ar tillbaka pagar arbete pa LSS-verksamheterna med
att omsétta kunskaperna frin utbildningen 1 det pedagogiska
ramverket. Alla medarbetare pd LSS-verksamheterna certifieras
inom ramverket. Det innefattar bland annat 1dgaaffektivt
bemoétande, kartliggning av brukare och tydliggérande pedagogik
for att skapa en gemensam bild av uppdraget samt att sékerstélla att
alla medarbetare har likvirdig kunskap. Detta ar en ldngsiktig
satsning som kommer att gynna brukarna framat.

Avdelningen gor ocksé en satsning genom att planera anstéllningar
av fler stodpedagoger. Stodpedagogernas kompetens fungerar dven
mer dvergripande och funktionerar ocksa som ett kunskapsstod for
att stotta och handleda medarbetare. Utover detta gérs under aret en
sarskild satsning pé kvalitetsutveckling hos utférarna inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, formerna for detta ar
under planering.

Arendet innebir inga betydande miljo- och klimatkonsekvenser.
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner

forvaltningens redovisning av 2023 &rs brukarundersdkning inom
funktionsnedséttning.

Gunilla Ekstrand Therése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Huvudrapport daglig verksamhet
Huvudrapport gruppboende
Huvudrapport hemtjénst yngre
Huvudrapport korttidshem
Huvudrapport servicebostad
Stadsdelsrapport daglig verksamhet
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Stadsdelsrapport hemtjanst yngre
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Stadsdelsrapport korttidsvistelse
Stadsdelsrapport servicebostad
Stadsdelsrapport egen regi daglig verksamhet
Stadsdelsrapport egen regi gruppbostad
Stadsdelsrapport egen regi hemtjénst yngre
Stadsdelsrapport egen regi korttidsvistelse
Stadsdelsrapport egen regi servicebostad
Enhetsrapport Edsvalla dagliga verksamhet
Enhetsrapport Hokens dagliga verksamhet
Enhetsrapport Farsta Strands gruppbostider
Enhetsrapport Villorna

Enhetsrapport Farsta hemtjénst centrum
Enhetsrapport Farsta hemtjdnst Norra
Enhetsrapport Brattforsgatans servicebostéder
Enhetsrapport Russinvidgens serviceboende
Enhetsrapport Skondals gruppbostdder
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