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Upphandling av fornyade och utokade IT-stod for
fastighetsforvaltning.

Lagesrapport

Forslag till beslut

Fastighetsndmnden godkinner redovisad ldgesrapport avseende
upphandling av fornyade och utdkade IT-stdd for fastighets-
forvaltning.

Sammanfattning

Fastighetskontoret har inom ramen for kontorets program for utokad
forsorjning av digital verksamhetsinformation —
’fastighetskontorets digitala fornyelse” genomfort en upphandling
av fornyade och utdkade IT-stod for fastighetsforvaltning.

Satsningen som helhet, med denna upphandling som en kritisk del,
syftar till att effektivisera kontorets arbete genom att verksamhetens
intressenter far tillgang till kvalitetssdkrad information pa ett
snabbare och enklare sitt for rétt beslut och atgérd bade i I6pande
fastighetsforvaltning och infor investeringar.

Denna ldgesrapporte avser drendet inriktnings- och genomfdrande-
beslut upphandling fornyade och utvecklade IT-stod for fastighets-
forvaltning fran 2016-05-17, Dnr 2.4-257/2016.

Arendets beredning

Upphandlingsarbetet har bedrivits 1 projektform. Kontorets IT-
funktion har samordnat arbetet, dir bade verksamhet samt experter
inom upphandling och fastighetssystem deltagit.

Arendet

Upphandling av fornyade och utdkade IT-stod for fastighets-
forvaltning har genomforts under perioden 2016-2017. Samtliga
berorda verksamhetsgrenar har involverats i arbetet for att
sakerstilla en korrekt kravstillning. Sérskild kompetens inom IT-
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upphandling, kravstéllning samt affarssystem av denna typ har
anlitats. Samverkan med bostadsbolagen for att ta del av deras
erfarenheter fran den sa kallade VER A-upphandlingen (avseende
bostadsbolagens nya fastighetssystem) samt med statliga bolag
inom fastighetssfaren har genomforts 1 syfte att ta del av den
samlade kompetens som finns inom omradet.

Upphandlingen har genomforts 1 ett sa kallat forhandlat forfarande,
dér leverantorer initialt kvalificerar sig baserat pa krav pa
leverantdren avseende exempelvis omséttning och tidigare
genomforda installationer. Kvalificerade leverantorer har darefter
inbjudits att limna anbud baserat pa framtaget forfradgnings-
underlag. Direfter inkomna anbud har férhandlats med respektive
leverantor for att nd sa hog kravuppfyllnad som mgjligt samt det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbud.

Upphandlingen har omfattat tvd anbudsomraden — anbudsomrade A
som avser teknisk och administrativ fastighetsforvaltning samt
anbudsomréade B som avser hantering av all dokumentation, data
och modeller som uppstar i forvaltning och projekt.

Upphandlingen vickte intresse pa marknaden och 11 leverantorer
anmailde intresse att ldmna anbud, varav 6 leverantorer kvalificerade
sig att ldmna anbud.

Efter forhandlingar av anbud inom respektive anbudsomrade har
kontoret antagit anbud fran Symetri AB inom bada anbuds-
omrédena. Tilldelningsbeslut meddelades 2017-12-22. Dé ingen
begiran om overklagande inkommit under avtalssparrtiden kan
kontoret nu teckna avtal med Symetri AB samt pdborja planering av
inférandeprojekt.

Kostnad - inforandeprojekt samt drift och forvaltning
under avtalstiden
Kostnad for inforandeprojekt:

e Anbudsomrade A ir 4,5 mnkr

e Anbudsomrade B dr 1,8 mnkr

Arskostnad for drift och forvaltning:
¢ Anbudsomriade A — baskostnad 1,1 mknr/ar om optioner
avseende tilldggstjinster ej utloses, arskostnad inkl. optioner
1,6 mnkr/ar.
¢ Anbudsomrdde B — baskostnad 1,8 mknr/dr om optioner
avseende tillaggstjanster ej utloses, arskostnad inkl. optioner
2,3 mnkr/ar.
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e Total arskostnad bastjanster anbudsomrade A och B 2,9
mnkr. Arskostnad om samtliga optioner avseende
tillaggstjanster utloses 3,9 mnkr.

Arskostnad for de IT-stod/tjinster kontoret anviinder sig av for
ndrvarande, som delvis motsvarar upphandlade tjdnster inom
anbudsomrade A och B, var ar 2015 3,6 mnkr samt for ar 2016

3.5 mnkr. Kontoret ser utifrdn detta samt efter jimforelse med
anbud 1 andra nyligen genomforda upphandlingar avseende samma
tjdnsteomraden av andra aktorer att antagna anbud ligger vl till
marknadsmassigt.

Kortast mojliga avtalstid enligt forfragningsunderlag ér 6 ar. Total
kostnad inférandeprojekt samt drift och forvaltning for
basavtalstiden blir da 4,5 + 1,8 + 4 * 3,9 mnkr = 22 mnkr (6 ars
avtalsperiod varav 2 ar inforandeprojekt samt 4 ar drift och
forvaltning).

Avtalen kan efter basavtalsperioden forlangas med valfri tidsperiod
upp till max 15 &r. D4 bada tjansteomradena befinner sig i stark
utveckling kan for narvarande inget antagande goras om avtalen
kommer att forldngas efter basavtalsperioden.

I tidigare inriktnings- och genomforandebeslut avseende
upphandling férnyade och utvecklade IT-stod for fastighets-
forvaltning frdn 2016-05-17 antogs kostnad for inkodp, installation
och anpassning av programvara samt integrationer till
stadsgemensamma system som exempelvis ekonomisystemet
Agresso ligga inom intervallet 2,5 — 4,5 mnkr. Kostnader for
systemfOrvaltning efter installation bedomdes ligga inom intervallet
1,5 — 2 mnkr/ar.

Vidare konstaterades att bruklig avtalsperiod inom omradet ar 10 ar
samt att avtalsperioden skulle faststillas i kommande upphandlings-
arbete. Uppskattad totalkostnad for systemforvaltning summerades
da till intervallet 15 — 20 mnkr. Det berdknades att system-
forvaltningskostnader for nuvarande I1T-stod for
fastighetsforvaltning, for narvarande 1,4 mnkr/ér, utgar i samband
med 6vergéng till nya.

Forskjutningen 1 kostnadsbild beror pa viss del till prisokningar
under upphandlingstiden samt i huvudsak pa att tjansteomfattning 1
upphandlingen utokats under arbetet med upphandlingen.
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Inférandeprojekt samt foljande systemforvaltning dr budgeterat i
budget for 2018 samt foreslaget i flerdrsbudget 2018-2020.

Uppfoljning

Kontoret rapporterar inforandeprojekt i tertialrapportering samt
verksamhetsberittelser framat. Efter slutfort inforande kommer en
slutrapport tillstdllas ndmnden.

Slut
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