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Inledning
Bakgrund

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnderna, var och en mom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmédktige beslutat. Ndmnderna ska vidare tillse att verksamheten foljer gillande lagar och foreskrifter samt att den interna
kontrollen ir tillidcklig och bedrivs pé ett 1 Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Staden har, utifitan kommunallagen, besluitat om "Regler for ekonomisk forvaltning och tillimpningsanvisningar for ndmndernas mnterna kontroll"
samt sammanstdllt "Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2019" 1 syfte att fortydliga arbetet med intern kontroll inom
Stockholms stad.

Intern kontroll

Intern kontroll &r en process som i samverkan utfors av ndimnd och forvaltningsledning tillsammans med Ovrig personal. Syftet med arbetet ar att,
med rimlig sékerhet, sikerstilla att;

verksamheten bedrivs 1 enlighet med de méal och riktlinjer som kommunfullmiktige faststillt
lagar och avtal, samt riktlinjer och regler foljs

anskaffhing och anvindning av resurser dr effektiv och dndamalsenlig

stadens tillgaingar skyddas

e redovisning och uppfolining &r rittvisande, tillforlitlig och dndamilsenlig

o tillfredsstdllande sédkerhet irutiner och IT-system.

Den mterna kontrollen &r sdledes kontorets arbetssétt for att sikra en effektiv forvaltning, arbetet for att nd uppsatta mil och undga allvarliga fel
och skador. Det &r en process som innebdr samverkan i1 verksamheten vilkket omfattar mal och strategi, styrning och uppfoljning samt skydd av
tillgingar.

En god intern kontroll bygger pé en bra kontrollmiljo, vilket péverkas av forstielse och acceptans for intern kontroll i organisationen. Riktlinjer
och regler tillsammans med kompetens, lojalitet och attityd hos medarbetarna péaverkar hur kontrollmiljon &r i verksamheten. Tydlig delegation,
kunskap om denna samt god kommunikation &r ocksa faktorer som péverkar kontrollmiljon.

Folajnde redovisas en riskmatris med alla processer/arbetssiat med beddmda riskvirden som ingér ikontorets vénstlighets-och riskanalys.
Direfter foljer kontorets mnterkontrollplan.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Ndmnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for nternkontroll, &rligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifidin denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Nédmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn
arbetssétten ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vdrderas (1-5) utifrdn vilkka konsekvenserna blir om hindelsen mtraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna mtraffar. Utifrdn riskvirdet beslutas om den oonskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
mternkontrollplanen planerar nimnden hur de l6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och f0ljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hiindelser i VoR:en. Alla som har en stjérna finns dven i Internkontrollplanen IEingre ner i rapporten.
| . . .

Lag

Sannolikhet
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Q Kritisk Medium Lag Totalt: 68
AL L e n Process Arbetssatt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Projekt, Kravstéllande vid 1 Vattenskador pa vardefulla och 2 Mindre 5.Mycket 10 Nej,
infrastruktur framjar | upphandling storre projekt samhadllsviktiga byggnader (pga sannolikt allvarlig endast
effektiva och gallande skyfall i icke klimatsakrade VoR
hallbara transporter | Ansvarig chef klimatanpassning fastigheter).
samtgod (2019)* - . : . - :
framkomlighet Helena Rénnberg Kr"avstalla_nde vid 2 Vi tar bor't e.!(osystemtjar?s_ter 2.M|ndr.e 3.Kénnbar 6 Nej,
storre projekt utan att tillféra nya. Att vi inte sannolikt endast
gallande utvecklar nya/fler VoR
klimatanpassning ekosystemtjanster i den man vi
skulle kunna.
2.5. Stockholm ar en | Fastighet, drift Driftoptimering 3 Optimeringsinsatser ger for 3.Mbjlig 3.Kannbar 9 Nej,
hallbar stad med en daligt resultat endast
god livsmiljo Ansvarig chef VoR
(2019)*
CarinaJonsson
Fastighet, drift Kravstallning kring 4 Vi eller vara driftsentreprenérer 4.Sannolikt 2 Lindrig 8 Nej,
kemikalier och anviander miljo- och halsofarliga endast
Ansvarig chef produkter i driften produkter i driften VoR
(2019)*
CarinaJonsson
Projektprocess Arbetsmiljoé 5 Arbetsplatsolycka i projekt 3.Mojlig 5.Mycket 15
allvarlig
Ansvarig chef
(2019)*
Helena Rénnberg
Projektprocess Kravstallning kring 6 Vi bygger in miljé- och 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
kemikalier och hélsofarliga produkter i vara sannolikt endast
Ansvarig chef produkter i byggnader. VoR
(2019)* upphandling av
Helena Rénnberg storre projekt (>50
MSEK eller dar
evakuering kravs)
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A7) WEl 2 Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Teknisk Energikravstallning 7 Vi uppnar inte 5.Mycket 2 Lindrig 10
anvisningar energikravstéllningen, och ser sannolikt
inte om de
Ansvarig chef effektiviseringatgarder som
(2019)* genomfors far effekt.
CarinaJonsson
3.1. Stockholm har Avtalsprocessen Hantera hyresavtal 8 Ett avtal ar inte kvalitetssdkrat 2 Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
en budget i balans sannolikt endast
och langsiktigt Ansvarig chef VoR
hallbara finanser (2019)*
CarinaJonsson
Controlling Avskrivning av 9 Avskrivningarna blir fel (for 2 .Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
komponenter i hoga, for laga, uteblir helt) sannolikt endast
Ansvarig chef samband med VoR
(2019)* aktivering av projekt
David Lundqvist Budget- och 10 Férsenad leverans internt, fel i 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
prognos, budget och prognos endast
kvalitetssakring VoR
Budget- och 11 Ej tillfredsstéllande 4.Sannolikt 4 Alvarlig 16
prognos, leverans prognossakerhet
Motverka 12 Bestéllare bade granskar och 2.Mindre 4 Allvarlig 8
oegentligheter attesterar sina egna sannolikt
leverantorsfakturor
Projektprocess, 13 Projekt registreras utan 1.0sannolikt  3.Kannbar 3 Nej,
driftprojekt projektbestéllning endast
VoR
Projektprocess, 14 Foérsenad eller felaktig prognos 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
investeringsprojekt pa enskilt projekt leder till endast
felaktig eller forsenad VoR
aggregerad och prognos.
Sammanstallning av | 15 Internkontrollplan upprittas ej 1.0sannolikt  3.Kannbar 3 Nej,
kontorets endast
internkontrollplan VoR
Uppfoljning av 16 Uppfoljning av internkontrollplan  1.0sannolikt  3.Ka&nnbar 3 Nej,
foregaende ars genomfors ej endast
internkontrollplan VoR
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A7) WEl 2 Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Hantera IT IT-samordning, 17 Bristféllig registervard, onédiga 3.Mojlig 2 Lindrig 6
systemforvaltning, kostnader.
Ansvarig chef IT-support ; .. . - -
(2019)* 18 Felaktig systemforvaltning 2.M|ndr_e 3.Kannbar 6
David Lundqvist sannolikt
HR Avslut av 19 Berorda personer far ej 2 Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
medarbetare information om att medarbetare sannolikt endast
Ansvarig chef ska sluta/har slutat, och finns VoR
(2019)* darfor kvar i systemen.
Anna Wahlstrém Medarbetare lamnar inte in
nycklar, passerkort mm vid
avslut.

Introduktion 20 Medarbetare far inte ratt 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
forutsattningar att kommain i endast
arbetet. VoR

Kompetensforsorjni | 21 Kompetens matchar inte 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,

ng kontorets uppdrag endast

VoR
22 Svart att attrahera ratt 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12
kompetens inom vissa
yrkeskategorier
23 Vi anstéller medarbetare som 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
inte lever upp till kravprofilen sannolikt endast
(felrekrytering) VoR
24 Vi stiller felaktiga krav som inte 2 Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
ligger i linje med uppdraget. sannolikt endast
VoR
Lonedbversyn 25 Felaktig 16n betalas ut. 1.0sannolikt  2.Lindrig 2 Nej,
endast
VoR
Kontorsservice Felanmaélan/arendeh | 26 En felanmélning pa en fastighet 2 Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
antering vidareférmedlas ej sannolikt endast
Ansvarig chef VoR
(2019)* —— " , — ,
David Lundqvist Konferensrum/AV- 27 Otillgangliga moteslokaler eller 2 Mindre 2 Lindrig 4 Nej,
teknik icke fungerande AV-teknik sannolikt endast

VoR
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Kundtjanst 28 Missnéjda besdkare och 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
medarbetare utifran bemétande i  sannolikt endast
kundtjéanst. VoR
Post 29 Ingaende och/eller utgaende 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
post levereras inte korrekt sannolikt endast
VoR
Reception (TN) 30 Missndjda hyresgaster och/eller 2 Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
besokare sannolikt endast
VoR
Projektprocessen Bestillning av 31 Projektens omfattning ar oklar 3.Mojlig 5.Mycket 15
projekt vilket riskerar en felaktig budget allvarlig
Ansvarig chef i projektets intitala skede
(2019)* Kvalitetssakring av 32 Bedémning av 3.Mbjlig 4 Allvarlig 12
Helena Ronnberg kalkyler kalkylforutsattningarna skereji . -
erforderlig omfattning, vilket far
till foljd att beslutsunderlag och
prognoser blir felaktiga.
Projektprocessen 33 Kontorets projektprocess ar 3.Mbjlig 5.Mycket 15
vidareutvecklad men inte klar allvarlig
och implementerad och det
interna samarbetet har inte
starkts
Projektprocessen, 34 Hyresgast tilltrader innan 3.Mbjlig 5.Mycket 15
overlamning slutbevis allvarlig
35 Saknar rutin for projektleverans 5.Mycket 2 Lindrig 10 Nej,
av byggvarubedomning i projekt  sannolikt endast
till forvaltning VoR
Projektrelaterade 36 Oegentligheter forekommerinom 2.Mindre 5.Mycket 10
oegentligheter byggprojekt, t.ex muta eller jav. sannolikt allvarlig
Uppstart och 37 Otydligt granssnitt mot IDF leder  3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
framdrift, till oklarheter samt 6kade endast
idrottsprojekt. kostnader. VoR
Redovisning Anldggningstillgang | 38 Differens mellan 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
ar anlaggningsregistret och bokfért sannolikt endast
Ansvarig chef vérde i balansrakningen VoR
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A7) WEl 2 Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
(201_9)* ) Avskrivning av 39 Avskrivningar blir fel (fér héga, 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
David Lundqvist komponenter i for laga, uteblir helt) sannolikt endast
samband med VoR
aktivering av projekt
Behorighetsstyrning | 40 Obehorig person har tililgang till 3.Mojlig 4 Allvarlig 12
Agresso Agresso
Behorighetstilldelni 41 Personal har fel behorighet i 3.Mbjlig 4 Allvarlig 12
ng Agresso Agresso (for hogllag)
Bokslut 42 Forsenad leverans, fel i bokslut 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Fastighetstaxering, 43 Felaktig taxeringsunderlag 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
deklaration deklareras, deklaration sker ej i endast
tid till SKV VoR
Momsredovisning 44 Felaktig redovisad moms 3.Mojlig 4 Allvarlig 12
Projektprocess, 45 Felaktigt redovisad 2 Mindre 2 Lindrig 4 Nej,
forsaljning fastighetsforsaljning sannolikt endast
VoR
Projektprocess, 46 Felaktigt redovisat fastighetskop 2.Mindre 2 Lindrig 4 Nej,
férvarv sannolikt endast
VoR
Sakerstillande av 47 Faktura betalas inte i tid 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
fakturafiodet (dréjsmalsrantor och 6vriga endast
avgifter) VoR
48 Felaktig kontering 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
Taxeringsbeslut 49 Register uppdateras inte efter 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
taxeringsbeslut endast
VoR
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Upphandling/drift - | Awvtalsuppféljning 50 Vi kan inte sakerstilla leverans 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Avtalsuppfoljning mot faktura sasom endast
instéllningstider, utférande, VoR
Ansvarig chef kvalitet, aterkoppling mot kund.
(2019)* Risk for missnojda kunder och
Carina Jonsson onddiga kostnader.
Vidarefakturering Vidarefakturering 51 Vidarefakturering av 2 Mindre 2 Lindrig 4 Nej,
driftkostnader sker ej sannolikt endast
Ansvarig chef VoR
(2019)*
Carina Jonsson
3.2. Stockholm Kommunikation Planera, genomfora, | 52 Bristfillig eller ingen planering 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
anvander folja upp och av kommunikationsinsatser. endast
skattemedien Ansvarig chef forbattra VoR
effektivt till storsta 2019)* kommunikationsarb
nytta for ,(Anna \)/Vahlstrém etet 53 Chefer och medarbetare inser 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12
stockholmarna inte vardet och behovet av att
kommunicera.

54 Drar ej lardom av tidigare 2 Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
erfarenheter for att forbattra sannolikt endast
kommunikationen. VoR

55 Forankring av hidndelse eller 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
beslut uteblir eller fungerar inte

56 Saknar plan foér 3.Mbjlig 3.Kannbar 9 Nej,
kommunikationsinsatsen eller endast
upprattad plan for VoR
kommunikationen foljs ej

57 Uppfoljning av 4.Sannolikt 2 Lindrig 8 Nej,
kommunikationsinsatsen gors endast
ej. VoR

Upphandling Direktupphandling, 58 Otillatna direktupphandlingar, 1.0sannolikt  3.Kannbar 3 Nej,
fastighetsavdelning utanfor kontorets interna endast
Ansvarig chef en process VoR
(2019) - - — - - . -
Helena Rénnberg Direktupphandlings 59 Otilldten direktupphandling 2.Mindre 3.Kénnbar 6
process sannolikt
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G Uikl o Process Arbetssatt Nr Oonskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Foljsamhet av 60 Ingangna avtal foljs inte, 2.Mindre 3.Kénnbar 6
ingangna avtal exempelvis gallande sannolikt
volymfordelning.
Kravstallning vid 61 Det saknas besluts- och 2 Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
upphandling kontrollpunkter vilket leder till sannolikt endast
felprioriteringar och bristféallig VoR
kravstéllning i upphandlingar.
62 Ingen konkurrens eller avsaknad  2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
av anbud i upphandlingar sannolikt endast
VoR
Upphandlingsproce 63 Bristande kompetens och 2 Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
ssen, generell samverkaninom kontoret sannolikt endast
medfor fel i upphandlingar VoR
64 Svagt varumarke som 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
uppdragsgivare sannolikt endast
VoR
65 Upphandlingsomrade &rinte 2.Mindre 2 Lindrig 4 Nej,
tacktav ramavtal sannolikt endast
VoR
Utveckling Arkitekt 66 Kontoret kommer in for sent i 2 Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
planprocesser vilket paverkar sannolikt endast
Ansvarig chef kontorets framtida VoR
(2019)* foérvaltningsmojligheter
Jonas Uebel Transaktion, 67 Kontoret kan inte fullfélja 3.Mojlig 3Kannbar 9 Nej,
forsaljning forsaljningsuppdrag fran agaren endast
till foljd av intressekonflikter hos VoR
andra intressenter
Arendehantering, Diarieforing, 68 Diarieforing och arkivering 2 Mindre 4 Allvarlig 8
diarieforing och arkivering utfors inte enligt gillande sannolikt
arkivering lagstiftning samt stadens
regelverk.
Ansvarig chef
(2019)*
David Lundqvist
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Internkontroliplan

Némnden upprittar drligen en internkontrollplan baserad pd en genomford visentlighets- och riskanalys (VoR), samt med beaktan av de
riskomrdden som angivits i anvisningarna for nimndernas arbete med verksamhetsplanen. Nédmndens internkontrollarbete ska bestd av flera delar
och nimnden ska arligen:

uppritta och besluta om ett system for intern kontroll (tidpunkt: verksamhetsplan)

genomfora och besluta om en visentlighets- och riskanalys (tidpunkt: verksamhetsplan)

uppritta och besluta om en internkontrollplan utifitan genomford vésentlighets- och riskanalys (tidpunkt: verksamhetsplan).

delrapportera resultatet av nimndens interna kontroll till kommunstyrelsen, ett nytt moment for 2019 (tidpunkt: tertialrapport 2)

folja upp och bedoma huruvida den interna kontrollen ar tillréicklig, delvis tillrdcklig eller otillrdcklig, varav beddmningsmomentet ar nytt
for 2019 (tidpunkt: verksamhetsberéttelse).

Utdver nimndens egna identifierade processer ska samtliga ndmnder dven ha med foljande stadsdvergripande processer i sin vasentlighets- och
riskanalys samt internkontrollplan:

e Oegentligheter
o [T-sédkerhet
e Foljsamhet av ingdngna avtal

Under 2019 kommer en granskning och bedomning av den mterna kontrollen goras for de processer som valts ut att ingd 1 nternkontrollplanen. I
anslutning till det kommer forslag pa forbéttringsatgirder att limnas.

Internkontrollarbetet utgdr en viktig del i kontorets verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Resultatet av genomforda granskningar, gjorda
bedomningar och lAmnade forbattringsforslag redovisas 1 2019 éars verksamhetsberittelse.

Foljande redovisas de processer/arbetssétt som ingir i kontorets internkontrollplan.
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2.5. Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljo

Metod for kontroll av systematiska

Process Arbetssatt Systematiska kontroller
kontroller

Projektprocess Arbetsmiljo Arbetsplats kontroller enligt Checklista framtagen, utbildning
aktiviteter i avdelningens VP19 genomford under aret.

Kontrollansvarig (2019)*
Helena Rénnberg

Teknisk anvisningar Energikravstallning Tekniska anvisningar hanteras i Ska hanteras som en punkt i
startmoten for projekt. checklista for uppstartsmoten
avvikelser ska rapporteras pa
styrgruppsmoéten och protokollféras

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Jonsson
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3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbarafinanser

Metod for kontroll av systematiska

Process Arbetssatt Systematiska kontroller
kontroller

Controlling Budget- och prognos, leverans Lépande kontroll Folja upp utfall Ipande, varje manad.

Kontrollansvarig (2019)*
LenalLien

Motverka oegentligheter Loépande kontroll Ekonomienheten genomfor
stickprovskontroller

Kontrollansvarig (2019)*
LenalLien

Hantera IT IT-samordning, systemfoérvaltning, IT- | Lopande kontroll och analys. Kontroll tertialvis
support
Kontrollansvarig (2019)*
Olga Ekstam

Lopande kontroller Arbetssatt for att forhindra och
forebygga bristfallig registervard och
att onédiga kostnader utvecklas
under aret.

Kontrollansvarig (2019)*
Olga Ekstam

HR Kompetensforsorjning Kravprofilen skickas alltid till Vid varje rekrytering sker kontroll
direktoren for godkdnnande och genom att inga annonsering eller start
medarbetare fran HR-enheten deltar av rekrytering sker forran direktoren
under hela processen. OK:at

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wahlstrém

Projektprocessen Bestallning av projekt Uppstartsmoten och styrgruppsmoten | Beslut/Tjut och
uppstartsmotesprotokoll

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Jonsson




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (19)
Process Arbetssatt Systematiska kontroller e Ll 7 A O L)
kontroller
Kvalitetssakring av kalkyler Kvalitetsgranskning med enhetschef. | Granskas infér Ionsamhetskalkyl
Kontrollansvarig (2019)*
Ira Lagercrantz, Tove Carlsson
Projektprocessen Systematisk kontroll Under aretintensifieras arbetet med
att utveckla projektprocessen
Kontrollansvarig (2019)*
Helena Rénnberg
Projektprocessen, 6verlamning Kontrollera att slutdokumentationen Kontrollera att det finns ett godkant
fran projektet ar godkand slutbevis innan hyresgast tilltrader
Kontrollansvarig (2019)*
Carina Jonsson
Projektrelaterade oegentligheter Ledningens beslutade policy gas Stickprovskontroller
igenom vid introduktionsutbildning.
Fragan halls levande genom en aktiv Kontrollansvarig (2019)*
dialog vid ex frukostmoéten och APT Helena Rénnberg
inom kontoret.
Redovisning Behorighetsstyrning Agresso Loépande kontroll Uppféljning med hjalp av checklista

for att sakerstilla att regelbundna
kontroller genomfoérs.

Kontrollansvarig (2019)*
LenalLien

Behorighetstilldelning Agresso

Loépande kontroll

Genom kontakt med HR och

IT, bevaka att behorigheten
uppdateras nar nagon byter tjanst
inom kontoret.

Kontrollansvarig (2019)*
Gunilla Danielsson

Momsredovisning

Systematisk kontroll

Kolla att moms grad i Agresso
stdammer 6verens med LEB.

Kontrollansvarig (2019)*
Gunilla Danielsson




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 18 (19)

3.2. Stockholm anvander skattemedien effektivttill storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska kontroller

Kommunikation

Planera, genomfora, félja upp och
forbattra kommunikationsarbetet

Kommunikationsplaner beslutas
och fdljs upp i styrgupper. Arlig
genomgang och ev. revidering av
kommunikationsprocessen.
Revision av
kommunikationsprocessen sker
enligt faststilld revisionsplan

Systematiska kontroller av att
kommuniaktionsplaner beslutas och foljs upp
sker genom kvalitativa analyser pa
kommunikationsenheten. Enhetschef for
kommunikation ansvarar for att genomfora
analysen manadsvis. Enhetschef for
kommunikation ansvarar for att arligen ga
igenom och ev. revidera
kommunikationsprocessen.Fastighetskontorets
Kvalitets- och hallbarhetsutvecklaren ansvarar
for att revision av kommunikationsprocessen
sker enligt faststalld revisionsplan.

Kontrollansvarig (2019)*
Linda Laine

Systematiska kontroller sker arligen i enlighet
med fastighetskontorets VP.
Fastighetskontorets kvalitets- och
hallbarhetsutvecklare ansvarar for att
kommunikationsenheten erhaller skriftlig
dokumentation fran revision av
kommunikationsprocessen arligen.
Processéagaren, enhetschef for kommunikation,
ansvarar for att uppgifterna anvands for att
forbattra och utveckla processen.

Kontrollansvarig (2019)*
Linda Laine

Upphandling

Direktupphandlingsprocess

Lopande kontroll

Stickprovskontroller

Kontrollansvarig (2019)*
Nils Wahlman

Foljsamhet avingangna avtal

Manatliga genomgangar av
ramavtalstrohet inkl.
volymférdelningar

stickprovskontroller

Kontrollansvarig (2019)*
Ira Lagercrantz, Tove Carlsson, Helene Baudou
Fjelkman




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 19 (19)
Process Arbetssatt Systematiska kontroller Metod for kontroll av systematiska kontroller

Arendehantering, diarieféring och
arkivering

Diarieforing, arkivering

Lopande kontroller

Stickprovskontroller

Kontrollansvarig (2019)*
Olga Ekstam




