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Kompetensforsorjningsplan 2019
for fastighetskontoret

Inledning

En stor utmaning for fastighetskontoret &r fragan om
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. Medarbetarnas formaga
att bidra till att effektivisera verksamheten, finna andra kreativa
16sningar pa problem, se helheten och att ha mod att tinka nytt och
langsiktigt dr av avgdrande betydelse for kontorets védg framat.
Forutom stadens personalpolicy dr kontorets vardegrund nyckeln
och kompassen for den kultur som ska genomsyra verksamheten.
Gemensamma beteenden och tydlighet ger bade energi och ramar
for alla pa fastighetskontoret.

Konkurrensen om kompetens ér stor inom fastighetsbranschen.
Nérmare 30 procent av alla som arbetar i fastighetsbranschen
berdknas ga i pension under de kommande tio aren och vi kan
konstatera att den ndgot minskad byggtakten inom byggbranschen
annu inte har satt ndgra avtryck nir det giller konkurrensen om
arbetskraft. Utmaningarna ar flera nér mojligheten att vélja, byta
och pendla mellan olika foretag &r stora. Kontoret behdver dérfor
fortsétta sitt arbete med att stirka sitt arbetsgivarvarumérke med
stort fokus pé att behalla och utveckla kompetenta medarbetare.

Planens mal och syfte

Fastighetskontorets 1dngsiktiga mal &r att vara en forebild som
arbetsgivare och ett sjidlvklart val for medarbetare inom
fastighetsbranschen. Arbetet med langsiktig kompetensforsorjning
ska g& hand 1 hand med verksamhetens utveckling och sikerstilla
att fastighetskontorets kompetens matchar nuvarande uppdrag och
framtida uppdrag.

Utvecklingsomraden

Hosten 2017 genomforde fastighetskontoret ett gediget och vl
forankrat arbete med att ta fram en langsiktig
kompetensforsorjningsplan pa 3 — 5 ars sikt. Planen lyfter bland
annat ett antal kontorsovergripande risker kopplat till kontorets
kompetensforsorjning pa kort och lng sikt. For att mota dessa
risker har kontoret 1 den langsiktiga planen identifierat ett antal
atgdrder och utvecklingsomraden enligt fo6ljande:

e Struktur for kompetensutveckling behdver utvecklas
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e Interna samarbetet fOr att ta vara pa befintlig kompetens
behover utvecklas

e Det strategiska och det vardagsnira ledarskapet behdver
starkas

e Koppling mellan verksamhet och kompetens behdver
tydliggoras

e Genomfora verksamhetsspecifika utvecklingsinsatser

e Utveckla arbetet inom kompetensforsorjningsomradena
attrahera, rekrytera och introducera.

e Utveckla arbetet med kompetensoverforing vid avslut.

Fastighetskontorets ldngsiktiga kompetensforsorjningsplan
uppdateras arligen i samband med kontorets arbete med
flerdrsbudget.

Sammanfattning av aktiviteter 2019

Med utgéngspunkt fran de utvecklingsomraden som identifierats i
fastighetskontorets langsiktiga kompetensforsorjningsplan kommer
ett antal aktiviteter att genomforas under 2019. Stort fokus laggs
bland annat pa foljande aktiviteter.

Forandringsledning och férandringskommunikation

Ett genomgripande arbete med att se 6ver och utveckla
fastighetskontorets processer och arbetssitt pagar. Under 2018 har
stort fokus legat pa projektprocessen och pa utveckling av
projektstodverktyget Antura och nytt IT-system for
fastighetsforvaltning. Detta arbete fortsdtter under 2019 och
kommer att paverka flera yrkesroller pa olika sétt och grénssnitt
mellan olika funktioner och roller kommer att dndras. Kontoret
genomfor dérfor olika kompetensutvecklande insatser for att rusta
kontorets chefer 1 fordndringsledning och
fordndringskommunikation. Kontoret genomf6r dven riktade
kompetensutvecklingsinsatser till medarbetare som kommer att fa
fordndrade roller.

Bemotande och férhallningssatt

Fastighetskontorets viardegrund och stadens personalpolicy ér
viktiga fundament for ledningens och medarbetarnas agerande,
bemotande och forhallningssétt. Arbetet med att skapa tydlighet 1
vilka beteenden och konkreta handlingar som virdegrunden ska
omvandlas till kommer att fortsatta. Under 2019 kommer kontoret
sarskilt fokusera pd omradet ”Ansvarstagande”.
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Arbetet med att vidareutveckla kontorets kundkommunikation och
bemotande fortsitter under 2019.

Arbetsmiljo

Fastighetskontoret dger, forvaltar och utvecklar ett spannande och
unikt fastighetsbestand. I manga fall ar fastighetskontoret ocksa
byggherre med all den komplexitet som detta medfor kring bl.a.
arbetsmiljoansvar och samordningsansvar. Under kommande ar
behover kontorets kompetens inom arbetsmiljoomradet stirkas. Det
géller savél organisatorisk och social arbetsmiljo, byggherrens
arbetsmiljoansvar och fastighetsdgaransvaret.

Handlingsplan for starkt arbetsgivarvarumarke

Kontoret tar arligen fram en handlingsplan for stirkt
arbetsgivarvaruméirke som beskriver hur kontoret, med olika
aktiviteter och satsningar, ska stirka formigan att attrahera,
rekrytera, introducera, behalla, utveckla och avsluta medarbetare.
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Kompetensforsorjningsplan for fastighetskontoret 2019
Aktiviteterna utgér fran forvaltningens behov pé kort och lang sikt. Fastighetskontorets strategiska kompetensforsorjningsplan
utgdr grunden for aktiviteter 2019

Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
3.5 3 20197 " : Kommentar
-5 ar Nar ska det vara (Funktion)
klart?
Utveckla
Det strategiska och | Chefernas kompetens Planera och genomfora Klart 2019-12-31 HR & Beslut i ledningsgrupp
vardagsnéra inom fordndringsledning | utbildning/workshops/coachning Kommunikation | Varje aktivitet foljs
ledarskapet har och fordndrings- av chefer kring i samarbete med | upp efter
starkts kommunikation har fordndringsledning och ledningsgruppen | genomforande
starkts. fordndringskommunikation
Chefernas kompetens Utbildning av samtliga chefer Lopande HR & Uppf6ljning efter
kring kompetensbaserad Kommunikation | genomford utbildning
rekrytering har stérkts. och rekryterande
chef
Starkt arbetsgivar- | Se ”Attrahera”
varumarke
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HR- och kommunikationsavdelningen

Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
. 20197 . . Kommentar
3-5 ar : Nar ska det vara (Funktion)
klart?
Verksamhetsspecifi | Upphandlings- Planera och genomfora Klart 2019-12-31 HR- & Efter genomford
ka utbildnings- kompetensen inom malgruppsanpassade Kommunikation | aktivitet
insatser har kontoret som helhet har | utbildningsinsatser. i samarbete med
genomforts. stirkts. Projekt- och
upphandlings-
avdelningen
Kontorets samlade Ta fram ett malgruppsanpassat HR &
kompetens inom utbildningspaket inom omrddena Kommunikation . . .
. . . . . . Varje aktivitet {oljs
arbetsmiljoomréadet har organisatorisk och social 1 samarbete med
N . Klart 2019-12-31 . upp efter
stérkts. arbetsmiljo, byggherrens ovriga .
. . genomforande
arbetsmiljoansvar och avdelningar
fastighetségaransvaret.
Behalla
Kontorets Nolltollerans mot Fordjupade dialoger kring Klart 2019-12-31 HR & Medarbetarenkit 2020
vardegrund ar vél kriankande sdarbehandling, | krinkande sirbehandling, Kommunikation
forankrad hos diskriminering och normkritik och jargonger
chefer och repressaliser
medarbetare. Kontorets virdegrund har | Utifran varderingarna tydliggéra | Klart 2019-12-31 HR & Beslut i ledningsgrupp
implementerats djupare forvintade beteenden i vardagen Kommunikation
och i olika styrdokument,
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HR- och kommunikationsavdelningen

Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
. 20197 . . Kommentar
3-5 ar Nar ska det vara (Funktion)
klart?
bland chefer och exempelvis kontorets 16nekriterier 1 samarbete med | Uppf6ljning sker
medarbetare. och mallen for medarbetarsamtal. chefsgruppen lopande.
Utveckla och tillimpa dialogstod | Klart 2019-12-31 HR & Uppf6ljning vid arets
kring viardeordet Kommunikation | slut.
”Ansvarstagande”.
Omvirldsbe- Lopande forbattring och | Delta i relevanta nétverk och Lopande Respektive Uppfdljning arligen
vakning och utveckling av kontorets aktivt arbeta med avdelningschef
erfarenhetsutbyte verksamhet. erfarenhetsutbyten inom
har utvecklat forvaltningen och staden.
kontorets
verksamhet
Stirka samverkan med Ta initiativ till motesserie med de | Klart 2019-12-31 Fastighets- Uppf6ljning 16pande
cheferna pd ovriga tekniska forvaltningarnas och direktdren och vid arets slut.
tekniska forvaltningar bolagens ledningsgrupper.
och bolagen
Kontorets samlade | Kompetensgap och Utvérdera pilot vid projekt- och Klart 2019-12-31 HR & Arlig uppféljning.
kompetens matchar | outnyttjad kompetens upphandlingsavdelningen kring Kommunikation
uppdraget. kan 14tt identifieras kompetensverktyget KOLL och ta tillsammans

genom att arbetet med

med cheferna
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Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
. 20197 . . Kommentar
3-5 ar : Nar ska det vara (Funktion)
klart?
kompetensprofiler i resultatet vidare 1 planen for
verktyget KOLL har fortsatt utveckling.
utvecklats.
Attrahera
Starkt arbetsgivar- | Det varumérkesbyggande | Ta fram en handlingsplan med Klart 2019-03-31 HR- & Aktiviteter foljs upp
varumirke arbetet inom aktiva varumérkesbyggande Kommunikation | 15pande.
kompetensforsorjnings- | atgdrder inom samtliga Planen foljs upp och
omréddena attrahera, kompetensforsorjningsomraden revideras arligen.
rekrytera, introducera, for &r 2019 med inriktning 2020 —
behalla, utveckla och 2021
avsluta har utvecklats.
Rekrytera
Starkt arbetsgivar- | Se ”Attrahera”
varumarke
Introducera
Starkt arbetsgivar- | Se ”Attrahera”
varumérke
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Aktivitet

Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
Kommentar

3-5 ar 20197 Nar ska det vara (Funktion)
klart?

Avsluta/Avveckla

Stirkt arbetsgivar- | Se ”Attrahera”
varumérke
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