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Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad

Remissvar

Forslag till beslut
1. Fastighetsndmnden godkédnner och dverlamnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Fastighetsnimnden beslutar att omedelbart justera drendet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for Stockholms stad till
fastighetsndmnden. Forslaget till programmet baseras pa Vision
2040 — Ett Stockholm for alla, som fastslar att Stockholm ska blir
vérldsledande inom digitalisering.

Digitalisering paverkar samhéllet pa alla plan — den forédndrar
beteenden, tjanster och arbetssitt. Den mojliggdr en sammanhallen
och tillgdnglig offentlig service. Samtidigt blir dimensioner som
integritetsskydd och informationssékerhet viktigare som foljd av
digitalisering i kombination med skirpt lagstiftning.

Staden kan genom ett ansvarsfullt och strukturerat forhallningssitt i
digitaliseringsprocessen etablera nya arbetssitt som leder till béttre
service, effektiviseringar samt okad tillvixt och vélfard. Staden kan
pa sé sitt vara en positiv och drivande kraft 1 den digitala
omstdllningen.

Kontoret ser att det foreslagna digitaliseringsprogrammet tiacker in
manga av de viktigaste faktorerna for en framgangsrik
digitalisering. Dock kan ett antal omraden med fordel fortydligas
innan programmet beslutas i kommunfullméktige. Kontorets forslag
till fortydliganden finns i detta remissvar.
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Bakgrund/Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for Stockholms stad till
fastighetsnamnden.

Programmet omfattar principer for forvaltning och ledning av
stadens digitaliseringsarbete. Programmet ska, tillsammans med
tidigare beslutad strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad samt med kommande anvisningar till programmet, utgora
ramverket for stadens arbete med digital utveckling till och med
2023.

Forslaget till digitaliseringsprogram baseras pa Vision 2040 — Ett
Stockholm for alla, som fastslér att Stockholm ska blir virlds-
ledande inom digitalisering.

Digitalisering paverkar samhéllet pa alla plan — den férdndrar
beteenden, tjanster och arbetssétt. Den mojliggdr en sammanhéllen
och tillgénglig offentlig service. Samtidigt blir dimensioner som
integritetsskydd och informationssékerhet allt viktigare som en f6ljd
av digitalisering 1 kombination med skérpt lagstiftning.

Staden kan genom ett ansvarsfullt och strukturerat forhallningssétt i
digitaliseringsprocessen etablera nya arbetssdtt som leder till battre
service, effektiviseringar samt 6kad tillvéxt och vilfard. Staden kan
pa sa sitt vara en positiv och drivande kraft i den digitala
omstdllningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt pa fastighetskontoret.

Synpunkter och forslag

Digitalisering gar fort och far stor paverkan pa samhéllet.
Forvintningar pa digitalisering inom den offentliga sektorn &r stora.
Staden har ett behov av att ta stérre och snabbare kliv framat, vilket
kréaver tydlig styrning i form av uppdrag och forutséttningar till
stadens verksamheter. Utdver styrning behover perspektiven vidgas
kring vilka aktorer som berors av stadens digitalisering for att
sdkerstélla att full effekt uppnas.

Kontorets forslag till fordndringar och fortydliganden i foreslaget
digitaliseringsprogram &r markerade med dverstrykningar samt
kursiv text nedan.
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Avsnitt 1 — digitaliseringens forindrande kraft

For att sdkerstilla framdrift och effekt i digitaliseringsarbetet, bade
pa stadsdvergripande och forvaltningslokal niva, ser kontoret att det
ar avgorande att digitalisering tydligare lyfts fram i stadens budget-
och verksamhetsplaneringsprocess samt att fokus pa digitalisering 1
stadens budgetprocess stirks och lyfts fram pa samma sétt som
exempelvis ekonomi och personalfragor.

Forslag till justeringar av texten i avsnitt 1:

I programmet och dess anvisningar tydliggors hur digitaliseringen
av Stockholms stad ska drivas, det vill sidga hur digitaliseringen ska
planeras, samordnas, genomf6ras, forvaltas, finansieras och foljas
upp. Med utgangspunkt fran digitaliseringsprogrammet formuleras
overgripande inriktningsmal som vid behov kompletteras med
ndmnd- och verksamhetsmal i stadens budget. Dessa i sin tur
beskriver mal och aktiviteter i flerarsbudget och
budget/verksamhetsplaner.”

Avsnitt 2 — mél med stadens digitaliseringsarbete

Det foreslagna programmet fokuserar frimst pa de priméra mal-
grupperna invanare, foretagare och besokare. Intern effektivisering
genom verksamhets- och processutveckling ndmns delvis men bor
lyftas fram tydligare eftersom att mdjligheter och nyttor med
forbattrade digitala verktyg ar stora dven internt. Ett tredje fokus-
omrade som bor lyftas fram tydligare avser samarbetsformer med
leverantdrer och partners.

Medarbetarperspektivet bor lyftas fram tydligare. For att stadens
medarbetare ska kunna ge en god service och leverera tjdnster av en
hog kvalitet maste de ha tillgéng till effektiva arbetsplatser och
dndamaélsenliga digitala verktyg. Stadens forméga att framgangsrikt
jobba med digitalisering kommer att paverka attraktionskraften som
arbetsgivare, och ddrmed mojligheten att klara kompetens-
forsorjning och skapa innovationskraft. Detta bor omnamnas i
programmet.

Leverantorer och partners &r centrala for att utveckla digitala
arbetssétt och granssnitt for hantering av digitala modeller och
relationshandlingar i samband med stadsutvecklingsprojekt samt
dven 1 forvaltning av den digitala speglingen av stadens fysiska
anldggningar, s kallade digitala tvillingar.
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Detta &r en viktig forutséttning for att mojliggdra en obruten digital
kedja 1 samhéllsbyggnadsprocessen samt for uppbyggnaden av en
nationell digital infrastruktur for transportsystemet, med effektiv
hantering av delad digital data.

Utdver ovan kan arkivperspektivet forstarkas — nyttan for
eftervirlden och forskningen. Att ta hojd for det langsiktiga
bevarandet och att tillgéngliggdra digital information dver tid &r en
central aspekt av digitalisering 1 offentlig forvaltning.

Forslag till justeringar av texten i avsnitt 2:

”Det overgripande mélet for allt arbete med stadens digitalisering &r
att Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mojligheter for att gora livet och vardagen enklare och béttre for
vara invanare, foretagare, eeh besokare, och samarbetspartners.
Dessa parter utgor tillsammans malgruppen for stadens
digitalisering. Att tillhandahalla anvindarvinliga och
dndamdlsenliga digitala verktyg for stadens medarbetare dr
dessutom en viktig del i arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare.”

”Malet uppnas genom att staden satsar pa de verksamhetsut-
vecklingsprojekt och de fordandringar som bést-anvinder

digitaliseringen: skapar storst nytta med hjdlp av digitalisering.”

”Digitaliseringen bidrar med:

e Nytta for invanare, foretagare, eeh besdkare och
samarbetspartners genom forenklad och 6kad tillgéanglighet
till stadens information och tjanster.

e Effektivare interna processer leder till bittre, mer kvalitativ
service och ldgre kostnader for att tillhandahalla information
och service.

e Digital utveckling i regionen och god service till foretagare
leder till stirkt konkurrenskraft for stockholmsregionen.

e Nytta for invanare, foretagare, eeh besdkare och
samarbetspartners genom forandring av processer och
utveckling av nya typer av tjdnster i samhéillet generellt.

e Nytta for stadens medarbetare som far tillgang till
anvdindarvinliga och dndamdlsenliga digitala verktyg vilket
frdamjar en effektiv verksamhet samt att staden uppfattas som
en attraktiv arbetsgivare.”
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Avsnitt 3 — framgangsfaktorer for stadens digitala utveckling

Forslag till justeringar av texten i avsnitt 3:

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

”Den digitala utvecklingen inom staden ska praglas av att skapa
delaktighet och nytta for invénarna. Vid utveckling av digitala
tjénster ska fordndringarnas paverkan pa stadens malgrupper vara

Forslag att sista formuleringen stryks da en intern effektiviserings-
effekt ofta kan fi en stor och indirekt nytta for stadens prioriterade
malgrupper och/eller leda till stora besparingar och dérmed till ett

béttre utnyttjande av skattepengar.

Den digitala mognaden ar hog

”Ledarskapet dr centralt. Att forstd styrningen och verksamhets-
utveckling dr ett viktigt inslag i chefsrollen. Stadens chefer maste
ska ocksd ha kunskap om hur digitalisering kan hjdlpa-dem+-arbetet
attappnd mojliggora hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.”

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

”Staden ska stréva efter en god informationshantering,
gemensamma informations- och begreppsmodeller och
sammanhéllna digitala processer. Information som en ging
digitaliserats ska forbli digital. S& langt lagstiftningen medger ska
staden sékerstélla att digitala original inte omvandlas till papper
utan forblir digitala fran uppréttande till arkivering. Arkiverad
information ska kunna tillgdngliggoras och dteranvindas.”

I tredje stycket adresseras delade och dppna data. Kontoret
konstaterar att detta dr en utmaning da stadens olika forvaltningar ar
separata myndigheter. Erfarenheter finns exempelvis fran eDok-
inforandet.

Avsnitt 4. Styrning och samordning av stadens
digitaliseringsarbete

I programmets avsnitt 4 framgar att det ska finnas gemensamma
principer och arbetssitt for dgande och forvaltning av system och
digitala tjanster i forvaltningsobjekt. Avsnittet bor kompletteras
med att principer ocksé ska finnas for informationségarskap och
arbete med forvaltning av digital information. Digitalisering handlar
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till stor del om att skapa, tillhandahélla och utbyta information.
Information dr en strategisk resurs som ofta har ett betydande
ekonomiskt virde.

Forslag till justeringar av texten i avsnitt 4:

Det lokala arbetet med digitaliseringen

”Samtliga nimnder och bolag ansvarar for att driva verksamheten
mot Okad digitalisering till nytta for stadens mélgrupper, och dven
for intern effektivisering. Samtliga verksamheter ska i flerdrsbudget
lyfta och i budget avsitta tillrdckliga resurser for att kunna driva den
egna verksamhetsutvecklingen.”

Samordning, styrmodeller och prioriteringar

Kontoret foreslar ett avslutande stycke efter nuvarande sista:
Kommunstyrelsen ansvarar dven for att former for samverkan
tydliggors, t.ex. i anvisningar eller genom att vid behov bilda och
styra samverkansgrupper.

Gemensamma digitala I6sningar

I kommunstyrelsens ansvar ingdr att aktivt dga och forvalta ett
antal gemensamma digitala 16sningar som anvinds av samtliga eller
flera olika ndmnder eller bolag i staden. P4 de omraden dér det finns
eller planeras sddana gemensamma losningar far parallella I6sningar
inte etableras. Dock kan gemensamma losningar i vissa fall behova
kompletteras med lokala losningar i syfte att optimera
effektiviseringseffekten i stadens verksamhet samt for att sikra
sdkerhetsaspekter.

Finansiering av digitaliseringen

Fastighetskontorets driftbudget ska forst och framst ticka de
16pande verksamhetskostnaderna. Kostnader for digital utveckling
belastar driftbudgeten och efter pagdende satsning pa digital
utveckling ser kontoret en utmaning att sékerstélla medel for
nddvindiga uppdateringar, underhall och forvaltning av
verksamhetens IT-stdd, som da endast avser upprétthallande och
inte omfattar utveckling.

Med ledningssystemets konstruktion och budgetfokus ar det
nddvindigt att satsningar pa digitalisering kan ske genom
finansierade budgetuppdrag fran kommunfullméktige till
ndmnderna, eller med mojlighet till central finansiering. Det som
mats och f6ljs upp blir gjort, och det vore dérfor en fordel att koppla
dven indikatorer till mal for verksamhetsutveckling och
digitalisering.
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Forslag till justeringar av texten i avsnittet om finansiering av
digitaliseringen:

”Stadens digitala utveckling och anvindande av digitala stod for att
etablera ny eller forbéttrad service ar en del av verksamhets-
ansvaret. Darfor ar utgdngspunkten for finansiering av digitala
verktyg och genomforande av verksamhetsutveckling att
finansiering sker inom respektive nimnds eller bolags ram. Denna
ram ska omfatta finansierade budgetuppdrag for digitalisering fran
Kommunfullmdktige till ndmnderna, eller kompletteras med
mojlighet till central finansiering. Stadens satsning pd digitalisering
kan vid behov forstdrkas genom att infora indikatorer for
verksamhetsutveckling och digitalisering.”

Avsnitt 5. Informationssikerhet och integritetsskydd
Det &r bra att det finns ett separat avsnitt om informationssékerhet
och integritetsskydd.

Det ér ett stort antal dokument som foreslds utgora ett lednings-
system vilket blir otydligt. Begreppet “ledningssystem” bor inte
anvéndas 1 programmet da det dr ndrmast reserverat till ISO27000-
serien. Om inte begreppet ”ledningssystem” pa liknande sétt
anvénds for en samlad reglering av stadens sékerhetsskydd,
anldggningsskydd, brandskydd och riskhantering, bor det inte heller
anvindas hér.

Forslag till justeringar av texten i avsnitt 5:

2Ledningssystem Styrande dokument for

informationsséakerhet

Detta program, kommunstyrelsens anvisningar och viagledande
dokument inom omradet informationssakerhet samt lokala
anvisningar och beslut utgér samlat stadens ledningssystem
styrande dokument for informationssédkerhet.”

”For att samordna aktiviteter som ror informationssikerhet ska
samtliga nimnder och bolag utse en namngiven informations-
sdkerhetssamordnare som leder det operativa arbetet med
informationssédkerhet inom hela nimndens eller bolagets
verksamhet. Informationssdikerhetsarbetet ska prdglas av ndra
samverkan med ordinarie sdkerhetsorganisation inom forvaltningar
och bolag. Arbetet med informationssdkerhet ingdr som visentlig
del inom alla sikerhetsomrdden och sdrskilt inom sdkerhetsskydd
och riskhantering.”
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"Kansliga-uppgifter, personuppgifter;-integritet Skydd foér
personuppgifter

Skyddet av personuppgifter dr en fortroendefraga gentemot
medborgarna, och det dr viktigt att stadens policy dr tydlig i alla
stadens digitala kanaler. Respektive ndmnd eller bolag dr
personuppgiftsansvarig. Innan beslut fattas om att paborja lagring
av data som staden inte redan lagrar ska en ldmplighetsbeddmning
goras. Det giller sérskilt vid registrering av personuppgifter. Det
som ska bedomas &r ifall informationsinsamlingen har ett syfte som
ar relevant utifrdn det kommunala uppdraget och som dvervéger de
risker och konsekvenser som bearbetningen innebér for staden och
for den som uppgiften berdr.

For alla personuppgifter som hanteras méste det finnas en laglig
grund och ett tydligt dndamdl med $6¢ hanteringen. Om staden inte
baserat pa laglig grund har rdtt att bearbeta uppgifter krdivs Detta
wtgdrsav ett aktivt samtycke fran var och en av dem vars

personuppgifter bearbetas;-om-inte-staden-baseratpa-annanlaghe
orund-har-ritt-att-bearbeta-uppetiter-wtan-samtycke. Vid registrering

av personuppgifter ska det finnas rutiner for att tillgodose den
enskildes rétt till information om hur denne kan ta del av de
uppgifter som bearbetas, laglig grund for behandling, perioder for
lagring, samt kontaktuppgifter till personuppgifisansvarig och
dataskyddsombud. Det ska ocksa finnas rutiner for att efter
gallringsbeslut radera data nér den enskilde begér det eller nér det
lagliga stodet for bearbetning av uppgifterna upphor. Vissa
personuppgifter kan komma att bevaras for arkivindamal vilket
beslutas av stadsarkivet. samtDet ska finnas rutiner for att hantera
personuppgiftsincidenter samt for att kunna ge aterkoppling om
uppgifterna kommer pa avvigar eller pa andra sitt hanteras
felaktigt.

Vissa Ppersonuppgifter ar kidnslig information och darfor ska fragor
som ror personuppgiftshantering, integritet och informations-
sakerhet vara vil integrerade i1 stadens metoder for utveckling och
upphandling av system. Dessa metoder ska foljas av samtliga av
stadens forvaltningar och bolag.

Varje ndmnd och bolag ansvarar for att personuppgifter skyddas
med ldmpliga organisatoriska och tekniska atgdrder i forhdllande
till risken med behandlingen, och att detta redovisas i till exempel
en policy eller riktlinje for dataskydd. Vid extern behandling ska
personuppgiftsbitridesavtal upprdittas. Varje ndmnd och bolag ska
ha en forteckning 6ver pdgaende personuppgifisbehandlingar.
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Stadens verksamheter ska vara transparenta i hur personuppgifter
behandlas.

En ny underrubrik foreslas for det sista stycket, for att tydliggdra att
det ar en frdga utdver personuppgifter som avses:

Sékerhetsskyddskédnsliga uppgifter

”Utover kénsliga personuppgifter hanterar staden ocksd information
som omfattas av sekretess av andra skél. Sarskilt hoga
sakerhetskrav...”

Slut

Bilagor
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