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Revisorernas arsrapport 2020 for
fastighetsnamnden

Kontorets yttrande

Forslag till beslut
1. Fastighetsndmnden godkédnner och dverlamnar kontorets
yttrande over arsrapport 2020 som svar pa remissen.

2. Fastighetsnimnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadens revisorer for fastighetsndmnden har 6verldimnat sin
arsrapport avseende nimndens verksamhet under 2020. Revisorerna
emotser ett yttrande dver arsrapporten senast den 30 juni 2021.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att fastighetsnamnden
inte helt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och
tillfredsstdllande sétt, ur en ekonomisk synpunkt. Bedomningen
grundar sig pa om det verksamhetsmaissiga resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mal f6r verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Revisorernas granskning visar att nimnden har bedrivit ett
utvecklingsarbete under aret samt vidtagit atgarder pd omraden som
bland annat berér ndmndens kontroll, organisation och uppfdljning.

Nar det géller intern kontroll dr dock den samlade beddmningen att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillrdcklig.

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stdllning. Rékenskaperna bedéms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Vidare konstaterar revisorerna att nimnden delvis vidtagit atgérder
utifrn revisionens ldmnade rekommendationer i tidigare ars
granskningar.

Kontoret stiller sig i huvudsak positiv till de slutsatser och
rekommendationer som revisorerna ldmnat.

Arendet

Stadens revisorer for fastighetsnimnden har 6verlamnat sin
arsrapport avseende nimndens verksamhet under 2020. Revisorerna
emotser ett yttrande over arsrapporten senast den 30 juni 2021.

I detta kontorsyttrande kommenterar kontoret valda delar av
arsrapporten enligt nedan, fordelat efter de tre granskningsomradena
samt uppfoljning av tidigare ars granskning:

Verksamhet och ekonomi

Intern kontroll

Rékenskaper

Uppfo6ljning av tidigare ars granskning

b

1. Verksamhet och ekonomi

Ekonomiskt resultat

Revisorerna konstaterar att nimnden uppnétt det av kommun-
fullméktige uppsatta overskottsmélet och ddrmed natt fullméktiges
mal om budgetfoljsamhet. Detta under forutsittning att nimndens
begiran om budgetjustering beviljas av fullmiktige, vilket har skett.

Revisorerna gor dock beddmningen att nimnden, ur en ekonomisk
synpunkt, inte helt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredstéllande
satt, med forklaring att dverskottsmalet natts till f6ljd av lagre
kapitalkostnader, vilket dr en konsekvens av fOrseningar 1
investeringsprojekt, snarare dn att nimnden vidtagit aktiva atgérder
for en ekonomi i balans under ar 2020.

Néamndens utfall pa resultatsidan ar i nivd med fullméktiges
overskottskrav. Infor ar 2020 hade nimnden ett underskott pd 54,6
mnkr. I samband med arsbokslut har nimnden begirt budget-
justering av ndmndens intékter om 8,2 mnkr med anledning av
pandemirelaterade hyresnedsattningar.

Gillande investeringsverksamheten dr ndmndens utfall 49 mnkr
lagre 1 forhéllande till budget, vilket innebér att 97 procent av
investeringsutrymmet har nyttjats.
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Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2020 inte fullt ut ar forenligt med de mal som fullmiktige fast-
stéllt. Nimnden beddms inte helt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt sétt. Bedomningen grundas pd granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller
méaluppfyllelse samt pd dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Néamnden bedomer 1 verksamhetsberéttelsen att den bidrar till att
uppfylla ett av fullméktiges tre inriktningsmal, medan tvd av malen
bedoms delvis uppfyllda. Ndimnden beddmer att sju av kommun-
fullmiktiges tio méal for verksamhetsomréadet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppfylls
inte, enligt nimndens bedomning.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for nimndens
malbeddmning. I syfte att utveckla bedomningen avseende mal-
uppfyllelse bor dock ndmnden tydliggora vilka resultat som ska

astadkommas for att ett specifikt mél ska anses vara uppfyllt.

Under ar 2020 har nimnden genomfort fornyelserevision av sina
certifikat for ISO 90011 (kvalitet) och ISO 140012 (milj6) med gott
resultat. Planerad revision av processerna inom fastighets-
forvaltning har skjutits upp till ar 2021 med hénsyn till férsenad
implementering av fastighetssystemet.

Kontorets kommentar

Kontoret konstaterar, i likhet med de senaste drens bedomningar, att
de ekonomiska forutséttningarna som erhéllits har varit extremt
utmanande géllande bade resultat- och investeringsbudget. Kontoret
har framhéllit att det av kommunfullmaktige satta 6verskottsmélet
ar for hogt 1 forhdllande till vad nuvarande fastighetsbestdnd kan
avkasta, da beaktat ett bestind med mycket stora behov av
renoveringar och underhéllsatgérder. Detta givet nuvarande lage
avseende hyresmodeller som i storre delen av bestdndet baseras pé
sjdlvkostnad for stadsinterna hyresgéster och i ménga fall
subventionerad hyra till kulturverksamheter med rent minusresultat
som effekt. Ett antal fastigheter innehas ocksé for att de dr av
strategisk karaktér eller kulturhistoriskt viktiga for staden. Dessa
kan bidra till ett positivt resultat i ett socialt och kulturellt
sammanhang, men genererar i manga fall arliga negativa resultat.
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I verksamhetsplanen for 2020 indikerade kontorets prognos ett
resultat som var 54,6 mnkr lagre &n kommunfullméaktiges
overskottsmal. Kontoret sig initialt inga realistiska mgjligheter att
inarbeta detta underskott i sin helhet under 2020, dessutom
forsvarade covid-19-pandemin detta visentligt. Arets resultat blev i
niva med fullmiktiges budget och dr en kombination av aktiv
styrning av kostnader dér sa varit mojligt, men till storsta del
beroende pé lagre kapitalkostnader beroende pa tidsforskjutning av
investeringsprojekt. Detta har medfort att kontoret till stérsta del har
kunnat inrymma de negativa konsekvenser som pandemin inneburit
for intéktssidan.

Trots att vissa mal uppfyllts delvis, dr kontorets bedomning att
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt sitt utifrdn radande
forutséttningar vad géller nimndens verksamhetsomrade, erhallna
ekonomiska ramar samt de utmaningar kontoret stéllts infér med
anledning av den pagiende pandemin.

2. Intern kontroll

Ar 2019 riktade revisorerna anmirkning mot fastighetsnimnden for
brister i1 styrning och intern kontroll av verksamheten. Brister
noterades bland annat géllande system och rutiner for intern
kontroll, investeringar samt underhéllsplanering. I samband med
granskningen av investeringar noterades vdsentliga brister vad
giller rollférdelning, samverkan och kompetens. Under 2020 har
revisionskontoret f6ljt ndmndens arbete och atgérder utifrdn
iakttagna brister. Revisionskontoret konstaterar att fastighets-
ndmnden ser utvecklingsarbetet som langsiktigt samt arbetar
systematiskt och prioriterar forbéttring av verksamheten. Genom-
ford granskning visar att dtgarder har vidtagits for forbattrad
kontroll och uppf6ljning avseende investeringsprojekt. Vidare har
samverkan och rollférdelning tydliggjorts. Ett nytt fastighetssystem
for underhéllsplanering finns ocksa pa plats, vilket pa sikt forvintas
forbattra styrning, uppfoljning och planering. Trots forbattringar i
verksamheten aterstar utvecklingsomraden som fastighetsndmnden 1
det fortsatta arbetet behdver beakta.

Revisorernas samlade bedomning dr att némndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte har varit helt
tillracklig. I arets granskning framkommer att nimnden behdver
fortsitta det paborjade utvecklingsarbetet vad giller styrning och
uppfoljning, bland annat avseende projektstyrning samt avtals-
uppfoljning. Arets granskning visar att nimnden har bedrivit ett
utvecklingsarbete under dret samt vidtagit atgérder inom omraden
som berdr nimndens kontroll, organisation och uppfoljning. I
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genomforda granskningar av nimndens interna kontroll avseende
avtalsuppfoljning, styrning, ledning och uppfoéljning av
investeringsprojekt konstateras att ndmnden skapat forutsattningar
for forbéttrad kontroll och uppfoljning. Dock behdver ndimnden
arbeta vidare med implementering av rutiner och system.

Arbetet med den interna kontrollen dr dnnu inte fullt ut integrerad i
styrning och uppfoljning. Det finns delvis systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Namnden
behover dock forsdkra sig om att genomforda uppfoljningar av
beslutade kontrollmoment dokumenteras 1 hogre utstrickning i syfte
att 0ka transparens och spérbarhet.

Revisionskontorets granskning av projektledningssystemet visar att
byggprojektstyrningsmodellen och stodsystemet Antura till stora
delar har implementerats. Dock noteras att den interna kontrollen
behover utvecklas 1 syftet att sdkerstilla att arbetet sker i enlighet
med faststilld byggprojektstyrningsmodell och stddsystem.
Implementeringen har fatt positiva effekter pd arbetssitt genom att
bland annat roll- och ansvarsfordelningen tydliggjorts mellan
fastighetsavdelningen och projektavdelningen. Inforandet av
modellen och stodsystemet dr inte en garanti for att projekt kommer
rymmas inom tilldelad budget, men det mojliggor att avvikelser kan
identifieras och att atgdrder kan vidtas i ett tidigare skede.

I revisionskontorets genomforda granskning avseende ndmndens
avtalsuppfoljning framgar att nimnden behdver utveckla system
och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits 4t annan
att utfora. Det finns en struktur 1 organisationen for uppfoljning av
avtal genom formaliserade roller och ansvarsférdelning. Ndmnden
behover dock arbeta vidare med implementering av framtagna
rutiner och system for avtalsuppfoljning.

Under éret har revisionen, utdver de granskningar som beskrivits
ovan, dven genomfort granskningar som omfattat intern kontroll 1
behorighets- och attesthantering, intdktsprocessen, loneutbetal-
ningar, inkdpsprocessen, fortroendeskadliga och ledningsnira
poster samt anldggningsredovisning. Den interna kontrollen bedoms
inte vara helt tillracklig avseende inkdpsprocessen samt fortroende-
skadliga och ledningsnéra poster. For 6vriga genomforda
granskningar bedoms den interna kontrollen i allt viasentligt vara
tillracklig.
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Kontorets kommentar
Fastighetskontoret delar delvis revisorernas beddmningar nér det
géller den interna kontrollen.

Kontoret delar revisionens bild av det utvecklingsarbete som pagatt
under 2020. Detta ar en fortsdttning pa det omfattande arbete som
bedrivits under flera ar med syfte att utveckla styrning, kontroll och
riskhantering for en forbattrad ekonomi och budgethallning
avseende bade verksamhet och projekt. I detta arbete kan sdrskilt
lyftas fram den utvecklade projektprocessen, dér arbete nu pagér for
att sékerstélla att den implementeras fullt ut. Kontoret ser processen
som en nyckel for god investeringsstyrning, kostnadsmedvetenhet
och kontroll 1 projekten.

Ett viktigt led 1 projektprocessen ér ett effektivt anvindande av
kontorets projektledarverktyg Antura i samspel med andra stod-
verktyg, som exempelvis det nyligen driftsatta fastighetssystemet
Faciliate. Kontoret arbetar med att sdkerstélla att bade forvaltnings-
process och projektprocess ska samspela dnnu bittre gillande
exempelvis prognoshantering. Arbete pagér med att till exempel
implementera planeringsmodulen i Faciliate avseende underhalls-
och investeringsplanering.

Kontoret delar revisorernas beddmning av att arbetet med den
interna kontrollen dnnu inte &r fullt ut integrerad 1 styrning och
uppfoljning. Under de senaste 2-3 aren har kontoret arbetat intensivt
med ett utvecklat internkontrollarbete. Kontroller har 16pande satts
upp 1 system, processer och rutiner men arbete pagar med att till
exempel sdkerstilla att dessa dokumenteras 1 hogre grad.
Revisorerna noterar att den interna kontrollen behdver utvecklas i
syftet att sdkerstélla att arbete med projekt sker i enlighet med
faststélld byggprojektstyrningsmodell och stodsystem. Kontoret
kommer att beakta detta 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

3. Bokslut och rikenskaper

Revisorerna bedomer att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna
beddms vidare vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts
under éret.

I granskningen noteras att nimnden inte anpassat sin redovisning
till reckommendation R2 géllande intékter. Detta forklaras dock av
att anpassningen tillsvidare gors hos finansforvaltningen (SLK).
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Hanteringen hos fastighetsnimnden dr ddrmed i enlighet med
stadens regler.

Fastighetskontorets kommentar
Fastighetskontoret delar revisorernas bedémning av bokslut och
rdkenskaper.

4. Uppfoljning av tidigare drs granskning

Revisorernas uppfoljning visar att nimnden delvis har vidtagit
atgdrder utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sékerstélla
att arbetet med fastighetskontorets investeringsprojekt sker i enlig-
het med faststdlld byggprojektstyrningsmodell och stodsystem.
Vidare aterstar att genomfora kontroller som sékerstiller att
ndmnden efterlever stadens riktlinjer for informationssékerhet.
Néamnden behover dven sikerstélla att delegationsbeslut fattas och
anmaéls med stod av gillande delegationsordning.

Kontorets kommentar
Kontoret delar i huvudsak revisorernas bedomning av tidigare érs
granskningar.

Kontoret konstaterar att for huvuddelen av tidigare ldamnade
rekommendationer s& pdgar eller planeras arbete att genomforas.
Arbete for en fullt ut implementerad projektprocess pagar i allra
hogsta grad. Kontoret har under 2019-2020 driftsatt verktyg for
projektstyrning samt nya IT-stod for fastighetsforvaltning. IT-
stoden stodjer kontorets processer inom fastighetsforvaltning och
projekt. Arbete pagar med att fa dessa system att samspela med
varandra samt sékerstélla arbetssitt for fordjupad verksamhetsnytta
samt ytterligare effektivisera styrning och uppfdljning av
verksamhet och projekt.

Kontoret &r inne i en slutfas med att informationsklassa kontorets
totala informationsmingd. Detta dr en uppdaterad informations-
klassning pd en hogre detaljeringsniva én tidigare. Kontoret
planerar ocksa en dversyn av befintlig delegationsordning.

Slut

Bilagor
1. Arsrapport 2020 Fastighetsnimnden
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