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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Remissvar

Forslag till beslut
1. Fastighetsndmnden godkénner och dverldmnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Fastighetsndmnden forklarar drendet for omedelbar justerat.

Sammanfattning

Fastighetsnimnden har ombetts svara pa en remiss géllande
Stockholm stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga
forbdttringar, innovation och digitalisering (Dnr KS 2021/866)
senast 2021-10-29.

Forslaget skiljer sig fran tidigare program genom att det dven
omfattar IT/digitalisering och innovation. Remissen omfattar dven
bilagan Riktlinje for informationssdkerhet i Stockholms stad.

Kontoret stiller sig positivt till kvalitetsprogrammet och bedomer
att verksamheten stottas med ett tydligt forhallningssatt till fortsatt
verksamhetsutveckling. Dock behdver programmet ses i ljuset av att
den har starka beroenden till stadens andra program och riktlinjer
och det &r 1 dagsldget svarbedomt om det ger en tillracklig ram for
att alla olika forvaltningar ska klara att agera sa malinriktat, agilt,
samordnat och effektivt som kravs for att klara de utmaningar som
staden stdr infor.

Kontoret stiller sig positivt dven till riktlinjen for informations-
siakerhet, men med samma Onskan om tillkommande metodstod och
ett tydligare samordningsansvar hos stadsledningskontoret.
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Arendet

Bakgrund

Utifrn uppdrag av kommunfullméktige har ett arbete med att ta
fram ett nytt kvalitetsprogram som inkluderar innovation och
digitalisering genomforts under 2020. Arbetet har letts av
stadsledningskontoret, som ocksé forankrat delar av processen med
representanter fran stadens forvaltningar och bolag. I detta drende
redovisas forslaget Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling
genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering
inklusive bilagan Riktlinje for informationssdkerhet i Stockholm
stad.

Stadens ambition for kvalitetsledningen sammanfattas med:
Stockholms stad — med alla sina verksamheter — ska tillhandahalla
service och tjdnster som dr relevanta och av hog kvalitet for savil
dagens som morgondagens stockholmare. For att na dit behover vi
arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar stindiga
forbdttringar, innovation och digitalisering.

Utifran principen att mélstyrning, i mening att uppfoljning och
kontroll mot forankrade méal och krav tillsammans med en aktiv
omvdrlds- och intressentbevakning leder till insikt om behov av
verksamhetsutveckling, identifierar programmet sex grundldggande
forhallningssditt:

Stockholmarnas fokus
Helhetssyn
Hallbarhet
Handlingsutrymme
Larande

Oppenhet

For en organisation som Stockholms kommun leder naturligtvis
detta till en nérapa odverblickbar méngd fragor och programmet
stottar genom att peka ut sex strategiska fokusomraden:

e En god informationshantering, dir staden samlar in data for
att kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov,
sakerstdller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invénarnas integritet
inte dventyras.

¢ En medveten finansiering av utvecklingsprojekt. Utgéngs-
punkten ir att projekt ska vara sjalvfinansierade, det vill
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sdga att kostnaderna vigs upp av den besparing som
projektet innebar.

e Att staden kan ta tillvara leverantérers och utforares
potential, bland annat genom att frdmja innovationer 1
upphandlingar.

e En aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna, dér nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngtald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
ndringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Utifran dessa beskriver programmet 6nskade arbetssétt avseende
informationshantering, malstyrning och intressentdialog, metodik-
utveckling samt strategier kring samarbeten och finansiering, Aven
forvantningar kring implementering av programmet och ansvar och
mandat for olika nivder redovisas.

Kontorets analys

Genom de sex forhdllningssétten och de sex fokusomraddena ger
programmet — tillsammans med dvriga program for till exempel
sdkerhet, miljo med flera — ett gott stod for hur kontoret ska
kommunicera for att skapa ramforstéelse for vad som styr
verksamheten. Ur detta perspektiv ar det viktigt att nya program och
riktlinjer, vartefter de tas fram, korresponderar med kvalitets-
programmet sa att stadens styrdokument forstarker och inte
konkurrerar med varandra.

Med riktlinjen for informationssdkerhet som enda hittillsvarande
bilaga framstar ocksa programmet som vil évergripande, men har
forutsétter kontoret att fler riktlinjer och handlingsplaner &r att
vinta. Fastighetskontoret ser ocksa behov av att informationen pa
stadens intrandt/samarbetsytor om kvalitetsledning, IT/
digitalisering samt innovation samordnas for att pa ett tydligare satt
knyta an till programmet.

Det vore sidrskilt onskvirt att metodstdd kring verksamhets-
arkitektur blev en mer integrerad del i kvalitetsarbetet, det vill sdga
att den metodik som utvecklas inom IT-stodet med koppling
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process-information-system ocksa slar igenom i tillimpnings-
anvisningar for den interna kontrollen och verksamhets-
utvecklingen.

En aspekt som kontoret ocksa vill passa pa att lyfta ar tillgangs-
forvaltning som atminstone for de tekniska forvaltningarna har stor
barighet pa kvalitet, hallbarhet och digitalisering. Med detta avses
formégan att upprétthalla strukturerad information kring vilka
materiella och immateriella tillgangar som finns inom verksamheten
sa att dessa kan tillvaratas och utvecklas.

Programmets styrka ligger i att det pekar pd de utmaningar som ska
bemotas och de mgjligheter som innovation och digitaliseringen
erbjuder. Kontoret ser dock att det finns en del strukturella hinder
som behover adresseras for att programmet intentioner ska uppnas.

En ér den redan kidnda utmaningen att frimja samverkan inom en
stram budget med nedbrutet resultatansvar. Kvalitetsprogrammet
och riktlinjen for informationssidkerhet ger ocksa en tydlig signal att
styrning och samordning ska ske decentraliserat, det vill sdga
sjalvstandigt inom och mellan férvaltningar och bolag utan styrning
fran stadsledningskontoret. Kontorets uppfattning &r att en tydligare
roll f6r stadsledningskontoret som nod for samordnade och
synkroniserade strategier skulle bidra till hdgre effektivitet och
storre innovationskraft for staden som helhet. Det giller inte minst
for att stotta kvalitetsprogrammets krav pé att begrinsa
systemflorans omfattning.

Ytterst handlar det om att hélla ihop och likrikta arbetssétten, vilka
bade ar forutséttningen for och styrt av systemstoden. Kontoret ser
inte att riktlinjen for informationssékerhet ger tillrackligt stod for
detta utan tvirtom tydligt lagger metodansvaret hos respektive
forvaltning/bolag. Hér 6nskar kontoret att tillkommande
tillampningsanvisningar definierar gemensamma metodstdd och
samordnade handlingsatgarder, till exempel kopplat till
informationsklassningen. Idag finns gemensamma utgangspunkter
genom verktyget KLASSA men analyserna och slutsatser kring
vilka atgirder som ska tillsittas (zonindelningar, kryptering, stand
alone miljoer, etc) behdver dnda kalibreras mellan forvaltningarna.
Utan stadsledningskontorets stod blir arbetet ineffektiv och risker
leda till olika atgérder, som i vérsta fall motverkar varandra.

Kontoret vill ocksa peka pa sambandet mellan kvalitetssékring av
informationsfléden och processernas viardefloden (se tidigare
kommentar om Onskat metodstdd kring verksamhetsarkitekturen).
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Digitaliseringen driver att de vdrden som gér igenom process-
flodena som output och input till stor del bestar av strukturerad och
korrekt information — motsatsen (oriktig information) &r alltsa lika
med vardeforluster. Har ligger en viktig aspekt i att samordna
kvalitet och digitalisering genom ett gemensamt fokus pé leverans-
kontroll av egna uppgifter och mottagningskontroll av uppgifter
som tillhandahalls av andra parter.

Informationsskuld och oriktiga uppgifter dr en betydande risk f6r
stadens formaga att dra nytta av digitaliseringen och vara trovérdig i
samarbeten. Det fir inte underskattas hur kritiskt och krdvande
denna kvalitetssdkring &r, utan méste beaktas vid resurstillsdttning
sa det finns utrymme for egenkontroll och intern kontroll men ocksa
for riskhantering vid uppstart av digitaliseringsprojekt — inte minst
om det avser 6ppen data eller informationsméngder fran olika
kéllor.

Slut
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