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Remiss av Kommunikationsprogram for
Stockholms stad

Remissvar

Forslag till beslut
Fastighetsndmnden godkéinner tjdnsteutlatandet som svar pé
remissen och overlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Fastighetsndmnden har mottagit Remiss av Kommunikations-
program for Stockholms stad (dnr KS 2024/112). Svaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2024-04-29.

Fastighetskontoret vilkomnar kommunikationsprogrammet som ar
en viktig forutsittning for att skapa en samordnad bild av
Stockholms stad. Det ar ett anvindbart styrdokument for kontorets
kommunikationsarbete, savil internt som 1 motet med
stockholmarna.

For att stiarka stadens formaga att kommunicera effektivt ser
kontoret gérna att stockholmarnas perspektiv antas i huvud-
budskapen, farre och mer enhetliga begrepp samt utokade avsnitt
kring kommunikationens betydelse i1 olika avseenden.

Arendet

Bakgrund

Fastighetsndmnden har mottagit Remiss av Kommunikations-
program for Stockholms stad (dnr KS 2024/112). Svaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2024-04-29.

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med ett nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.
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Kommunikationsprogrammet beskriver vikten av ett kommunikativt
perspektiv i verksamheten och vérdet av malgruppsanpassad
kommunikation. Kommunikationsarbetet ska bidra till fértroendet
for och tilliten till Stockholms stad och ska stérka formégan till
malgruppsanpassad och sammanhéllen kommunikation.

Kommunikationens roll som strategisk och viardeskapande process
ska bidra till att uppna verksamhetens mél och skapa virde for
dagens och morgondagens stockholmare.

Kontorets analys

Kommunikationsprogrammet ar en viktig forutsittning for att skapa
en samordnad bild av Stockholms stad med dess bredd av
verksamheter. Det dr ett anvandbart styrdokument for kontorets
kommunikationsarbete, savil i motet med stockholmarna som
internt. Det kommunikativa perspektivet i verksamheten och virdet
av malgruppsanpassad kommunikation beskrivs pa ett tydligt sitt
och fastighetskontoret delar synen pd kommunikationens roll som
strategisk och vérdeskapande process, som bidrar till att uppna
verksamhetens mal och skapar vérde for dagens och morgondagens
stockholmare.

Fastighetskontoret ser positivt pA kommunikationsprogrammet som
styrdokument och att det uppdateras vid behov istillet for en given
tidpunkt. Overgripande kommunikationsmal och utgangspunkter ir
relevanta och programmet beskriver utmaningar och behov samt ger
stod kring metoder och verktyg som kontoret vilkomnar.

Kommunikationsprogrammet dr genomarbetat och ligger i linje med
fastighetskontorets identifierade behov av intern och extern
kommunikation. For att stirka stadens forméga att kommunicera
effektivt ser kontoret gérna att stockholmarnas perspektiv antas i
huvudbudskapen, farre och mer enhetliga begrepp samt utokade
avsnitt kring kommunikationens betydelse i1 olika avseenden.

Om kommunikationsuppdraget

Stadens chefer har som en del i sitt ledarskap ett sédrskilt ansvar for
att sdkerstélla ett kommunikativt perspektiv inom sitt verksamhets-
omrdde. Kommunikationens betydelse i ett ledarperspektiv skulle
kunna beskrivas utforligare i samband med avsnittet
kommunikationsuppdraget eller ett kommunikativt perspektiv.
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Demokratisk rittighet

Tillgdnglig och tydlig information om verksamheten och beslut ér
en demokratisk rattighet och fortroende och tillit till offentlig
verksamhet dr avgorande. Staden har ett ansvar att frimja demokrati
och avsnittet som ror utmaningar sasom polarisering, informations-
paverkan och desinformation skulle kunna lyftas fram i tydligare,
och forslagsvis placeras fore det kommunikativa perspektivet i
programmet.

Utgangspunkter for kommunikation

Overgripande kommunikationsmal beskrivs under utgadngspunkter
for var kommunikation. Mélen mdjliggdrs genom aktiv, tydlig och
tillgéinglig kommunikation.

Under metoder for effektiv kommunikation inleds forsta stycket
med att stadens kommunikation ska vara planerad, mdlgrupps-
anpassad och ge effekt.

I kommunikationsprogrammet nidmns flertalet begrepp; objektiv,
saklig, tillgdnglig, samordnad, effektiv, inkluderande, aktiv, tydlig,
malgruppsanpassad, planerad o.s.v. och kontoret foreslar att
begreppen i programmet enhetliggors av pedagogiska skal.

Bilden av Stockholm — vira huvudbudskap
Néamnder och bolagsstyrelser ska utgd fran gemensamma
huvudbudskap och kontoret ser positivt pa att de &r tre till antalet.
Stockholms stad:

e skapar virde for dem staden ér till for

e utvecklas genom nyténkande och samverkan

e dr en ansvarstagande aktor med ett samhéllsviktigt uppdrag.

Kontoret ser att huvudbudskapen mojligen kan omformuleras sa att de
pa ett tydligare sitt riktar sig till stockholmarna. Budskapen bor vara
mer inkluderande och ringa in virdet for dem vi ér till f6r, snarare dn
att prata om oss sjidlva som organisation. Kommunikationsperspektivet
att anta stockholmarnas fokus bor aterspeglas i huvudbudskapen.

Stadens kommunikation ir for alla

Att alla ska kénna sig inkluderade i1 stadens kommunikation dr en
bra utgangspunkt, men vdl ambitids och svéar att uppna i praktiken
givet resurser och bredden av verksamhet inom staden.
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En strategisk och vardeskapande process
Kommunikationsprocessen medverkar till relationsbyggande,
samskapande och fortroende. Kommunikationen medverkar till att
uppnd en foréndring eller insikt hos malgrupperna och till hur
staden uppfattas, men stéttar ocksa verksamheten att na sina mal.
Onskvirt att ligga till detta for att ytterligare beskriva
kommunikationens syfte.

Slut

Bilagor
1. Kommunikationsprogram
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