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Att bryta isoleringen

Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Forslag till beslut

Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Socialdemokraterna
och Vinsterpartiet.

Sammanfattning

I en skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S) och Maria Ljuslin m.fl.
(V) stdlls fragor om hur forvaltningen hanterar den stora provningen
av 0kad isolering det innebér for stadsdelens dldre och sjuka, bade
de som bor i ordinirt boende men dven for de dldre som bor pa vara
sarskilda boenden. Nér perioden av social distansering och
besoksforbud fortsitter, i ett led att begransa smittspridningen.
Fragorna besvaras av forvaltningen.

Forvaltning anser att det ar viktigt for att hantera kinslan av
isolering genom att den éldre kan ha kontakt med sina anhoriga
under pandemin. Forvaltningen erbjuder digitala samtal och sikra
moten utomhus till vara dldre vilket har uppskattats mycket.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 8 september 2020.
Pensiondrsradet ldamnar sina synpunkter senast den 16 september
2020.

Arendet

I skrivelsen tar Eva Fagerhem m.fl. (S) och Maria Ljuslin m.fl. (V)
upp frégor kring hur hemtjinsten och boendena stddjer de dldre med
att kunna genomfora videosamtal med sin anhoriga samt hur vi
skapar uteplatser med behaglig temperatur pa vara boenden samt
motesplatser.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HA 2020/141
Sida 2 (3)

Forvaltningens svar pa fragorna i skrivelsen

Ett sditt att hantera isoleringen dr att motas via videosamtal, vilket
manga dldre redan gor.

o  Hur kan vi sdkerstdlla att alla far hjdlp med digitala samtal
med ndra och kdra? Pd boendena och for dem som har
hemtjdinst?

e Har hemtjinsten och vard- och omsorgsboendena tillrdckligt
med tekniska hjdlpmedel for att de som vill hdlla kontakten
med ndra och kdra via ndtet fdar den méjligheten?

Svar: Tekniska hjalpmedel finns tillgdngligt bade pa véra boenden
och 1 vir hemtjénst. Surfplattor anvénds for videosamtal med
anhoriga som den éldre kan fa nér sé 6nskas. Personalen ar
behjélplig i att upprétta videosamtalet. Att kunna ha videosamtal
med sina nérstdende har uppskattats av de dldre i tider da social
distansering och besoksforbud rader. De dldre kommer fortsitta att
erbjudas mojligheten att fa ha digitala samtal. Att upprétthélla
kontakt med anhdriga dr prioriterat inom vara verksamheter for att
motverka isolering. Utvecklingsmdjligheter har identifierats 1 form
av fler surflattor eller barbara datorer, mojlighet att koppla upp
surfplattorna/datorerna till en smart tv {or storre bild.

1 Stockholm finns forslag for att forlinga sdsongen for
uteserveringarna. Vad kan vi géra for att pa motsvarande sdtt forldinga
utesdsongen bdde pd stadsdelens boenden och pa stadsdelens

motesplatser.
o Kan vi skapa uteplatser med en behaglig temperatur ocksa i
oktober?

Svar: Verksamheterna ser 6ver mojligheterna kring hur sdkra moten
utomhus kan fortsétta nir hosten kommer och temperaturen sjunker.
Boendena har olika forutséttningar kopplat till hur deras
utomhusmiljo dr utformad samt om fler verksamheter delar pa
utemiljon. Det finns olika forlag pa hur 16sningarna kan se ut, det
kan handla om att sitta upp paviljonger, utomhustélt, véxthus till
inglasade altaner som kan inredas med mdobler och infravirme.
Under perioden som varit har sdkra mdten utomhus varit mycket
uppskattat av de dldre och deras anhdriga. Det har sett ut som
foljande, mdtena har varit forbokade, personal foljer med den dldre
ut och ett plexiglas finns mellan den boende och anhérig for att
minimera smittspridningen.

Motesplatsen/Aktivitetscentret, Seniorhdlsan, planerar dven de att
fortsdtta erbjuda lampliga och sékra aktiviteter utomhus nu under
hostperioden.
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Synpunkter och forslag

Aldre #r den storsta riskgruppen som kan drabbas sirskilt hirt om
de smittas av covid-19. Viktiga atgérder har vidtagits for att
forhindra smittspridning. En del i dtgéirderna dr besoksforbud samt
social distansering som kan paverkar véra dldres upplevelse av
isolering.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att vi fortsétter att ha sékra
utomhusmoten om besoksforbudet fortsitter. Forvaltningen dr dven
mana om att de dldre far sina digitala samtal for att motverka
kénslan av isolering.

Seniorhilsans olika aktiviteter &r normalt vildigt uppskattat och
Seniorhélsan har under pandemin erbjudit éldre telefonsamtal och
kontakt via deras Facebooksida. De erbjuder rad, vigledning, stod
eller tips i praktiska fragor till stadsdelens &ldre.

Utvecklingen under hosten dr hogst osdker. Forvaltningens
beddmning &r att det finns en god beredskap och kunskap utifrdn
lairdomarna under varen och sommaren samt atgarderna for att
forhindra smittspridning som fortgar.

Verksamheterna héller sig uppdaterade géllande rad,
rekommendationer och riktlinjer fran myndigheterna med fortsatt
fokus pé att forhindra smittspridning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Att bryta isoleringen, skrivelse fran (S) och (V)
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