ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér samhallsplanering och intern
service

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen for samhallsplanering och intern Dnr HA 2020/117

service Sida 1 (2)
2020-08-19

Handlaggare Till

Linda Palo Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822033 2020-09-24

Utredning och yttrande gallande utlamnande av
allman handling

Svar till Riksdagens ombudsman (JO)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till Riksdagens ombudsmaén (JO).

Sammanfattning

Alvsjo stadsdelsforvaltning har anmiilts till Riksdagens
ombudsmin, Justitiecombudsmannen (JO), for att inte ha besvarat
mejl och ldmnat ut allménna handlingar inom rimlig tid. Anmélan
anger tva tillfallen, ett under 2019 och ett under 2020, dar det tagit
tvd manader att fa svar frdn ansvarig handléggare.

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning har utrett frigan och kommit
fram till att anméilan ar riktig och att forvaltningen har brustit i sina
rutiner. Forvaltningen ska sékerstilla att samtliga medarbetare pé
berdrda avdelningar kénner till stadens rutiner och géllande
lagstiftning.

Bakgrund

Alvsjo stadsdelsforvaltning har anmiilts till Justiticombudsmannen
for asidoséttande av kravet pa att allmdnna handlingar ska utldmnas
skyndsamt och for dsidoséttande av kravet pd serviceskyldighet
enligt forvaltningslagen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhillsplanering och
intern service. De fackliga organisationerna informeras vid
samverkansgrupp den 8 september 2020.

Arendet

En boende i tidigare Alvsjo stadsdelsomrade har anmélt divarande
Alvsjd stadsdelsforvaltning, numera Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning, till justiticombudsmannen asidosittande av
kravet pé att allménna handlingar ska utlimnas skyndsamt och for
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asidoséttande av kravet pa serviceskyldighet enligt
forvaltningslagen.

Enligt 2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen ska en begéran om att
lamna ut allménna handlingar handldggas skyndsamt. Enligt 6 kap.
forvaltningslagen ska en ldmna den enskilde sddan hjélp att han
eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den
utstrackning som dr lamplig med hénsyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Den ska
ges utan onddigt drojsmal.

Den boende skriver i anmélan att hen upprepade génger har begirt
ut handlingar gillande upprustningen av parken Bergtorpskérret
utan att fa svar fran ansvarig handldggare. I sin anmaélan bildgger
den boende en beskrivning av hiandelseforloppet samt ett antal mejl.
Av bilagorna framgar att det att personen vid tva tillféllen inte har
fatt svar pa sina mejl inom rimlig tid:

e 2019 drojde det tvd manader innan personen fick svar pa ett
mejl, trots ett flertal paAminnelser.

e 2020 kontaktade personen forvaltningen ytterligare en gang
i samma #rende for att begiira ut handlingar. Aven denna
gang drdjde det tva manader innan de begérda handlingarna
lamnades ut.

Synpunkter och forslag

Forvaltningens utredning visar att handldggningen av drendet har
brustit. Stockholms stad har rutiner som anger att utlimnande av
allmén handling alltid ska ske skyndsamt. Rutinen har inte foljts i
dessa fall. I det forsta fallet (2019) avslutades mejlkonversationen
med att forvaltningen skickade ett svar som angav att det inte fanns
nagra offentliga handlingar att delge eftersom ritningarna inte var
fardiga dnnu. I det andra fallet (2020) avslutades
mejlkonversationen med att ritningarna skickades. I bada fallen
skedde aterkoppling och utelimnande av allmin handling alldeles
for lang tid efter att den forsta kontakten togs.

Som ett resultat av detta ska forvaltningen sédkerstélla att samtliga
medarbetare kénner till forvaltningens rutiner och géllande lagar.

Gunilla Davidsson Linda Palo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Underlaget fran Riksdagens ombudsmaén, JO
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