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Inspektionen for vard och omsorg

Begaran om uppgqifter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas
inrapporterade ej verkstallda beslut. Syftet med tillsynen ar att granska hur kommunen, under utbrottet av covid-19, tillgodoser behoven hos enskilda
personer med socialtjanstinsatser.

IVO kommer i tillsynen att granska hur kommunen sakerstaller kvalitet och sékerhet vid forandringar i insatser, for att tillgodose enskildas behov. Med
forandringar i insatser avser IVO alla typer av forandringar som kommunen har genomfort och som ror verkstallighet av socialtjanstinsatser for enskilda.
Foérandringar kan exempelvis handla om minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen, omstallning till mer digitalt utférda insatser,
andrat innehall i insatser eller helt installda insatser.

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran de namnder/motsvarande i er kommun som ar skyldiga att rapportera ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL samt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, till IVO. Samtliga ansvariga
namnder/motsvarande i kommunen ska ldmna de begarda uppgifterna. Det innebar att vissa kommuner kan behdva ldmna fler &n ett svar till IVO. De
uppgifter som namnden ska ldmna &r till storsta delen uppdelade utifran nedanstaende fyra omraden.

SoL/AO (éldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
LSS

NOTERA: Om namnden ansvarar for minst en insats inom ett omrade maste det omradet valjas. Namnden kan vélja ett, flera eller samtliga omraden.
Fragorna kommer att riktas mot hela omradet men ndmnden har, for varje fraga, mojlighet att ange vilka insatser inom omradet som namnden inte
ansvarar for.

Avslutningsvis ska namnden Iamna 6vergripande uppgifter som &r gemensamma fér samtliga ansvarsomraden. Om inget annat framkommer av
fragestallningen i formularet rér de uppgifter som namnden ska lamna perioden 1 januari till 31 oktober 2020.

IVO vill uppméarksamma namnden pa att formularet inte gar att spara och ga tillbaka till, utan maste besvaras i sin helhet. Om ni stdnger ner formularet
utan att skicka in det forsvinner de uppgifter som ni har lagt in.




Innan formularet skickas till IVO kan namnden skriva ut uppgifterna direkt eller spara dem genom att skriva ut dem som pdf och darefter spara pdf-
dokumentet. Detta kan inte goras efter att uppgifterna har skickats in. For att samtliga uppgifter ska komma med i det utskrivna formularet maste ni skriva
ut det i liggande format.

IVO:s behandling av personuppgifter i tillsynen

Om du som besvarar var begéran lamnar dina egna personuppgifter i samband med begaran kommer IVO att behandla uppgifterna enligt nedan. Om du
ldmnar personuppgifter till nAgon annan person kommer VO att behandla personuppgifterna i enlighet med géallande dataskyddsbestdammelser. Mer
information om IVO:s behandling av personuppgifter finns pa ivo.se, samt nedan.

Andamal och rittslig grund for behandlingen

Personuppgifterna samlas in for att IVO ska kunna ta en kontakt med dig som representant for namnden i den fortsatta tillsynen. Vi behdver behandla dina
personuppgifter som ett led i var tillsynsverksamhet och myndighetsutévning. Vi har ddrmed en rattslig grund for att behandla uppgifterna.

Kategorier av personuppgifter
De personuppgifter det ror sig om ar ditt fér- och efternamn, telefonnummer och e-postadress.
Lagring av dina personuppgifter

Som statlig myndighet &r utgangspunkten enligt arkivlagstiftningen att vi ska bevara allmanna handlingar. Vi foljer dessa regler om bevarande och gallrar
allmanna handlingar i enlighet med gallande gallringsregler och beslut.

Mottagare av dina personuppgifter

Vara medarbetare som tar del av personuppgifterna behdver det for att utfora sina arbetsuppgifter.

| vissa fall anvander vi oss av personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade far endast behandla dina personuppgifter i enlighet med de &ndamal och
instruktioner som vi har lamnat fér behandlingen.

Om vi lamnar 6ver ett arende for provning i domstol kan den handling i vilken dina personuppgifter framkommer komma att ldmnas 6ver till domstolen.

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag. Det kan till exempel bli aktuellt nar vi
far begaran om utldmnande av en allman handling.

Dina rattigheter

Du har ratt att ta del av dina personuppgifter. Da kontaktar du oss och begér ett registerutdrag. Om det finns fel i dina personuppgifter har du ratt att
» begara rattelse eller komplettering av dina uppgifter
* begéara begransning av behandlingen av dina uppgifter
 gobra invandningar mot behandlingen av dina uppgifter.

Du har ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter. Du kan klaga till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.




IVO ar personuppgiftsansvarig

IVO &r personuppgiftsansvarig. Kontaktuppgifterna till oss finns nedan. Har du fragor och synpunkter kring hanteringen av dina personuppgifter kan du
kontakta vart dataskyddsombud pa e-postadressen: dataskyddsombud@ivo.se.

For mer information, se IVO:s behandling av personuppgifter pa ivo.se, klicka pa Om IVO, IVO:s behandling av personuppgifter.
Inspektionen for vard och omsorg

Box 45184

104 30 Stockholm

Telefonnummer vaxeln: 010-788 50 00

E-post: reqistrator.vss@ivo.se

Org.nr. 202100-6537

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) hanterar personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning, 2016/676 (GDPR). Jag har tagit del
av IVO:s information om hantering av personuppgifter pa foregaende sida.

@ Ja

O Nej. Jag fortsétter inte att besvara formularet.

Ange kommun:

Stockholms stad

Viélj namnd eller motsvarande:

Vid annan, ange namnd eller motsvarande v




Inom vilka av fyra féljande omraden ansvarar namnden for en eller flera insatser? Namnden kan valja ett, flera eller samtliga omraden.

SoL/AO (aldreomsorg)

Sol/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
LSS

Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet SoL/AO?

SoL/AO Avlésning i hemmet
SoL/AO Korttidsboende/véxelvard
SoL/AO Dagverksamhet

SoL/AO Hemtjanst

SoL/AO Ledsagning

SoL/AO Séarskilt boende aldre
SoL/AO Kontaktperson

SoL/AO Trygghetslarm




Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet SoL/IFO?

SoL/IFO Avlésning i hemmet
SoL/IFO Korttidsboende

Sol/IFO Placering HVB/Stédboende
SoL/IFO Boendestéd

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjghem

SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

Vilka insatser ansvarar namnden fér inom omradet SoL/OF?

SoL/OF Avldsning i hemmet

SoL/OF Boendestdd

SolL/OF Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

SoL/OF Kontaktperson

SoL/OF Hemtjanst

SoL/OF Bostad




Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet LSS?

[] 9.1 § LSS Radgivning och annat personligt stéd

9.2 § LSS Bitrade av personlig assistans

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade av kontaktperson

9.5 § LSS Avlgsarservice i hemmet

9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov
9.8 § LSS Boende i familjehem eller bostad med sarskild service fér barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad

9.10 § LSS Daglig verksamhet

Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/AO under perioden 200101- 2010312 Ange antal i siffror. Om nimnden
inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/AQ Avlésning i hemmet

-
o
a

SoL/AO Korttidsboende/vaxelvard

-
N

SoL/AO Dagverksamhet
SoL/AO Hemtjanst 2022
SoL/AO Ledsagning

SoL/AO Séarskilt boende aldre

(o]
o
—

SoL/AO Kontaktperson

-
o A
(¢} ~ & © o

SoL/AO Trygghetslarm 191




Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/IFO under perioden 200101- 201031? Ange antal i siffror. Om ndmnden
inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/IFO Avlésning i hemmet

SoL/IFO Korttidsboende

I

SoL/IFO Placering
HVB/Stédboende

—
—
~

SoL/IFO Boendestod

ol |
N[ | ©

SoL/IFO Bostad 2
SoL/IFO Daglig 122
sysselsattning/verksamhet

SoL/IFO Ekonomiskt bistand 1402

SoL/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

=[O
Wl |0 [N

»

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet 627




Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/OF under perioden 200101- 201031? Ange antal i siffror. Om ndmnden
inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/OF Avlésning i hemmet 11

SoL/OF Boendesttd 507

SoL/OF Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/OF Korttidsboende
SoL/OF Kontaktperson

SoL/OF Hemtjanst

N
al o N
!#l|;|l

SolL/OF Bostad




Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet LSS under perioden 200101- 201031? Ange antal i siffror. Om namnden inte
ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

9.1 § LSS Radgivning och annat
personligt stod

9.2 § LSS Bitrade av personlig
assistans

99999

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade av
kontaktperson

9.5 § LSS Avlosarservice i
hemmet

9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det
egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov

9.8 § LSS Boende i familjehem
eller bostad med sarskild service
for barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sarskild
service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad

~
()]

24

©

9.10 § LSS Daglig verksamhet
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Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for hur ni tillgodoser behoven hos enskilda med insatser inom omradet
SoL/AO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej




Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedéomningar for hur ni tillgodoser behoven hos enskilda med insatser inom omradet
SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej

Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for hur ni tillgodoser behoven hos enskilda med insatser inom omradet
SoL/OF under utbrottet av covid-19?

O Ja
® Nej

Har ndamnden genomfort riskanalys och konsekvensbedomningar for hur ni tillgodoser behoven hos enskilda med insatser inom omradet
LSS under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej

For vilka insatser har nimnden genomfért riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom omradet SoL/AO under utbrottet av
covid-19? Flera val ar méjliga.

] SoL/AO Avidsning i hemmet

[ ] SoL/AO Korttidsboende/vaxelvard
SolL/AO Dagverksamhet

[ ] SoL/AO Hemtjanst

[ ] SoL/AO Ledsagning

[[] SoL/AO Sérskilt boende &ldre

[ ] SoL/AO Kontaktperson

[] SoL/AO Trygghetslarm




For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom omradet SoL/IFO under utbrottet av
covid-19? Flera val dr mojliga.

[ ] SoL/IFO Avlésning i hemmet

[] SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering HVB/Stédboende
SoL/IFO Boendestdd

SoL/IFO Bostad

Sol/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
[] SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjehem

] SoL/IFO Kontaktfamilj

[ ] SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom omradet LSS under utbrottet av
covid-19? Flera val dr mojliga.

[1 9.1 § LSS Radgivning och annat personligt stod

[ ] 9.2 § LSS Bitrade av personlig assistans

[] 9.3 § LSS Ledsagarservice

[ ] 9.4 § LSS Bitrade av kontaktperson

[] 9.5 § LSS Avlésarservice i hemmet

[ ] 9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

[] 9.7 § LSS Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov
[ ] 9.8 § LSS Boende i familiechem eller bostad med sérskild service fér barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
9.10 § LSS Daglig verksamhet




Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar fér enskilda som ni har genomfért inom omradet SoL/AO?

O Ja
® Nej

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar fér enskilda som ni har genomfért inom omradet SoL/IFO?

O Ja
® Nej

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar fér enskilda som ni har genomfért inom omradet LSS?

O Ja
® Nej

Har naimnden genomfért forandringar i insatser inom omradet SoL/AO under utbrottet av covid-19?

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen, omstallning till mer digitalt
utforda insatser, dndrat innehall i insatser, eller helt instéllda insatser.

@ Ja
O Nej

Har ndamnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19 ?

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagari/tilifallen, omstéllning till mer digitalt
utforda insatser, dndrat innehall i insatser, eller helt instéllda insatser.

@ Ja
O Nej




Har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19

Med férandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen, omstéllning till mer digitalt
utforda insatser, dndrat innehall i insatser, eller helt installda insatser.

@ Ja
O Nej

Har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-19?

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tilifallen, omstallning till mer digitalt
utforda insatser, andrat innehall i insatser, eller helt instéllda insatser.

@ Ja
O Nej

For hur manga enskilda har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/AO med anledning av covid-19, under
tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om namnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

SoL/AQ Avlésning i hemmet
SoL/AO Korttidsboende/vaxelvard
SoL/AO Dagverksamhet

SoL/AO Hemtjénst

SoL/AO Ledsagning

SolL/AO Sérskilt boende &ldre
SoL/AO Kontaktperson

SoL/AO Trygghetslarm

UL




For hur manga enskilda har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/IFO med anledning av covid-19, under
tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om namnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

SoL/IFO Avlésning i hemmet

SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering
HVB/Stédboende

SoL/IFO Boendestod

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjehem
SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

UL UL

N
©
W

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet




For hur manga enskilda har namnden genomfort fordndringar i insatser inom omradet SoL/OF med anledning av covid-19, under
tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om namnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

SoL/OF Avlésning i hemmet

SoL/OF Boendestod

SolL/OF Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/OF Korttidsboende
SolL/OF Kontaktperson

SoL/OF Hemtjanst

UL

SoL/OF Bostad




For hur manga enskilda har namnden genomfért forandringar i insatser inom omradet LSS med anledning av covid-19, under
tidsperioden 200101 — 201031? Om namnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna ”99999”)

9.1 § LSS Radgivning och annat
personligt stod

9.2 § LSS Bitrade av personlig
assistans

99999

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade av
kontaktperson

9.5 § LSS Avlosarservice i
hemmet

9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det
egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov

9.8 § LSS Boende i familjehem
eller bostad med sarskild service
for barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sarskild
service for vuxna eller annan 140
sarskilt anpassad bostad

s WU LU

9.10 § LSS Daglig verksamhet 114

Pagar foérandringar med anledning av covid-19 i nadgon av insatserna inom omradet SoL/AO fortfarande?

O Ja
® Nej




Pagar forandringar med anledning av covid-19 i nagon av insatserna inom omradet SoL/IFO fortfarande?

@ Ja
O Nej

Pagar forandringar med anledning av covid-19 i ndgon av insatserna inom omradet SoL/OF fortfarande?

@ Ja
O Nej

Pagar forandringar med anledning av covid-19 i ndgon av insatserna inom omradet LSS fortfarande?

@ Ja
O Nej

Under vilken tidsperiod har férandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/AO pagatt? Ange startdatum for den
forsta forandringen i nagon insats samt slutdatum for nar inga foréndringar i insatser inom omradet langre pagar. Om férandringen ar
pagaende, valj 1 januari 2021 som slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum ska vara senare an startdatum.
Datum véljs i kalender.

Fran 2020 -04-06 [ Til 2020 -08-31

Under vilken tidsperiod har forandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/IFO pagatt? Ange startdatum for den
forsta fordandringen i nagon insats samt slutdatum foér nar inga foréndringar i insatser inom omradet langre pagar. Om férandringen ar
pagaende, valj 1 januari 2021 som slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum ska vara senare an startdatum.
Datum viljs i kalender.

Fran 2020 -04-06 | Til 2021 -01-01 &




Under vilken tidsperiod har fordandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/OF pagatt? Ange startdatum for den
forsta forandringen i nagon insats samt slutdatum foér nar inga forandringar i insatser inom omradet langre pagar. Om férandringen ar
pagaende, valj 1 januari 2021 som slutdatum.

Om exakta datum dr okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum ska vara senare an startdatum.
Datum viljs i kalender.

Fran 2020 -04-06 [ Til 2021 -01-01

Under vilken tidsperiod har forandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet LSS pagatt? Ange startdatum for den forsta
forandringen i nagon insats samt slutdatum for nér inga foréandringar i insatser inom omradet langre pagar. Om férandringen ar
pagaende, valj 1 januari 2021 som slutdatum.

Om exakta datum dr okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum ska vara senare an startdatum.
Datum véljs i kalender.

Fran 2020 -04-06 i Til 2021 -01-01




Vilka forandringar har nimnden genomfért for enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/AO under utbrottet av covid-19? Flera
val per insats ar mojliga.

Flyttat
Inga .. .
forandringar  Minskat insatsens ~ Genomfort ~ ConOMOMt gpayp iy - fram Namnden
A . fler . starten ansvarar Vet
har omfattning i antalet farre L insatsen Annat . R .
i . e o individuella aven inte for ej
genomforts  timmar/dagar/tilifallen  gruppaktiviteter Ktivitet helt beslutad insat
fr insatsen aktiviteter esluta insatsen
insats
SoL/AQ Avlésning i hemmet ] ] ] ] ] ] ] ]
SoL/AO
Korttidsboende/vaxelvard [ [ O O O
SoL/AO Dagverksamhet ] ] ] ] ] ] ] ]
SoL/AO Hemtjanst ] [] ] ] ] ] L] []
SoL/AO Ledsagning ] ] O O O Ol Ol Ol
SoL/AO Séarskilt boende
o O O O O O O O O
SoL/AO Kontaktperson ] [] Ol Ol ] ] L] L]
SoL/AO Trygghetslarm O O L] ] ] ] O] O]




Vilka forandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19? Flera
val per insats ar mojliga.

Flyttat
Inga .. .
forandringar  Minskatinsatsens ~ Genomfort OO sggyin - AN Namnden
har omfattning i antalet farre individuella insatsen av en Annat inte for o
genomforts  timmar/dagar/tilifallen  gruppaktiviteter aktiviteter helt beslutad insatsen J
for insatsen insats
SoL/IFO Avisning i hemmet m O O ] O O O] O]
SoL/IFO Korttidsboende ] O OJ ] O O O] O]
SoL/IFO Placering
HVB/Stodboende O [ ] O O
SoL/IFO Boendestod ] ] O ] ] ] [] []
SoL/IFO Bostad ] O O ] ] ] ] L]
SoL/IFO Daglig
sysselséattning/verksamhet O o [ [ O O O
SoL/IFO Ekonomiskt bistand ] ] O O O ] L] L]
SoL/IFO Familighem ] ] O ] ] ] ] O]
SoL/IFO Kontaktfamilj O O O ] ] ] ] ]
SoL/IFO Kontaktperson ] ] ] ] L] L] ] ]
SoL/IFO
L] L] L] L]

Oppenvardsverksamhet




Vilka forandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19? Flera
val per insats ar mojliga.

Flyttat
Inga .. .
forandringar  Minskatinsatsens ~ Genomfort OO sggyin - AN Namnden
har omfattning i antalet farre individuella insatsen av en Annat inte for o
genomforts  timmar/dagar/tilifallen  gruppaktiviteter Ktivitet helt beslutad insat J
fr insatsen aktiviteter es uta insatsen
insats
SoL/OF Avlésning i hemmet ] O] O O ] ] L] ]
SoL/OF Boendestdd [l ] L] ] L] L]
SoL/OF Daglig
sysselsattning/verksamhet O [ O O [ [ [l [l
SoL/OF Korttidsboende ] ] O ] ] [] []
SoL/OF Kontaktperson ] ] Ol ] ] L] L] L]
SoL/OF Hemtjanst O OJ ] O O O O] [l
SoL/OF Bostad ] ] ] L] L] L] ] L]




Vilka forandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-19? Flera val
per insats ar mojliga.

Flyttat
Inga .. .
forandringar  Minskat insatsens ~ Genomfort ~ ConOMOMt gpayp iy - fram Namnden
A . fler . starten ansvarar Vet
har omfattning i antalet farre Lo insatsen Annat . " .
i . e o individuella aven inte for ej
genomforts timmar/dagar/tillfallen gruppaktiviteter Ktivitet helt beslutad insat
fr insatsen aktiviteter esluta insatsen
insats
9.1 § LSS Réadgivning och
annat personligt stod O [ [ O O O O O
9.2 § LSS Bitrade av
personlig assistans O O O O O O O O
9.3 § LSS Ledsagarservice ] ] ] ] ] ] ] ]
9.4 § LSS Bitrade av
kontaktperson [ [ [ [ [ [ [ [
9.5 § LSS Avldsarservice i
JoSLS ] ] ] ] O o o O
9.6 § LSS Korttidsvistelse
utanfoér det egna hemmet O O [ O O O O O
9.7 § LSS Korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar
utanfér det egna hemmet i ] ] ] ] ] ] ]
anslutning till skoldagen
samt under lov
9.8 § LSS Boende i
familjehem eller bostad med
séarskild service for barn och o O O O O O O O
ungdomar
9.9 § LSS Bostad for
sarskild service for vuxna
L] L] [] [] [] [] [] []

eller annan sarskilt
anpassad bostad

9.10 § LSS Dagli
verks§amhet e D |:| |:| |:| |:|




Har nimnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berors av forindrade insatser inom omradet SoL/AO under utbrottet av
covid-19?
@ Ja

O Nej
O Vet gj

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berors av forandrade insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av
covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet gj

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berérs av fordndrade insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av
covid-19?

O Ja
@® Nej
O Vetej

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berérs av forandrade insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-
19?

@ Ja
O Nej
O Vetegj




Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av férindrade insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19, som
namnden har haft KONTAKT med. Endast ett val per insats dar mojligt.

Med kontakt avser IVO alla typer av kontakter som namnden har haft med enskilda som ror férandringar i enskildas verkstallighet av
insatser. Kontakt kan exempelvis ha skett i syfte att informera den enskilde, folja upp behov eller insats, skapa delaktighet, etc.

Inga

forandringar  0-10 % av  11-30%av  31-60%  61-89%  90-100 % ’\;f]gnv’;or'g;‘
har de de av de av de av de inte for Vet gj

genomférts  enskilda enskilda enskilda enskilda enskilda insatsen

for insatsen
SoL/OF Avlésning i hemmet O ® O O O O O O
SoL/OF Boendestsd ® O
SolL/OF Daglig
sysselséattning/verksamhet ® O o O O O O O
SoL/OF Korttidsboende O ® O O O O O O
SoL/OF Kontaktperson ® O O O O O O O
SoL/OF Hemtjanst ® O O O O O O O
SolL/OF Bostad ® O O O O O O O




Ange ORSAKER till att namnden INTE HAR HAFT KONTAKT med samtliga enskilda som berdrs av forandrade insatser inom omradet

SoL/OF under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar mojliga.

Inga Vi har haft
foérandringar otydlighet i

har organisationen
genomforts om vem som

for insatsen har ansvaret

SoL/OF Avlgsning i hemmet [] ]
SoL/OF Boendestod ]
f;sl_slglslzéltjtr??r:iq%verksamhet O O
SoL/OF Korttidsboende [] ]
SoL/OF Kontaktperson ]
SoL/OF Hemtjanst ]
SoL/OF Bostad ]

Vi har inte
kunnat na
enskilda
personligen
eller genom
anhdriga,
personal
eller andra

]

I T I B

Vi har inte
haft
tillrackligt
med Namnden
personal for Annat ansvarar inte Vet ej
att kunna for insatsen
kontakta
samtliga
enskilda
L] L] ]
O] O] O]
O] O] O]
O O O
O] O] L] ]
O] O] L] ]
O] O] O] O]




Vilka kontaktvigar har namnden anvint vid kontakt med enskilda som berérs av férandrade insatser inom omradet SoL/AO under
utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr mojliga.

Inga Kontakt .
forandringar via Namnden
Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via . ansvarar
har Telefon - . - . foretradare Annan . ..

.. post post medier moten moéten utférarpersonal inte for
genomforts eller insatsen
for insatsen anhorig

SolL/AO Aviésning i

hommet g O o o o O @ O O O O O
SoL/AO

Korttidsboende/vaxelvard 0 [ [ 0 u O O O o

SoL/AO Dagverksamhet ] 1 | [ ] ] ] ] ] ] ]
SoL/AO Hemtjanst ] 1 O ] [l O O] [l ] ]
SoL/AO Ledsagning ] 1 | ] ] ] ] ] ] ]
SoL/AO Sérskilt boende

Sre O O o o O O O O O O
SoL/AO Kontaktperson ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
SoL/AO Trygghetslarm ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]




Vilka kontaktvagar har namnden anviént vid kontakt med enskilda som berors av férandrade insatser inom omradet SoL/IFO under
utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr mojliga.

Inga Kontakt .
férandringar via Némnden
Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via i ansvarar
har Telefon . e - . foretradare Annan .
. post post medier moten moéten utférarpersonal inte for
genomforts eller .
fori . insatsen
or insatsen anhdorig
SoL/IFO Avldsning i
o g O O o o o O O O O O
SoL/IFO Korttidsboende ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
SoL/IFO Placering
HVB/Stdboende [ o [ O 0o
SoL/IFO Boendestdd ] [] ] ] ] ]
SolL/IFO Bostad ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Sol/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet [ [ [ O
SoL/IFO Ekonomiskt
N O O o 0O O O O O
SoL/IFO Familiehem ] ] ] ] ]
SoL/IFO Kontaktfamilj ] [] [] ] ] ] ] ] [] ]
SoL/IFO Kontaktperson ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
SolL/IFO
L] L] L] L]

Oppenvéardsverksamhet




Vilka kontaktvagar har namnden anviént vid kontakt med enskilda som berors av férandrade insatser inom omradet SoL/OF under
utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr mojliga.

Inga Kontakt .
forandringar via Namnden
Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via i ansvarar
har Telefon . . - N foretradare Annan . ..

. post post medier moten moéten utférarpersonal inte for
genomforts eller insatsen
for insatsen anharig

SoL/OF Avlosning i

hemmet ° O O o o O 0O O O O O
SoL/OF Boendestdd ] ] ] ] ] ] ] ] L] ]
SolL/OF Daglig

sysselsattning/verksamhet o [ [ O [ [ O o o o
SoL/OF Korttidsboende ] ] ] ] ] Ol ] [] L]
SoL/OF Kontaktperson ] O | O ] O] O ] ] L] L]
SoL/OF Hemtjanst ] O 0O O ] O ] ] L] L]
SoL/OF Bostad O] ] ] ] ] ] ] L] ] ]




Vilka kontaktvagar har namnden anvant vid kontakt med enskilda som berérs av férandrade insatser inom omradet LSS under utbrottet
av covid-19. Flera val per insats ar mojliga.

Inga Kontakt

forandringar Vanlg E- Sociala Digitala Fysiska  Kontakt via via 'i?,?v"adri? Vet
har Telefon 9 9 Y foretradare Annan

.. post post medier moten mobten utférarpersonal inte for €j
genomforts eller .
for insatsen anhorig insatsen
9.1 § LSS
Radgivning och ]
annat personligt
stod

9.2 § LSS Bitrade
av personlig
assistans

9.3§LSS
Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade
av kontaktperson

9.5§ LSS
Avlosarservice i
hemmet

9.6 § LSS
Korttidsvistelse
utanfor det egna
hemmet

9.7 § LSS
Korttidstillsyn for
skolungdom &ver

12 ar utanfor det
anslutning till

skoldagen samt
under lov

9.8 § LSS Boende i

familjehem eller

bostad med [] I N ] L] Ll Ll [] ] ]
sarskild service for

barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad n n 0O 0O 0O ] ] ] ]

for sarskild service
for vuxna eller

[

[l

[
[
[
]

[ [

[

[
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Inga

Kontakt i
férandringar via Namnden
Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via - ansvarar Vet
har Telefon : . N N foretradare Annan . . .
.. post post medier moéten moéten utférarpersonal inte for €
genomforts eller insatsen
for insatsen anhorig
annan sarskilt
anpassad bostad
o105 LSS Daglg O O O O O

Har namnden VIDTAGIT ATGARDER for att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid férindrade insatser inom omradet SoL/AO under
utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Har namnden VIDTAGIT ATGARDER for att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid féridndrade insatser inom omradet SoL/IFO
under utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Har namnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid féridndrade insatser inom omradet SoL/OF under
utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet gj




Har namnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid féridndrade insatser inom omradet LSS under
utbrottet av covid-19.
@ Ja

O Nej
O Vet gj

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid forindrade insatser inom omradet SoL/AO under utbrottet
av covid-19?
@ Ja

O Nej
O Vet gj

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid foriandrade insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet
av covid-19?
@ Ja

O Nej
O Vetej

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid forindrade insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet
av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vetegj




Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid férindrade insatser inom omradet LSS under utbrottet av
covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Beddmer nimnden att ni IDAG, under pagaende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser
utifran enskildas behov? | ndsta fraga motiverar ni er bedémning.

@ Ja

O Nej

O Vetgj




Motivera nimndens bedémning av om ni IDAG , under pagaende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH SAKERHET i
beviljade insatser utifran enskildas behov.

Prioriteringar gors avseende vilka enskilda drenden som behdver sakerstallas. I varje enskilt arende gors
1opande beddmningar for huruvida det gdr sakerstdlla kvalitet och sdkerhet for den enskilde.

Bade bestdllare och utfdrare har anpassat sina verksamheter f6r att sdkerstdlla insatserna utifran
kvalitet och sdkerhet. D& vissa malgrupper har kognitiva/intellektuella funktionsnedsattningar sa kravs
ett sdrskilt arbete avseende information kring anpassningar och vissa forandring under radande pandemi.
Kvaliteten i verksamheterna haller fortsatt hdg nivd men anpassade insatser och/eller Oppettider kan i sig
uppfattas som en forandrad livskvalitet for den enskilde.

Som stod for att tillforsakra kontinuerlig sakerhet och kvalitet genomfors veckovisa krisledningsmoten
bade pa central niva (staden) och pa forvaltningsniva. Utover det har varje avdelning kontinuerliga
avstamningar avseende aktuellt smittldge, nya direktiv, behov av anpassningar i verksamheterna samt
sdkerstdllande av tillgdng till skyddsutrustning.




Hade kommunen, vid utbrottet av covid-19, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser?

@ Ja
O Nej
O Vetej

Bedomer ndmnden att ni har haft nytta av kommunens risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5?

@ Ja
O Nej

Bedémer namnden att ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behéver genomféras infor eventuella framtida storre
sjukdomsutbrott eller pandemier? | nasta fraga motiverar ni er bedémning.

O Ja
O Nej
@ Vet ej




Motivera naimndens bedémning av om ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behéver genomforas infor eventuella
framtida storre sjukdomsutbrott eller pandemier.

Pagaende pandemi har tydliggjort behovet av fortldpande analyser och omstdllningar for att vi
kontinuerligt ska kunna anpassa verksamheterna utifran det dagsaktuella behovet. De erfarenheter vi samlar
pd oss under radande situation kommer bli viktiga underlag for framtida riskanalyser.

Har namnden kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-19? | nasta fraga kan ni
redogora for era kunskaper och lardomar.

@ Ja
O Nej




Kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-19.

Utmaningarna under radande situation har lett till en omstdllning i verksamheterna dar flexibilitet varit
avgorande for att sdkerstalla den enskildes men dven medarbetarnas sakerhet och trygghet. I detta har
samverkan internt och extern varit avgorande for det gemensamma arbetet framat. Ett gott exempel pa
omstdallning och samverkan ar de lokala initiativ med egen tillverkning av viss skyddsutrustning som
genomférdes i borjan av pandemin da tillgangen till utrustning var begriansad.

Pandemin har dven pavisat att battre digitala verktyg skulle kunna méjliggbéra ett tydligare sdkerstdllande
av kvalitet och skydd for enskilda individer.




Vilka av foljande aktorer har ni fatt stod av i ert arbete med att sékerstélla kvalitet och sédkerhet i beviljade insatser under pagaende
utbrott av covid-19? Flera val mdjliga. Vid Annan, ange vilken under 6évriga upplysningar i slutet av formularet.

[ ] Vi har inte fatt stéd av ndgon annan aktér
Regionen

] Andra kommuner

Socialstyrelsen (SoS)

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
[] Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)
Folkhalsomyndigheten (FHM)

[ ] Lansstyrelsen (LST)

Forsakringskassan (FK)

[] Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
[] Privata vard- och omsorgsgivare

Annan




Ovriga upplysningar.

Kommentar namnd:
Sedan 2020-07-01 ir de tidigare nimnderna Higersten-Liljeholmen och Alvsjé sammanslagna till Hagersten-
Alvsjd stadsdelsnamnd. Inrapporterat underlag avser darfor bada tidigare ndmnders verksamheter.

Kommentar pa fragan om namnden har genomfért riskanalys och konsekvensbedomningar for hur ni tillgodoser
behoven hos enskilda med insatser inom omradet SolL/AO:

Ndmnden har genomfort (inom omradet dagverksamhet)riskanalys och konsekvensbedomningar genom samtal med de
enskilda samt i férekommandefall narstdende/anhoriga. Dessa har dokumenterats i den enskildes journal men
det kan se olika ut da samsynkring hur detta ska dokumenteras saknas. De enskilde har erbjudits annan
insats for att tillgodose behovet. Namnden ser ett behov av att en gemensam mall samt rutin for riskanalys
och konsekvensbedomning tas fram samt rutin for hur dokumentationen ska se ut.

Kommentar Risk och sarbarhetsanalys:

Alla verksamheter i staden arbetar utifran aktuella och verksamhetsanpassade risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA). Vvid sarskilda risker, sa som nuvarande pandemisituation, genomférs tematiska RSA. Arbetet med RSA
bidrar till en langsiktig utveckling, kontinuitetsplanering samt direkta atgdrder i verksamheten. Stadens
verksamheter registrerar sina processer i stadens system fér integrerad ledning och styrning (ILS).
Vasentlighets- och riskanalysen (VOR) utgdr grunden for arbetet med intern kontroll. Den ar ett viktigt
verktyg som anvands for att identifiera samt ge underlag for att hantera och motverka odnskade handelser.
Vasentlighets- och riskanalysen ska genomféras arligen i anslutning till arbetet med verksamhetsplanen.
Vasentlighets- och riskanalysen dokumenteras i ILS-systemet. Under radande pandemi genomfors kontinuerliga
risk- och konsekvensbedomningar for att félja och atgdrda aktuella risker och behov.

Kommentar ovriga aktorer:
LSS-hilsan, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) samt Aterkommande presskonferenser.




Ange namn, befattning, telefonnummer och e-post till chef med 6vergripande ansvar fér beslutade insatser enligt SoL och LSS. Fér de
kommuner som, efter riskanalys, viljs ut for fortsatt tillsyn kommer IVO att kontakta namngiven chef for ett telefon- eller videosamtal.

Carina Cronwall, tf Avdelningschef fo6r Avdelningen for social omsorg (SoL/LSS), 08-508 22 310,
carina.johansson-cronwall@stockholm.se

Marja Kammouna, Avdelningschef for Avdelning for dldreomsorg, ©8-508 23 518, marja.kammouna@stockholm.se




