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Bilaga till Meddelande om tillsyn och begaran om uppagifter

Forhandsgranskning av och instruktion
for ifyllande av formular for att lamna begarda uppgifter

IVO vill uppmarksamma namnden pa att formularet inte gar att spara och ga tillbaka till,
utan maste besvaras i sin helhet. Om ni stanger ner formuléret utan att skicka in det
forsvinner de uppgifter som ni har lagt in.

Observera att detta ar en forhandsgranskning av och instruktion till hur ni fyller i
formuléaret. Samtliga uppgifter ska lamnas i formuléaret.

De uppgifter som IVO begéar fran namnden eller motsvarande ar:

Uppgifter om kommun och ndmnd:
e Ange kommun
e Vélj ndmnd eller motsvarande
Instruktion: Vélj den nédmnd som ldmnar uppgifterna. Vid annan némnd eller motsvarande
dn de valbara alternativen, ange ndmnd eller motsvarande i fritextféltet efter “Annan”.

Uppgifter om namndens ansvarsomraden:
e Inom vilka av fyra féljande omraden ansvarar namnden for en eller flera insatser?
Namnden kan vilja ett, flera eller samtliga omraden.

SoL/AO (aldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)

SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)

LSS

Instruktion: Om ndmnden ansvarar fér minst en insats inom ett omrdde mdste det omrédet
vdljas i formuldret. Ndémnden kan vdlja ett, flera eller samtliga omrdden. Fragorna kommer
sedan att riktas mot hela det valda omrddet, men fér varje fréga har némnden méjlighet
att ange vilka insatser inom omrdadet som ndmnden inte ansvarar for.

e Vilka insatser ansvarar nimnden for inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF,
LSS?
Instruktion: F6r det omrdde eller omraden som ndmnden har valt ska ni markera vilken
eller vilka av de listade insatserna som némnden ansvarar fér. Observera att det bara dr for
de listade insatserna som ndmnden ska Idmna uppgifter. Insatserna per omrade dr:
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Insatser inom omrédet SoL/AO
SoL/AO Avlésning i hemmet
SoL/AO Korttidshoende/vixelvard
SoL/AO Dagverksamhet

SoL/AO Hemtjanst

SoL/AO Ledsagning

SoL/AQ Sarskilt boende aldre
SoL/AO Kontaktperson

SoL/AO Trygghetslarm

Insatser inom omrddet SoL/IFO
SoL/IFO Avldsning i hemmet
SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering HVB/Stédboende
SoL/IFO Boendestod

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

Insatser inom omrddet SolL/OF

SoL/OF Avldsning i hemmet

SoL/OF Boendestod

SoL/OF Daglig sysselséttning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

SoL/OF Kontaktperson

SoL/OF Hemtjanst

SoL/OF Bostad

Insatser inom omrddet LSS

9.1 § LSS Radgivning och annat personligt stod

9.2 8 LSS Bitrade av personlig assistans

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade av kontaktperson

9.5 8 LSS Avlosarservice i hemmet

9.6 8 LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

9.7 § LSS Kaorttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

9.8 § LSS Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad

9.10 § LSS Daglig verksamhet
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Uppgifter om beslutade insatser:

Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under perioden 200101 — 2010317 Ange antal i siffror. Om namnden
inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna
99999”).

Instruktion: Fér det omrade eller omrdden som ndmnden har valt ska ni, fér varje insats,
ange antal enskilda som har haft beslutade insatser enligt ovan. Om ndmnden inte
ansvarar fér insatsen, ange fem 9:or (99999).

Uppgifter om riskanalys och konsekvensbeddmningar:

Har ndamnden genomfort riskanalys och konsekvensbeddémningar for hur ni
tillgodoser behoven hos enskilda med insatser inom omréadet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19?

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Vid svar Ja féljer néista frdga.

For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar
for enskilda inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av
covid-19? Flera val &r mojliga.

Instruktion: Ange fér vilka av de listade insatserna inom det omrdade eller omraden som
ndmnden har valt, dér ni har genomfért riskanalyser och konsekvensbedémningar fér
enskilda enligt ovan.

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbeddmningar for enskilda som
ni har genomfort inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet
av covid-19?

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Uppgifter om forandringar i insatser:

Har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19?

Forandringar kan exempelvis handla om minskning av insatsers omfattning i
antalet timmar/dagar/tillfallen, omstallning till mer digitalt utférda insatser, &ndrat
innehall i insatser, eller helt installda insatser.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Uppgifter om hur manga enskilda personer som namnden har genomfort
forandringar i insatser for inom respektive omrade:

For hur manga enskilda har namnden genomfort forandringar i insatser inom
omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS med anledning av covid-19, under
tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om ndmnden inte ansvarar for
insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”).
Instruktion: For det omrade eller omrdaden som ndmnden har valt ska ni, fér varje insats,
ange antal enskilda som ndmnden har genomfért férdndringar fér enligt ovan. Om
ndmnden inte ansvarar fér insatsen, ange fem 9:or (99999).
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Pagar forandringar med anledning av covid-19 i nagon av insatserna inom omradet
SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS fortfarande?

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Under vilken tidsperiod har férandringar i insatser med anledning av covid-19
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS pagatt? Ange startdatum for den
forsta forandringen i nagon insats samt slutdatum for nar inga forandringar i
insatser inom omradet langre pagar.

Om exakta datum &r okanda, avrunda till ndrmaste mandag i den aktuella veckan.
Datum véljs i kalender. Observera att slutdatum ska vara efter startdatum.
Instruktion: F6r det omrdde eller omrdaden som ndémnden har valt ska ni ange startdatum
samt slutdatum for féréndringar enligt ovan. Kontrollera manuellt sa att slutdatum dr
senare dn startdatum dé detta inte sker automatiskt.

Vilka férandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19? Flera
val per insats a&r mojliga.

Instruktion: F6r det omréde eller omrdden som ndmnden har valt ska ni markera de
férdndringar som ndmnden har genomfért enligt ovan. Fér varje insats ska ni markera ett
eller flera av nedanstdende val:

Minskat insatsens omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen
Genomfort farre gruppaktiviteter

Genomfort fler individuella aktiviteter

Stallt in insatsen helt

Flyttat fram starten av en beslutad insats

Annat

Instruktion: For de insatserna som ni saknar uppgift om vilka férdndringar som némnden
har genomfért enligt ovan, ska ni endast markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar for, ska ni endast markera valet:
N&mnden ansvarar inte for insatsen

Uppgifter om namndens kontakt med enskilda:

Har ndmnden haft kontakt med samtliga enskilda som berérs av férandrade
insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19?
Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Vid svar Nej eller Vet ej féljer de kommande tva fragorna.
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Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av férandrade insatser
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19, som
ndmnden har haft KONTAKT med.

Instruktion: Fér det omrdde eller omrédden som némnden har valt ska ni markera hur stor
andel av berérda enskilda enligt ovan som ndmnden har haft kontakt med. Fér varje insats
ska ni markera ett av nedanstédende val:

0-10 % av de enskilda
11-30 % av de enskilda
31-60 % av de enskilda
61-89 % av de enskilda
90-100 % av de enskilda

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om hur stor andel enskilda enligt ovan
som ndmnden har haft kontakt med, ska ni endast markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
N&mnden ansvarar inte for insatsen

Ange ORSAKER till att ndmnden INTE HAR HAFT KONTAKT med samtliga
enskilda som berdrs av forandrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar mojliga.
Instruktion: F6r det omrade/omréaden som ndmnden har valt ska ni markera orsaker till att
ndmnden inte har haft kontakt med enskilda enligt ovan. Fér varje insats ska ni markera
ett eller flera av nedanstdende val:

Vi har haft otydlighet i organisationen om vem som har ansvaret

Vi har inte kunnat na enskilda personligen eller genom anhériga, personal eller
andra

Vi har inte haft tillrackligt med personal for att kunna kontakta samtliga enskilda
Annat

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om orsaker fér, ska ni endast markera
valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forédndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
N&mnden ansvarar inte for insatsen
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Vilka KONTAKTVAGAR har namnden anvant vid kontakt med enskilda som
berérs av forandrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS
under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar mojliga.

Instruktion: F6r det omrdde/omréaden som ndmnden har valt ska ni markera vilka
kontaktvdgar som ndmnden har anvént vid kontakt med enskilda enligt ovan. Fér varje
insats ska ni markera ett eller flera av nedanstdende val:

Telefon

Vanlig post

E-post

Sociala medier

Digitala moten

Fysiska mdoten

Kontakt via utforarpersonal

Kontakt via foretradare eller anhorig
Annan

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om kontaktvigar fér, ska ni endast
markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
N&mnden ansvarar inte for insatsen

Uppgifter om namndens atgarder for att tillgodose enskildas behov :

Har namnden VIDTAGIT ATGARDER for att tillgodose enskildas behov vid
forandrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet
av covid-19.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Vid svar Nej eller Vet ej féljer de kommande tva fragorna:

Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av forandrade insatser
inom omréadet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19, dar
namnden har VIDTAGIT ATGARDER for att tillgodose deras behov. Endast ett
val per insats ar mojligt.

Instruktion: F6r det omrade/omraden som ndmnden har valt ska ni markera hur stor andel
av berérda enskilda enligt ovan dér ndmnden har vidtagit atgdrder enligt ovan. Fér varje
insats ska ni markera ett av nedanstdende val:

0-10 % av de enskilda
11-30 % av de enskilda
31-60 % av de enskilda
61-89 % av de enskilda
90-100 % av de enskilda
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Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om hur stor andel enskilda enligt ovan
ddr ndmnden har vidtagit atgdrder, ska ni endast markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért féréndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Né&mnden ansvarar inte for insatsen

Ange ORSAKER till att ndmnden INTE HAR VIDTAGIT ATGARDER for att
tillgodose samtliga enskildas behov vid foérandrade insatser inom omradet
SoL/AOQ, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats
ar mojliga.

Instruktion: Fér det omrédde/omrdden som ndmnden har valt ska ni markera orsaker till att
ndmnden inte har vidtagit atgdrder enligt ovan. Fér varje insats ska ni markera ett eller
flera av nedanstdende val:

Vi har haft otydlighet i organisationen om vem som har ansvaret

Vi har varit osékra pa vad vi kan eller far géra med anledning av pandemin

Vi har inte haft tillrackligt med personal for att kunna tillgodose samtliga enskildas
behov

Vi har inte kunnat na enskilda personligen eller genom anhdriga, personal eller
andra

Enskilda har tackat nej till erbjudna atgarder

Annat

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om orsaker till att ndmnden inte har
vidtagit atgérder, ska ni endast markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
N&mnden ansvarar inte for insatsen

Uppgifter om namndens uppféljning med enskilda:

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser samtliga enskildas behov vid
forandrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet
av covid-19.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Vid svar Nej eller Vet ej féljer de kommande tva fragorna:
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Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av férandrade insatser
inom omréadet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19, dar
namnden har FOLJT UPP hur ni tillgodoser deras behov.

Instruktion: Fér det omréade/omrdden som ndmnden har valt ska ni markera hur stor andel
av berérda enskilda enligt ovan dér némnden har genomfért uppfélining enligt ovan. Fér
varje insats ska ni markera ett av nedanstdende val:

0-10 % av de enskilda
11-30 % av de enskilda
31-60 % av de enskilda
61-89 % av de enskilda
90-100 % av de enskilda

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om hur stor andel enskilda dér
ndmnden har genomfért uppfélining enligt ovan, ska ni endast markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
N&mnden ansvarar inte for insatsen

Ange ORSAKER till att namnden INTE HAR FOLJT UPP hur ni tillgodoser
samtliga enskildas behov vid forandrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar mojliga.
Instruktion: Fér det omrédde/omrdden som ndmnden har valt ska ni markera orsaker till att
ndmnden inte har féljt upp enskildas behov enligt ovan. Fér varje insats ska ni markera ett
eller flera av nedanstdende val:

Vi har haft otydlighet i organisationen om vem som har ansvaret

Vi har inte haft tillrackligt med personal for att kunna folja upp

Vi har inte haft nagon rutin for uppf6ljning

Vi har inte kunnat na enskilda personligen eller genom anhoriga, personal eller
andra

Enskilda har tackat nej till att medverka i uppféljning

Annat

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om orsaker till att ndmnden inte har
genomfért uppfélining enligt ovan, ska ni endast markera valet:

Vet ej

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Namnden ansvarar inte for insatsen
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Overgripande uppgifter som ar gemensamma for samtliga ansvarsomraden:

Bedomer namnden att ni IDAG, under pagaende utbrott av covid-19, kan
SAKERSTALLA KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser utifran
enskildas behov? | nasta fraga motiverar ni er bedémning.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Motivera namndens bedomning av om ni IDAG, under pagaende utbrott av covid-
19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser
utifran enskildas behov.

Instruktion: Har motiverar ni er bedémning i fritext.

Hade kommunen, vid utbrottet av covid-19, en framtagen risk- och
sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5, Myndigheten foér samhallsskydd och
beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser?
Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Vid svar Ja féljer den kommande fragan:

Bedomer namnden att ni har haft nytta av kommunens risk- och sarbarhetsanalys
enligt MSBFS 2015:5 under utbrottet av covid-19?

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Bedomer namnden att ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR
som behdver genomforas infor eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller
pandemier? | nasta fraga motiverar ni er bedomning.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Motivera namndens bedémning av om ni har BEHOV AV YTTERLIGARE
FORANDRINGAR som behéver genomféras infor eventuella framtida storre
sjukdomsutbrott eller pandemier.

Instruktion: Har motiverar ni er bedémning i fritext.

Har namnden kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete
under utbrottet av covid-19? | nasta fraga kan ni redogora for era kunskaper och
lardomar.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet
av covid-19.
Instruktion: Hér kan ni dela med er av era kunskaper och Iérdomar i fritext.

Vilka av foljande aktorer har ni fatt stod av i ert arbete med att sékerstalla kvalitet
och sakerhet i beviljade insatser under pagaende utbrott av covid-19? Flera val &r
mojliga. Vid Annan, ange vilken under 6vriga upplysningar i slutet av formularet.
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Regionen

Andra kommuner

Socialstyrelsen (SoS)

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
Folkhalsomyndigheten (FHM)
Lansstyrelsen (LST)

Forsakringskassan (FK)

Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
Privata vard- och omsorgsgivare

Annan

Instruktion: Om ndmnden inte har fatt stéd av ndgon annan aktér, ska ni endast markera
valet:

Vi har inte fatt stod av ndgon annan aktor

Instruktion: Om ndmnden har fatt stéd av ndgon annan aktér én de listade aktérerna, ska
ni markera valet:

Annan, samt ange, under évriga upplysningar i slutet av formuldret, aktérens namn.
Observera att ni kan markera andra aktérer dven om ni markerar Annan.

e Ovriga upplysningar.
Instruktion: Hér kan ni, i fritext, Iimna kompletterande uppagifter till de uppgifter ni har
lémnat i formuldret.

e Ange namn, befattning, telefonnummer och e-post till chef med évergripande
ansvar for beslutade insatser enligt SoL och LSS. Fér de kommuner som, efter
riskanalys, valjs ut for fortsatt tillsyn kommer IVVO att kontakta namngiven chef for
en telefon- eller videointervju.

Instruktion: Ni ska Idmna samtliga uppgifter enligt ovan i fritext. Kontrollera
telefonnummer och e-postadress sa att ni limnar korrekta uppgifter.

Innan formuléret skickas till IVO kan namnden skriva ut uppgifterna direkt eller spara
dem genom att skriva ut dem som pdf och darefter spara pdf-dokumentet. Detta kan inte
goras efter att uppgifterna har skickats in. FOr att samtliga uppgifter ska komma med i det
utskrivna formuléaret maste ni skriva ut det i liggande format.



