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Handlaggare Till

Kajsa Parke Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 0850821083 2020-12-17

Rutiner for redovisning av appen Tyck till
Svar pa skrivelse fran (S)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran Socialdemokraterna.

Sammanfattning

I skrivelsen dnskar Eva Fagerhem m.fl. (S) att forvaltningen
redovisar rutiner for hantering av inkomna drenden via Stockholms
stads app Tyck till, for felanmédlningar och synpunkter pa
stadsmiljon.

Forvaltningen tar emot ménga synpunkter via appen och andra
kanaler. De sorteras och besvaras, samt redovisas till ndimnden i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. I tertialrapport 2
rapporterades att 1481 drenden hade kommit in till forvaltningen. Pé
grund av méngden drenden som kommer in via synpunktsportalen
ser forvaltningen ingen mojlighet att i detalj beskriva hur drendena
hanteras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhillsplanering och
intern service. Arendet behandlas i samverkansgruppen den 1
december 2020.

Arendet

Eva Fagerhem m.fl. (S) lade fram en skrivelse till stadsdelsndmnden
den 24 september 2020. Namnden &verldmnade skrivelsen till
forvaltningen for beredning. Eva Fagerhem m.fl. (S) 6nskar att
forvaltningen redovisar de rutiner som idag finns for uppfoljning av
inkomna synpunkter via Stockholms stads app Tyck till, samt ger
forslag pé hur nimnden pé ett bra sétt ska informeras om de
synpunkter som inkommer samt hur forvaltningen hanterar dessa
fragor.

Forvaltningen tar emot ménga fragor, synpunkter och
felanmélningar om stadsdelsomradets parker via mejl, telefon,
ndgot enstaka brev och hemsidan, samt en viaxande andel via appen
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Tyck till. De som kommer in via appen, hemsidan och stadens
gemensamma telefon for felanmélningar hanteras i systemet
Synpunktsportalen. De sorterats av trafikkontoret, som skickar rena
felanmilningar direkt till berdrd entreprendr for atgird. Ovriga
drenden som beror parkmark gar till stadsdelsforvaltningens
parkingenjorer for att besvaras. En del av dessa kan dock visa sig ha
en annan ansvarig huvudman, varfor de skickas vidare efter
kontroll. Hanteringen av synpunkter kraver ofta en mindre
utredning och eftersom en stor méngd synpunkter kommer in blir
arbetet ibland omfattande och tidskrévande.

Redovisning av synpunkter till nimnden gors 1 tertialrapporter och i
verksamhetsberittelsen. Dar framgér hur manga drenden som
kommit in, om det skett en minskning eller 6kning fran foregaende
period, vad det dr for typ av drenden (felanmaélan, klagomal, berom,
fraga eller idé¢), samt en sammanfattning av vad drendena handlat
om (till exempel stddning, trdd, lekplatser) och hur de har hanterats.

I arets tertialrapport 2 redovisade forvaltningen att det kommit in
1481 drenden under perioden maj-augusti, vilket var en
sammanrikning av Alvsjos och Higersten-Liljeholmens drenden.
Det innebar en 6kning med néstan 40 procent jamfort med samma
period 2019 f6r bdda forvaltningarna.

Med tanke pa vilken méingd drenden det 4r som kommer in via
synpunktsportalen ser inte forvaltningen nagon mdjlighet att i detalj
redovisa hur drendena har hanteras.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa skrivelsen
frén Socialdemokraterna.

Gunilla Davidsson Linda Palo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Rutiner for redovisning av Stockholm stads app "Tyck till” —
skrivelse frén (S).
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