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§6
Rutiner for redovisning av appen Tyck till
Svar pa skrivelse fran (S)

HA 2020/209

Beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen frén Socialdemokraterna.

Sammanfattning av arendet

I skrivelsen onskar Eva Fagerhem m.fl. (S) att forvaltningen
redovisar rutiner for hantering av inkomna drenden via Stockholms
stads app Tyck till, for felanmélningar och synpunkter pa
stadsmiljon.Forvaltningen tar emot manga synpunkter via appen
och andra kanaler. De sorteras och besvaras, samt redovisas till
ndmnden i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. I
tertialrapport 2 rapporterades att 1481 drenden hade kommit in till
forvaltningen. P4 grund av mingden drenden som kommer in via
synpunktsportalen ser forvaltningen ingen mojlighet att 1 detalj
beskriva hur drendena hanteras.

Beslutsgang
Ordforanden foreslog bifall till forvaltningens forslag och fann att
ndmnden stillde sig bakom det.

Handlingar i arendet
e HA 2020/209-3 (Godkiind - R 1) Tjinsteutlitande Rutiner
for Tyck till - svar pé skrivelse
e HA 2020/209-1 Rutiner for redovisning av appen Tyck till -
skrivelse frin (S) for beredning



Signerat av
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
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