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Sammanfattande analys

Higersten-Alvsjd grupp- och servicebostider bestar av 28 verksamheter. Inom enheten
arbetar sammanlagt 200 medarbetare, fordelat pa 170 vérdare, 20 arbetsledare, 8 bitrddande
enhetschefer och 2 enhetschefer Vi ger dagligt stod och service till 160 brukare, dygnet runt.

Den sammantagna beddmningen &r att verksamheten ér véalfungerande med kompetenta
medarbetare. Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt
och rutiner 6ljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pé s sitt utveckla
verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas kontinuerligt igenom och ar
avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Verksamheten har en sund budgethallning. Ekonomin ér stabil och kénnetecknas av en
trovirdighet avseende budget, uppfoljningar och prognosarbete.

Vidare ér arbetsmiljoarbetet helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fradgorna tas om
hand heltdckande, vil prioriterade och pa ett sammanhallet sitt av arbetsledningen.

Verksamheten arbetar {or att skapa en aktiv fritid och frimja en gynnsam hilsa hos vara
brukare. Prioriterat ar att arbeta motiverande, ldngsiktigt och med individuell
fritidsutveckling, dir den enskilde ges stdd till att utveckla egna fritidsintressen.

Enheten har beviljats ersittning for de fordyrande kostnader som uppkommit pa grund av
pandemin, vilket sammantaget gor att enheten har en budget 1 balans.

Verksamhetsutveckling

Intentionen under aret har varit att stor vikt laggs pa kvalitetsfrdgor. Enheten har systematiskt
fortsatt att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. Insatsernas utférande har dock till stor
del paverkats av den pdgdende Corona-pandemin. Ett flertal av de planerade arbetssitten och
aktiviteterna har skjutits pa framtiden eller genomfors pa annat sétt.

Nedan en avstdmning av aktuella prioriterade omraden:
- brukarinflytande och brukardelaktighet har varit 1 fokus

- forsoka utreda vilka digitala mojligheter som finns sé att brukaren sjélv kan vara mer
sjalvsténdiga i sin ekonomi. En forstudie &r beviljad med lokala utvecklingsmedel (LUM).
Det nya projektet har precis startas upp och en projektledare dr utsedd. Forutséttningarna har
fordndrats i och med corona och arbetet har pausats och aterupptas forhoppningsvis under
kommande verksamhetsar.

- enheten kommer fortsitta med kollegiala observationer, som &dr en metod framtagen for att
oka kvalitén 1 verksamheterna. Syftet dr att tillvarata vardagliga goda exempel och ldra av
varandra. Observationerna ar uppskjutna till kommande verksamhetsér pa grund av den
pagdende pandemin. Vidare planering kommer ske under kommande verksamhetsér.

- enheten har under aret fortsatt arbetet med resultatdialoger med samtliga verksamheter och
inom de olika nivaerna: enhetschef- bitradande enhetschef, bitrddande enhetschef-
arbetsledare, arbetsledare- vardare i syfte att sdkra och tillvarata kvalité- och
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utvecklingsfragor.
Arbetet med kvalitetsobservationer i vara verksamheter har tillfalligt avstannat.

Samtliga verksamheter har tillgang till handledning vid behov. Handledningen har under aret
aven skett digitalt.

Ovriga utvecklingsomriden

-Oversyn av Hojdens servicebostads lokaler har skett och beslut har fattats om nytt
anvandningsomrade.

Kompetensutveckling personal:

-alla medarbetare som saknar aktuell utbildning i hjért-lungraddning, ska erbjudas utbildning i
detta. Har fdtt stdillas in pd grund av den pdagdende pandemin.

- medarbetare kommer erbjudas utbildning i att arbeta med samtals matta, sociala beréttelser
och TAKK. Har fdtt stdllas in pa grund av den pagdende pandemin.

- alla medarbetare ska fa 6kade kunskaper om digitala verktyg. Ett utbildningstillfille har
varit, de andra har fatt stéillas in pa grund av den pdgdende pandemin.

- alla medarbetare kommer erbjudas utbildning om egen makt och delaktighet. Har fdtt stdllas
in pd grund av den pdagdende pandemin.

De medarbetare som saknar grundldggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet, kommer
erbjudas utbildning under 2019-2021, genom EU-projekt Spangen. 9 medarbetare gar
utbildningen.

Stottning i utbildning och prova pa, om mat, rorelse och stresshantering. Via en hélsopedagog.
Har fdtt stdllas in pa grund av den pdagaende pandemin.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
w= [J Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

Installt pga corona

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

™ Ingen

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen i1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgarder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd fér stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna féormedlar information om var i stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprékcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd fir tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.
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Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1ag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
frén Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistand uppmarksammas sarskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens dagliga verksamheter och 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheter samt boenden utvecklar arbetet med
att ge brukare och deltagare stod att komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och metoden
Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Analys

Enheten har flera brukare som behover fa stod for att komma vidare i arbete eller studier. | dagslaget ger vi stod till att soka
ekonomisk bistand och hyresbidrag.

0 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
Verksamheten har flera extra jobbare och spangen-vikarier via jobbtorget i vara olika respektive verksamheter.

Enhetsmal:
Brukarna forberedes for att kunna narma sig arbetsmarknaden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens brukare har kunskap om var stdd soks for ekonomisk trygghet och stabilitet. Samt
blivit informerade om de digitala 16sningar som finns for att ge stod 1 hanterandet av sin
privatekonomi.
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Analys

Utbildning for personal i hur de ska stotta brukarna har blivit framflyttad. En utbildning har
varit under perioden, de utbildningstillfdllet handlade om bra appar som kan anvéndas som
hjélpmedel och stod for brukarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

™ Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff;'ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs:\ al Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel brukare inom 65 % 92 92 % Oka 2020

g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

De medarbetare som varit delaktiga i brukarundersékningen som frageassistenter flaggade tidigt for att manga brukarna inte
forstod fragan och frageassistenterna hade stora svarigheter att forsdka forenkla och forklara ordets innebdrd. Vi staller oss
fragande till att begreppet diskriminering &r med och inte ned brutet till ett mer lattillgéngligt begrepp.

U Andel brukare inom 86 % 87 % 85 % 86 92 % Oka 2020
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

De medarbetare som varit delaktiga i brukarundersékningen som frageassistenter flaggade tidigt fér att manga brukarna inte
forstod fragan och frageassistenterna hade stora svarigheter att forsdka forenkla och forklara ordets innebord. Vi stéller oss
fragande till att begreppet diskriminering &r med och inte ned brutet till ett mer lattillgangligt begrepp.

© U Andelbrukare somtrivs - 86 % 89%  83% 80 % 80 % 2020
g‘ Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys
Vart arbetsatt utgar ifran brukarens énskemal vilket leder till en upplevelse av trivsel

— U Andel personer med 91 % 90 % 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Vi efterstravar ett arbetsatt som sakerstaller ett bemétande som brukaren 6nskar. Utifran utfallet tror vi att vi ar pa ratt vag.

U Andel personer med 92 % 91 % 92 % 90 % 90 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens

start.stockholm



]

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 8 (21)

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Vi efterstravar ett arbetsatt som sakerstaller ett bemoétande som brukaren énskar. Utifran utfallet tror vi att vi ar pa ratt vag.
= U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys

Vart arbetsatt utgar ifran brukarens énskemal och instruktioner. Dessa kartlaggs inledningsvis och foljs upp under aret
tillsammans med brukaren.

— U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2020
g' insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sin insats

— U Brukarens upplevelse av 80 % 92 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten kommer understka vad som kan sta bakom svaret i brukarundersékningen. Utifran tidigare samtal med brukarna
har det framkommit en oro 6ver utsatthet pa internet och utomhus nar det ar morkt till exempel.

Vi kommer jobba vidare med resultatet via en metod som SKL undervisat vara frageassistenter i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys
Socialférvaltningen har genomfort en kartlaggning av utbildningsnivan via en enkat som enheten har besvarat.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

= Ingen

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhillsservice

= Ingen

Beskrivning

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd véxer kraftigt. Detta innebér forutom kravet pa fler
bostider ocksa ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostider, och boende for dldre.
I samarbete med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnimnden ska stadsdelsndmnden
vara med 1 planprocessen for att sdkra upp en god samhillsservice till stadsdelsomradets
invanare. Stadsdelsforvaltningen har ocksa ett nira samarbete med SISAB, Micasa och
utbildningsndmnden.

Forvaltningen har egna prognosdokument for att sdkra upp att antalet forskoleplatser stimmer
med det faktiskt behovet. Forvaltningen har ett gott samarbete med berérda ndmnder och
bolag dir behovet av antalet platser sdkerstills i detaljplaneringen. Forvaltningen kommer
ocksé fortsitta delta i SAMS-arbetet for samplanering av forskola och skolor nir behov finns.
Under 2020 kommer forskolan Metronomen att fardigstillas.

Stadsdelsndmnden planerar genom édldreboendeplanen for méngden vard- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors ihop med regionen Vistra
Séderort - Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjo stadsdelsndmnder.
Stadsdelsndmnden tar ocksa fram en boendeplan for personer med funktionsnedsittning som
anvénds for stadens overgripande boendeplanering.

Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till god samhallsservice

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far béttre tillgéng till god samhillsservice

Analys

Vi erbjuder brukarna stdd och service till det mesta i samhéllet och deras dagliga liv. Vi
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ledsagar och foljer med till olika insatser, ger stdd i kontakter med myndigheter och
informerar om den samhéllsservice som kan var aktuell. Dock har det under aret varit ett
flertal eftersatta insatser pga pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Oka anvandningen av Ipads i det dagliga arbetet, samt 2020-01-01 2020-12-29
levandegora Mitt behov av stdd och service.

Analys
Implementeringen har avstannat under aret pga pandemin, men &r tankt att fortsatta under tertial 1

Enhetsmal:
Brukarna ar en del i det kontantldsa och digitala samhallet.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att under aret utreda brukarnas mgjligheter att sjdlva kunna vara delaktiga 1 det digitala
sambhéllet nér det géller inkdp pé internet och att anvidnda bankkort/ swish vid betalning.

Analys
Vi erbjuder brukarna stdd och hjilp for att kunna delta i det digitala samhaillet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.
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Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur och service

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare pé grupp och servicebostider anvinder stadens kultur och fritidsaktiviteter

Analys

Verksamheten prioriterar att kulturella aktiviteter ingar i varje brukares respektive planering
av insatser. Brukarna erbjuds kulturella aktiviteter bade individuellt och generellt utifran den
planering som gjorts inom savél boende som den dagliga verksamheten.

Kulturutbudet har fétt dndra karaktdr pga den pagdende pandemin. Firre aktiviteter, men nya
aktiviteter digitalt. Brukarna erbjuds anpassade aktiviteter under sommaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ S man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 55,02 60 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Samtliga enheter fortsatter att se dver hur inkép kan géras an mer anpassade efter malet. Vid genomgang av kontering av
andelen ekologiska livsmedel, sa visar det att den kan ske &n mer noggrant. Enheten kommer i an hogre grad prioritera
inkdp av ekologiska livsmedel, sa att vi uppfyller KFs procentuella mal gallande andel ekologiska livsmedel.

— U Totalt kopt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat 1 verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare 1 utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvéandningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall tervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2020-01-01 2020-12-31
energiférbrukningen i verksamheten.
Analys
Alla verksamheter har tagit egna beslut om vilka aktiviteter de ska gora for att minska energikonsumtionen.
v Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Alla verksamheter har tagit fram egna metoder att minska konsumtionen av plast.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Ink&p av plastmaterial ska minska. Alla verksamheter har ett plast mal att arbeta mot.

Analys

Arbetslagen pratar pa personalkonferens om vad som behdver goras for att oka
miljomedvetenheten. Vi har tvd mal 1 ar, att minska konsumtionen av plast och el. De olika
respektive verksamheterna har tagit fram egna lokala delmal.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Aterkommande prognosuppfoljning varje manad.
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Enhetsmal:

Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

Analys

Verksamheten har uppfyllt samtliga mél inom beslutad budget och arbetar med
framforhallning for att halla en trovérdig budget 1 balans. Verksamheten har en realistisk och
verksamhetsanpassad budget. En kontinuerlig 6versyn av samtliga utgiftsposter i lagd budget
sker.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIET (755 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall N o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Sjukfranvaro 8,6 % 8,6 % 86% 92% 75% 7% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Var bedémning ar att sjukfranvaron utifran rddande pandemildge har varit hanterbar.
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,14 % 3,14% 3,14 3% 3% Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Var bedémning ar att sjukfranvaron utifran radande pandemildge har varit hanterbar.

Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

= Ingen
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.
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Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
forutsittning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led i att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ér
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmojligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med &dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstdllda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.
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Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta 4r.
Ledare erbjuds handledning och stod 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys
Framtagande av handlingsplaner har genomférts under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Visstidsanstallningar anvands endast vid ordinarie medarbetares ledigheter.

0 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

0 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillréckligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys

Vi registrerar alla hot och valdsincidenter i IA. Vi har foljt upp de incidenter som varit for att kunna analysera om stodet varit
tillrackligt.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en vélstrukturerad arbetsmilj6, med checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder
utbildning 1 ett kommunikativt arbetssitt, for att forebygga hot och véld.

Analys

Vi uppritthaller en god arbetsmiljo genom téta personalméten i alla verksamheter.
Majoriteten av arbetslagen har mote varje vecka, vilket mojliggor ett kontinuerligt arbete med
verksamhetsutveckling och kvalitet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
kdarnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvéndandet ska kartliggas.

start.stockholm



i%f; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad ey

Verksamheterna har ett gott stod frén stddverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Naimndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Bemanningen nattetid pa grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett
gemensamt mobilt natteam och digitala I6sningar.

Analys

Arbetet med att skapa ett gemensamt mobilt natteam har pabdérjats, dar samtliga berérda enheter har informerats om hur
arbetet kommer fortskrida.

Enhetsmal:
Enheten arbetar kostnadseffektivt.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter har en budget i balans.

Analys
Vi arbetar for att ha en korrekt personalbemanning i verksamheterna. En kontinuerlig 6versyn

sker av arbetsscheman och bemanning.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
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och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Naimndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Bemanningen nattetid pa grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett
gemensamt mobilt natteam och digitala I6sningar.

Analys

Arbetet med att skapa ett gemensamt mobilt natteam har pabdérjats, dar samtliga berérda enheter har informerats om hur
arbetet kommer fortskrida.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta det utvecklingsarbetet som 2019-01-01 2020-12-31

initierades inom LUM-projektet MALK (Matinstrument avseende

livskvalité).

Analys

Vi arbetar vidare med den nya férstudien som rér brukarnas méjligheter att vara delaktiga i sin privatekonomi. Spannande
utveckling pagar inom detta omrade. Ett annat MALK spar ar den systematiska uppfdéljningen, den skjuts framat da
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bistandshandlaggarna inte gor nagra fysiska uppfdljningar i dagslaget.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar innovativa

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare ska erbjudas de stod och den service som de 6nskar. Mitt behov av stod och
service finns tillgdngligt for brukarna i1 dnskat format, tex som bildspel i1 en Ipad.

Vi erbjuder brukarna delaktighet i sina ink0p och ekonomi, samt att jobba emot
diskriminering nér det giller inkdp online.

Enheten anvinder metoder som 6kar kvalitén och innovationskraften.

Analys

Flera av véra kvalitetshojande aktiviteter har skjutits pa framtiden pga den pagaende
pandemin. Vi har kunnat upprétthdlla mgjlighet till metodutveckling for arbetslagen trots
raddande situation.

Vi har beviljats medel for att gora en forstudie kring hur brukarna kan vara mer sjalvstindiga i
sin privatekonomi. Forstudien pagér och information och bakgrund héller pa att samlas in.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

™ Ingen

Beskrivning

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service samordnar nimndens arbete med
innovation.

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.
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Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stdd och service.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och klagomal.

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbéttringsarbete. Vi tar alla synpunkter och
klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i verksamhetens kommande
utvecklings och forbattringsarbete.

Enheten har fatt fem klagomal under perioden. Dels rorande brister i insatsen utformning, det
finns 6nskemal om mer och annorlunda tex begransningsatgirder och bemanning utdver
bestdmda nivéer. Dels rorande besoksbegriansningar och begransning av vistelsen i
gemensamma lokaler med anledning av corona.

Konsekvenser av pagiende pandemi
Verksamheten har varit drabbad av Covid-19 pa flera enheter.
Sjuktalen hos den ordinarie personalen har varit hoga under aret.

Vi har anlitat ett stort antal timvikarier, 6vertid och dven for forsta gangen tagit in
bemanningsfirma.

Dessa hoga fordyrande kostnader for bade personal och skyddsutrustning blir bokférda under
respektive aktivitetskod.

Under varen har det varit ett flertal eftersatta insatser avseende brukares tillgéng till god
samhdllsservice.

Enheten har beviljats ersittning for de fordyrande kostnader som uppkommit pa grund av
pandemin, vilket sammantaget gor att enheten har en budget i balans.

Ovrigt
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Samverkan sker med olika utbildningsanordnare samt med
arbetsmarknadsforvaltningen.Detta for att sammantaget 6ka kompetensnivan inom véra olika
verksamheter.
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