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Vaktmasteriet/post

Kommunicering av beslutsunderlag

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfor, som ni tidigare
underréttats om, en tillsynsinsats med anledning av den pagaende
smittspridningen av covid-19 i Sverige. Tillsynen fokuserar att ta reda
pa vilka atgérder som vidtagits for att férhindra smitta och minska
smittspridning. Tillsynen fokuserar d&ven pa medicinsk vard och
behandling f6r dldre som bor pa sérskilda boenden och riktar sig mot
alla kommuner och regioner i landet samt vissa enskilt bedrivna
verksamheter/vardgivare. IVO har ddrutéver férdjupat tillsynen vid
féljande boende.

Fruéngens vard och omsorgsboende

Innan en myndighet fattar beslut i ett drende ska den, om det inte &r
uppenbart obehdvligt, underritta den som r part om allt material av
betydelse for beslutet. Parten ska ocksa ges tillfille att inom en bestdmd
tid yttra sig 6ver materialet. Detta framgar av 25 § forvaltningslagen
(2017:900), FL.

IVO skickar dérfor den/de intervjuer som genomforts kopplat till
smittspridning. IVO skickar dven det material som &r av betydelse for
kommande beslut till er som ansvarig for viss del av den hélso- och
sjukvérd som ges till dldre som bor pa sérskilda boenden i er kommun.
Nér det géller IVO:s sammanstéllning av genomford journalgranskning
vill IVO upplysa er om att den endast omfattar boendets hélso- och
sjukvardsjournaler och aktuella patientjournaler fran ansvarig
lakarorganisation. Vidare vill IVO informera om att andra berérda
parter parallellt med denna kommunicering far mojlighet att yttra sig
over vissa underlag. Pga. detta kan det bli aktuellt med ytterligare
kommunicering i ett senare ldge 1 handldggningen.

Ni har méjlighet att yttra er 6ver materialet. Yttrandet ska ha kommit in
till IVO senast 30 oktober 2020. IVO kan déarefter komma att fatta
beslut, d&ven i det fall ni inte kommit in med ett yttrande.
Ni ges samtidigt mojlighet att:
e ge kompletterande information om atgérder som vidtogs for att
hindra smitta i verksamheten och minska smittspridning,

e ge en beskrivning av hur svarigheter i det arbetet har hanterats
och
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e Dberitta hur ni ser pa den smittspridning som blev.

Aven dessa svar kan komma att ingd i IVO:s underlag for beslut. Svar
ska ha inkommit till IVO inom samma tid som anges ovan.

Vid kontakt med IVO i detta drende ange diarienummer 22055/2020

P& uppdrag av inspektér Helena Nilsson

Mo i

Magnus Evetorp
Administrator

Bilagor;

22055/2020-3 Intervju med MAS
21972/2020-15 Intervju med HS- dir
22055/2020-7 Journalgranskning
22055/2020-12 Intervju Sjukskoterska
34925/2020-5 Intervju PAL

34525/2020-6 Intervju Verksamhetschef, ldkare
15903/2020-4 Intervju fré&n 1000 tillsynen
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Till

Inspektionen fér vard och omsorg
Avdelning Ost

Att: Helena Nilsson

Box 6202

102 34 Stockholm

Yttrande med anledning av pagagaende tillsyn av
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende

Yttrandet ror den tillsyn inspektionen for vard och omsorg (IVO)
genomfor av Frudngsgardens véard- och omsorgsboende med
anledning av den pdgaende smittspridningen av covid-19 i Sverige.

IVO:s dnr: 22055/2020

Verksamheten har beretts mojlighet att yttra sig dver inhdmtat
underlag samt
e ge kompletterande information om atgérder som vidtogs for
att hindra smitta i verksamheten och minska smittspridning,
e ge en beskrivning av hur svarigheter i det arbetet har
hanterats,
e och beritta hur ni ser pa den smittspridning som blev.

Lagesbeskrivning vid tiden for smittspridningen

Stockholm stad inférde besokstopp 18 mars och besoksforbud 1
april. Vid den tidpunkten hade Fruingsgérdens vard- och
omsorgsboende redan bekriftade fall av covid-19.

Vid ett vard- och omsorgsboende utfors insatserna huvudsakligen
enligt socialtjanstlagen. Hélso- och sjukvérden utgdr endast en
mindre, men viktig del av verksamheten i ett normalldge. Vid
pandemiutbrottet innebar det att verksamheten pa mycket kort tid
behovde stilla om insatserna till att i stort sett bara handla om
hilso- och sjukvard. Det finns inte lagstdd 1 socialtjdnstlagen for att
organisera arbetet som inom slutenvarden. Lagen medger, till
exempel inte att boende flyttas frin det egna boendet utan
medgivande. Att forhindra smittspridning och skydda personer med
demenssjukdom har darfor varit en utmaning for verksamheten, inte
minst med tanke pa den brist pd skyddsutrustning och annat
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material, till exempel plasthandskar, munskydd, visir,
skyddsforkladen och handsprit som uppstod nir pandemin brot ut i
mars.

Verksamheten arbetar alltid med basala hygienrutiner och
klddregler i omvardnadsnéra situationer

Fruidngsgérdens vard- och omsorgsboende har i ett normalldge
tillgang till skyddsutrustning och material enligt ovan for cirka tva
veckor. Stockholms stad hade inte ett beredskapslager for
skyddsutrustning och material vid pandemiutbrottet s& det uppstod
snabbt en brist for alla behdvande verksambheter i1 hela staden.

I borjan pandemin lag stort fokus pa regionens hélso- och sjukvard,
inte den hilso- och sjukvard som kommunen ansvarar for. Flera av
riktlinjerna och rutinerna vid covid-19 frén region Stockholm och
Stockholms stad fanns inte nir verksamheten hade sin
smittspridning utan har tillkommit och reviderats efterhand.

Vid tidpunkten for verksamhetens smittspridning fanns inte den
testkapacitet for bred testning av patienter och personal som finns 1
dagsldget. Indikationerna for provtagning och rekommendationerna
for vilken skyddsutrustning som ska anvéndas och nir har ocksa
reviderats efterhand.

MAS och verksamhetschef ser att ovan beskrivna faktorer kan ha
haft betydelse for den smittspridning som blev.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) har granskat hilso- och
sjukvardsdokumentationen avseende palliativ vérd i livet slutskede
for patienter med bekriftad covid-19. Granskningen visar att
dokumentationen behover forbéttrats pa flera punkter.

MAS och verksamhetschef kommer under hosten tillsammans med
Familjelékarna i Saltsjobaden ta fram gemensamma rutiner for hur
en brytpunktsbedomning och ett brytpunktssamtal ska ga till, en
beskrivning av innehall, vem som ska halla brytpunktssamtalet med
patient/anhorig, hur det ska foljas upp att den anhorige forstétt vad
palliativ vard innebdr, hur erbjudande om efterlevandsamtal ska gi
till och hur detta ska dokumenteras i journalen. Rutinerna ska
implementeras i kommunens sirskilda boenden for édldre i
stadsdelen.
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Atgarder for att forhindra smittspridning

Fruidngsgérdens vard och omsorgsboende hade sina forsta
bekriftade fall av covid-19 den18 mars.

Den 12 mars gjorde verksamheten en riskanalys/handlingsplan for
att identifiera risker och se over vad verksamheten behovde dtgirda.
Den utgick ifran den beredskapsplan for hilso- och sjukvérd vid
covid-19 som togs fram av stadens medicinskt ansvarig
sjukskoterskor (MAS) pa uppdrag av dldreforvaltningen.

Kompetens om basala hygienrutiner

For att sdkerstdlla kompetensen har personal kontinuerligt utbildats
1 basala hygienrutiner vid covid-19. Utbildningstillféllen holls
avdelningsvis av forvaltningens verksamhetskontroller och
sjukskdterska. Utbildningsmaterial fran vardhygien Stockholm,
Socialstyrelsen och KI har anvénts, till exempel gjorde all personal
Vardhygiens webbutbildning igen. Utbildningsinsatserna omfattade
ocksa praktiska moment till exempel 6vning i hur skyddsutrustning
tas av och pa samt rengdring/desinfektion av visir. Egenkontroller
av foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler gjordes och
gors genom sjdlvskattning och observationer.

Skyddsutrustning

Bristen pé skyddsutrustning i borjan av pandemin innebar att
verksamheten hade stora svdrigheter att sdkerstilla tillgangen.
Initialt anvéndes delvis egentillverkad skyddsutrustning, till
exempel visir och skyddsforkladen. Verksamheten arbetade
intensivt for att sékra tillgangen pa material, bade via upphandlade
och ej upphandlade leverantorer. P4 ett tidigt stadium skapades ett
centralt forrad 1 verksamheten och rutiner for kontinuerlig
inventering och hantering av skyddsutrustning upprittades.

Efter en tid samordnades bestédllningar och leveranser av
skyddsutrustning och material till stadens verksamheter av en
materielgrupp pé stadsledningskontoret. Allt eftersom forbéattrades
tillgdngen till skyddsutrustning. I dagslédget ar tillgangen pa
skyddsutrustning god.

Utifrén géllande rekommendationer borjade all personal i slutet av
maj/borjan av juni att anvinda heltdckande visir i
omvardnadsnéra/ansiktsnédra situationer for boende som inte hade
missténkt eller bekréftad codvid-19 for att minimera risken att
symtomfti personal skulle smitta den boende.
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Kohortvard/sarskilt avdelad personal

Att hindra spridning av smitta och skydda personer med
demenssjukdom och kognitiv svikt har varit en utmaning for
verksamheten. Enheten har arbetat efter gillande rutiner for
kohortvard/sérskilt avdelad personal for patienter med missténkt
eller bekréftad covid-19. Extrapersonal sattes in for att kunna
hantera det 6kade behovet av personal. Redan i ett tidigt skede
samverkade ockséd verksamheten med hygiensjukskdterska fran
Vardhygien Stockholm for att sékerstélla att kohortvarden utfordes
pa rétt sétt.

Utokade stadrutiner och fysisk distansering

Verksamheten foljde och foljer rekommendationer och rutiner frin
Vardhygien om dagliga atgérder i Sibo som innefattar utokade stad-
och tvitt rutiner, ommdblering av allmdnna utrymmen samt pa
avdelningarna for att underlétta fysisk distansering och ddrmed
minska risk for smittspridning.

Provtagning

I borjan saknades helt struktur for att f4 en snabb 6verblick av
aktuellt smittldge genom provtagningar och provsvar. MAS tog
fram en mall/excelfil som anvénts i alla verksamheter med uppgifter
om provtagningar och provsvar. Sjukskoterskorna har ansvarat for
att uppgifterna ar uppdaterade. Genom detta har alla berorda, det
vill siga MAS, verksamhetschef och sjukskoterskor hela tiden
kunnat f6lja det aktuella smittléget.

Vid tiden for smittspridningen péa Fruéngsgéardens vard- och
omsorgsboende fanns inte de riktlinjer eller den testkapacitet for
bred testning och smittsparning i region Stockholm som finns i
dagslédget. Indikationerna for provtagning av patienter var i borjan
endast vid feber och/ eller luftvigssymtom. Mojligheten att provta
personal som var hemma med symtom kom forst i mitten pd april.
Screening av boende i samband med inflytt och smittsparning vid
bekriftade fall var mojligt forst i juni. Da var smittspridningen av
covid- 19 i verksamheten over.

I slutet av maj deltog verksamheten i ett pilotprojekt som
genomfordes av Stockholm léns sjukvirdsomréde (SLSO) i syfte att
testa provtagningsprocesser infor den uppskalning av testning som
planerades i regionen. Boende i verksamheten och personal erbjods
mojlighet att antikroppstesta sig. De boende som testades for
antikroppar var de som inte hade konstaterats ha Covid-19. Av 45
testade boende hade 9 antikroppar utan att ha uppvisat nagra
symtom pa sjukdom.
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Kommunikation och informationséverféring

Det har varit en stor utmaning att hantera det stora
informationsflddet och sékerstilla att verksamheten hade
uppdaterad information om rekommendationer, riktlinjer och
rutiner. Sen pandemins borjan har MAS omvérldsbevakat,
samordnat/paketerat och informerat verksamheterna om géillande
rekommendationer, riktlinjer och rutiner frén region Stockholm,
Folkhédlsomyndigheten Socialstyrelsen och Stockholms stad.

MAS och verksamhetschef hade dagliga avstimningar om aktuellt
lage och verksamhetens atgarder. For att hantera det stora
informationsflddet holl verksamhetschef dagliga méten med
legitimerad personal om nulége, och uppdatering av aktuella
riktlinjer och rutiner vid covid-19. Baspersonalen informerades
dagligen av legitimerad personal. All personalen har i veckobrev
fran verksamhetschef/enhetschef 16pande informerats om aktuellt
lage, vidtagna och planerade atgérder.

Bemanning

Frén mitten av mars dkade sjukfranvaron markant.
Rekommendationen var och ir att personal som har minsta symtom
pa covid-19 ska stanna hemma. Extrapersonal sattes in och HR-
avdelningen gav stdd i anstillningshantering sé att avdelningen
kunde fokusera pé annat.

Samverkan
Samverkan intern och externt har varit en viktig forutsittning for att
komma tillrdtta med smittspridningen.

Verksamheten vill lyfta att en vél fungerade samverkan med
Familjeldkarna har varit en viktig del for att komma tillrdtta med
smittspridningen. MAS hade dagliga
samverkansmoten/avstimningar med ldkarverksamheten under hela
tiden smittspridningen pagick. Verksamheten har ocksa haft tillgdng
till vrdhygieniskt expertis och kontinuerligt tagit stod av
hygiensjukskoterska vid Vardhygien Stockholm.

Under pandemins inledning tillsatte Higersten-Alvsj
stadsdelsforvaltning en separat styrgrupp med ett antal funktioner.
Styrgruppens framsta uppgift var att samordna forvaltningens arbete
kopplat till pandemin och vara en brygga mellan forvaltningens
olika verksamheter och forvaltningsledning. Stadsdelsndmnden har
kontinuerligt informerats om ldget i stadsdelen under hela
pandemin.
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Charlotta Sahlman Marie Bergstrom

Medicinskt ansvarig Verksamhetschef,

sjukskoterska Fruidngsgérdens véard- och

omsorgsboende
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