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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund, resursanvindning.

Enheten upprittar arligen en verksamhetsplan som utgér ifran de mal och den ekonomiska
ram som stadsdelsndmnden faststéllt utifrin kommunfullméktiges faststdllda budget med
inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomradet.

Enheten konkretiserar stadsdelsndmndens mal genom egna ataganden som dokumenteras i
enhetens verksamhetsplan. Atagande ir det som enheten atar sig gentemot de boende,
daggisterna och nimnden. Atagandena:

1. Utgar ifran stadsdelsndmndens uppdrag gentemot brukarna.

2. Tydlighet.

3. Fokuserar pa vdsentliga kvalitetsaspekter.

4. Ryms inom enhetens ekonomiska ram.

5. Virdegrundsdokument som finns i verksamheten tydliggors vid interna moten, APT.

Verksamhetsbeskrivning

Solberga vird- och omsorgsboendes uppdrag &r att ge service, hilso- och sjukvard och
omsorg till personer med demenssjukdomar som genom bistandsbeslut beviljats gruppboende,
korttidsboende eller dagverksamhet. Bistandsbeslutet ska ha foregatts av demensutredning
och en faststélld demensdiagnos. Verksamheten erbjuder service, hilso- och sjukvérd och
omsorg i gruppboende och korttidsboende dygnet runt, arets alla dagar samt dagverksamhet
helgfria vardagar. Samtliga insatser ska utféras med hog kvalitet och kdnnetecknas av att de
boende, daggésterna upplever personcentrering, trygghet, kontinuitet och delaktighet. Service,
vard och omsorgsinsatserna ska genomsyras av gott bemotande och respekt for den enskilde
boende och dennes dnskemal.

Solberga vérd- och omsorgsboende ir centralt beliget i Alvsjo. Boendet har 94 rum for
permanent boende fordelat pd 3 viningsplan och drivs i kommunal regi. Enheten har dven 10
platser for bistdndsbedomd dagverksamhet riktad till personer med demensrelaterade
sjukdomar samt 5 platser for korttid/vixelvdrd och avlastning.

Enhetens medarbetare bestar av sjukskoterskor, underskoterskor, vardbitraden,
ekonomibitrdden, arbetsterapeut och sjukgymnast. Verksamheten leds av en enhetschef och
tva bitrddande enhetschefer. Samtliga medarbetare har hog kompetens och lang erfarenhet av
arbete med dldre. Vi arbetar med mulitprofesionellt teamarbete.

Kvalitet och utvecklingsarbete

Stort fokus kommer ligga pd att uppdatera arbetet med de palliativa ombuden pé huset.
Ombuden kommer ga pa vidareutbildning i &mnet palliativt forhallningssitt.

Palliativa ombuden kommer informera och sprida kunskap till sina medarbetarna.
Sjukskoterskan leder reflektionssamtal efter dodstall.

Nutritionsprocessen ska bli tydligare for alla medarbetare.

BPSD- registrering/analys av vara boende fortsatter under aret.Kontinuerlig uppfoljning
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genom fornyad skattning och analys av BPSD symtom som kan vara t.ex. angest,
aggressivitet, oro, rastloshet mm hos vara boende. Vidareutveckling av BPSD-team pa huset.

De boende ska i hogre utstrackning kunna paverka vilka tider man 6nskar fa hjélp.

Oka stimulans och samvaro for vira boende. Teamarbete kring aktiviering, struktur pa
utevistelse samt daglig pulshdjande aktivitet. Involvera spetskompetens sdsom rehabpersonal i
aktivitetsarbete.

Arbetet med mat och maltiderssituationen fortsétter under 2021.Tanken ar att
maéltidssituation/ aktivtet maltid ska vara utifran spetskompetens. Hela teamet (alla
yrekeskategorier) pa Solberga ska vara delaktiga. Vidare kommer vi arbeta med Matlyftet.
Utsedd personal kommer arbeta med mellanmél for vara boende/ samt méltidsituationen.
.Detta arbete kommer f6ljas upp regelbundet vid interna moten.

Utveckla arbetet med det tvirproffessionella teamet med den édldre/nérstdende i centrum.
Samsyn i teamet med utgangspunkt fran den dldres 6nskemal, resurser och risker. Se over
processen vid vardplanering.

Reflektionsgrupper for personalen kommer fortga och vidareutvecklas.

Boende och anhdriga ska fa dnnu béttre information vart man vénder sig med synpunkter och
klagomal.

Personalen ska vidareutvecklas i sprakkompetens, EFS projekt Spangen.
Uppritthalla/ folja upp den hoga nivén av basala hygienrutiner for alla personalgrupper.

Den fysiska arbetsmiljo ska vidarutvecklas for omvardnadspersonal, arbetsterapeut o
sjukgymnast handleder personal i forflyttningsteknik 16pande under hela aret. En struktur &r
framtagen som ska underlitta detta arbetet.

Kompetensutveckling for personal pa Solberga; vg se bilaga liings ner i
verksamhetsplanen.

Medarbetarnas och brukarnas delaktighet av verksamhetsplan

KF: s inriktningsmaél, stadsdelsndmndens mal och pensionédrernas dnskemal styr framtagandet
av verksamhetsplanen. Synpunkter fran vara boende, anhoriga och personal som tas via
uppfoljningar, dialog, APT och andra interna méten och dr dven det underlag for VP.

Medarbetarnas delaktighet och ansvarsomraden dr mycket viktiga delar i arbetet av kvalitén
pa Solberga. Detta arbete kommer fortsétta under hela aret. Genomgéng av VP tas upp pé ett
APT ( kommer troligtvis tas avdelningsvis pga pandemin) under februari 2021.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att Tasframav  Ar
g' maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att Tas fram av Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
{, Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende Tasframav  Ar
g‘ namnd

U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbedomningen ska vara rittssédker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som {6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssikert satt.
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For att sdkerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistandsbeddmda insatser har genom utfoérarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utféras. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pa servicehus och véard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underniring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhalsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sékerstilla en trygg och personcentrerad vdrd och omsorg
utifran den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hdlsobeframjande
perspektiv.

Korrekt och tillginglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan pédverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet préglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet Skar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stod och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska stéarka och utveckla teamarbetet inom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31
samt samverkan med |lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Forvaltningen ska sékerstalla att fdrebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning samt att
atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och féljs upp.

Forvaltningens berdrda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn fér dldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

Forvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

Enhetsmal:
De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande.

Forvantat resultat

Personcentrerade aktiviteter och méaltidsituationer for véra boende.

Mitresultat 1 brukarenkéten ska oka/ bibehélla fran en redan hog niva gillande utevistelse
samt aktiviteter.

Uppritthélla nojdhet gidllande mat och maéltider 1 den arliga brukarenkaten.

Att boende upplever att maltiderna pa Solberga dr en trevlig stund pa dagen.

Arbetssatt

- Regelbundna vardagsnira aktiviteter anordnas pé alla enheter (permanentboende,
dagverksambhet, korttid) av omvardnadspersonal t.ex. bakning, hogldsning, bingo och
musikstund. Aktiviteter och social samvaro ska anpassas efter de boendes 6nskemal och
forutsittningar.

- De boende blir uppmérksammade pa alla hogtider som foljer aret, pask, midsommar, jul
mm.

- Externa underhallare och frivilligorganisationer som t.ex. Svenska Kyrkan bjuds in for olika
aktiviteter i storre och mindre grupper.

- Enheterna smyckas utifran de hogtider och traditioner som kommer under &ret. Samt olika
kulturella hogtider.

- I genomforandeplanen tar man upp de olika personcentrerade 6nskemalen som kan finnas
fran den boende vad giller aktiviteter och dvriga insatser. En planering gors, for hur den
boende vill ldgga upp sin dag. Vi erbjuder promenader 1 nérliggande park ,omgivningar eller
utevistelse pa enhetens balkong. Boende erbjuda utevistelse dagligen.

- Aktivitetslistan som signeras efter utford aktivitet dagligen pa avdelningen samlas in av
chef som sammanstiller veckans aktiviteter.

- Helgungdomar anordnar aktiviteter for boende pa helgen tillsammans med personal.

Resursanvandning

Personal i virdarbetet
Aktivitetsansvariga
Rehab personal
Folkparken
Helgungdomar

start.stockholm
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Finrummet

Externa underhéllare och frivilligorganisationer.
Handkassa for inkop.

Enhetens kostombud.

Enhetens sjukskdterskor.

Kostradsmoten med leverantdr och kostombud
Dietist.

Uppfdljning

- Atagandet fSljs upp i direkt dialog med boende och nirstdende, och via blanketten
synpunkter och klagomal.

- Uppfoljning gors tva ganger/ar i samband med att genomfoérandeplanen foljs upp. I de
samtalen mellan omvardnadspersonal, nirstdende och den boende tillgodoses behov och
onskemal och detta dokumenteras i ParaSol.

- Utevistelse och aktiviteter statistikfors.

- Brukarenkaét 1 ggr/ér

- Tertialrapport 1

- Tertialrapport 2

- Sidométen och teammdten.

-BPSD-moéten

-Reflektionsmoten som leds av Silvia reflektionshandledarna.

-Vérdplanerings mdten med nirstadende.

Utveckling

- Planering av "nya" aktiviteter som temaaktiviteter.
- Utveckla fysiska aktiviter med sjukgymnas/arbetsterapeut pa
avdelningarna.
- Vidareutveckling av genomforda aktiviteter som boende/anhoriga uppskattat.
- Fraga de boende samt anhoriga vilka 6nskemél de har géllande aktiviteter och dokumentera i
genomforandeplaner.
- Planering av egen tid med kontaktperson och boende.
- Utvecklig/fokus pé utevistelse med promenader.
- Personcentrerad maltidsituation, tillfriga den boende vad som onskas.
- utveckla maltidsmiljon, belysning, fargséttning och gruppering vid borden.
- teamarbete med samtliga yrkesgrupper géillande méltidssituationer.
- regelbundna nattfasteméatningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Aktiviteter och utevistelse for vara boende. Tertial

En god mat och maltidsituation pa Solberga. Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Personcentrerade vardagsaktiviteter. 2021-01-20 2021-12-31
Vara boende ska uppleva en trevlig, god och naringsrik maltidsstund pa 2021-01-20 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Solberga.

Enhetsmal:

Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hog kvalitet.

Forvantat resultat

De éldre pd Solberga ska efter inhdmtat samtycke vara registrerade i nationella
kvalitetsregister.

Riskbeddmningar for fall, underniring, trycksar, ROAG, inkontinens och ADL &r genomforda
inom tva veckor efter inflyttningsdatum

Att boende upplever delaktighet i omvardnaden och kénner trygghet

Kompetensutveckling for personalen i1 svenska yrkesspraket och digitala fardigheter.

Aterta aktivt arbetet med anhdrigombud pa Solberga.

Arbetssatt

I samband med inflyttning ldmnas en informationsmapp om vad boendet kan erbjuda och vad
man som boende och anhorig behdver kénna till. Boende/nirstaende erbjuds en vardplanering
inom en vecka da det multiproffessionella mots med den dldre i centrum. Da sker ett utbyte av
information d4 den boende/nérstdendes onskemal inhdmtas. Sjukskoterskan inhdmtar efter
samtycke information fran tidigare vardgivare och boende erbjuds att lista sig hos ldkaren som
ansvarar for den medicinska varden Arbetsterapeut och sjukgymnast utfér bedomningar,
funktionsbevarande aktiviteter och rehabilitering efter skada.

Underskoterskor och vérdbitraden utfor den specifika ordinerade omvardnaden handledda
och/eller pa delegation av sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Planeringansvarig sjukskdéterska utfor riskbedomningar f6r ohélsa och upprittar hilsoplaner
tillsammans med den &ldre och teamet.

Kvalitetssdkring av insatserna sker med stdd av de nationella kvalitetsregistren Senior Alert,
Svenska Palliativ registret och BPSD registret. Teamet runt den boende medverkar till
bedomning och dtgirdsplanering utifrin sin spetskompetens.

Svenska Palliativ registret anvénds for att forbéttra och kvalitetssikra varden i livets
slutskede. Resultatet ger information som jamfors och ligger till grund for fortsatt forbéttring
av den palliativa varden och omsorgen.

Skicka personal pa utbildningar sdsom ESF-projekt Spangen.

Erbjuda anhorigombuden vidaerutbildning samt tillfallen att samtala 1 grupp om utmaningar
och mgjligheter som ombud. Arbeta med extensiella samtal, bemétandet och alltid ha
individen 1 fokus.

Resursanvandning

Tvérproffessionellt team
Familjeldkarna 1 Saltsjobaden
Den éldre och deras nirstaende
Vodok och ParaSol

Nationella Kvalitetsregistren
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Rutiner for avvikelsehantering, synpunkter och klagomal
Handledare i hélso- och sjukvardsdokumentation
Medicinskt ansvariga sjukskoterska

Webbutbildningar

Dietist

Uppfdljning

Egenkontroller.

Teammoten.

Vérdplaneringar.

Kvalitetsrad.

HSL indikatorer och infektionsregistreringar.
Verksamhetsuppfoljning.

Brukarenkat.

Resultat nationella kvalitetsregister.

Resultat bedomningar 1 Vodok.
Medarbetarenkiten.

Utveckling

Arbeta mer aktivit palliativa vardfilosofin. Palliativa ombud ska fa en mer framtriddande roll.
Nutritionsprocessen.

Utveckla arbetet med det tvarproffessionella teamet med den dldre/nérstdende i centrum.
Samsyn i teamet med utgangspunkt frdn den dldres 6nskemal, resurser och risker
Uppf6ljning av hélsoplaner

Nollvision underniring

Arbeta med spetskompetens fran sjukskoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut.

En ldarande verksamhet dér fokus ligger pé att leg. personal handleder virdpersonal.

Skapa motiviation och lust hos medarbetaren for studier och vidareutbildning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Nojdheten hos vara boende. Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med extensiella samtal, bemd&tandet och alltid ha individen i fokus. 2021-01-25 2021-12-31

EFS Spangen Sprakutbildning 2021-01-25 2021-12-31
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och bittre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att 4ven personer med funktionsnedséttning kan
delta i och utdva hilsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhojd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ir tillgéngliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mdjligheten att anvédnda delar av det fore detta forvaltningskontoret
i Alvsjo till en motesplats for bade ungdomar och #ldre, med méteslokaler for studieforbund

och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsoframjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.
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Forvéantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Minga av milj6frdgorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvandningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frin inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anviander manga tunga fordon och arbetsmaskiner och &r
darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden. Idén ir att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utsliapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta kéllor till vaxthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvidndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har dtervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar maltider har alla
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matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen i férvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Namnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta for att 2021-01-01 2021-12-31
minska sitt matsvinn

Férvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med matsvinn, matavfall och sopsortering.

Forvantat resultat
Briannbart matavfall ska fortsitta och utvecklas under éaret.
Tydligar sortering av samtliga avfall, daribland plast.

Arbetssatt

Bréannbart matavfall samlas i spciella papperspasar och hantas av Staden for forbranning.

Resursanvandning

Personal pa huset
Vaktmastare

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behaélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
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med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mdta och folja véra invanares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos mélgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Budget i balans pa verksamheten.

Arbetssatt

Vi gbr en noggrann planering av verksamhet och ekonomi inf6r varje verksamhetsar.
Ekonomisk uppfoljning gérs med hjélp av bl.a. rapportverktyg Business Objects, Webinfo
och Paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokforda transaktioner och l6nelistor gors varje
manad for att sékerstilla en korrekt och réttvisande bokforing.

Enhetschefen samt bitrddande enhetschefer rapporterar varje manad en ekonomisk prognos
for sin verksamhet till ekonomiavdelningen. Dessa rapporter diskuteras ocksa med
dldreomsorgens verksamhetsomrddeschef. Prognoserna for april och augusti 4r s kallade
tertialrapporter och innehaller en djupare analys av verksamhet och ekonomi.
Verksamhetens resursanvindning av personalbehov och ekonomisk resultatutveckling
diskuteras pa arbetsplatsmoten for att levandegora kopplingen mellan verksamhet och
ekonomi och for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet.

Om mdgjligt gérs samordnade inkdp for att minska volymerna av fakturahantering.
Fakturor betalas 1 tid for att undvika drdjsmélsrénta.

Resursanvandning

Enhetschefer

Bitrddande enhetschefer
Stadsdelens ekonomienhet.
Personalgruppens delaktighet.

Uppfoljning

Enhetens ataganden f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband tertialrapporterna och
arsredovisning.

Enhetens kostnader och intdkter foljs upp 16pande och redovisas till personalen vid
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Maénadsrapporter

Tertialrapporter

Arsredovisning

Internkontroll
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Utveckling

- snabbt kunna meddela om tomplats
- tydligora for anhdriga om villkoren vid utflytt
- vikten av en positiv presentation av enheten och verksamheten vid visningstillfallet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥)  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
{, Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstéller ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Ett forebyggande och aktivt arbetsmiljdarbete for vara medarbetare.
Forvantat resultat

Minskad sjukfrdnvaro samt arbeta med aktiva dtgérder mot diskriminering.

Arbetssatt

Arlig arbetsmiljdrevision inkl. psykosocial och fysisk arbetsmiljo.
Vi foljer skyddsforeskrifter, regler och rutiner.
Utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik, rehabperonal handleder 6vrig personal.
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Skicka personal pa utbildningen Véld i néra relationer.

Uppmuntrar till regelbunden friskvard, utnyttjad friskvirdstimme. Solbergas
friskvardsforening erbjuder, pulshéjande Zumba nu med tvé ledare fran personalstyrkan,
avspanning med olika program och styrketrining.

Arbetsgruppen och chef informeras om franvaro via telefonkontakt.

Aktiv rehabiliteringsprocess vid langtidssjukskrivning med regelbunden kontakt via telefon.
Vid langtidssjukskrivning uppmuntra till aktivt deltagande 1 enhetens APT alt. ldsa
minnesanteckningar i parm pa avdelningen.

Samarbete med personalkonsulent och foretagshidlsovarden vid rehabiliteringsérenden.
Reflektionsmédten som utfdrs av medarbetarna pa varje vaningsplan. Aven bitr chefer arbetar
med reflektionsmoten.

Resursanvandning

Friskvardsansvarig personal, tva hélsoinspiratorer.

Enhetens sjukgymnast dr behjéilplig med tréningsrd till personalen.

Arbetsterapeut och sjukgymnast héller i utbildning om ergonomi/forflyttningsteknik. Detta
sker nu systematiskt enligt ett schema for all fast personal. Tim personal far arlig genomgang.
Massagestol finns 1 verksamheten.

Foretagshilsovérden.

HR konsulenterna

Cheferna

Gymlokal

Uppfodljning

Vid APT {6ljs arbetsmiljoarbetet upp.

Statistik fran forvaltningen. Vg se bilaga i bifogad fil; Arlig uppfoljning i kompetensplan for
medarbetare pa Solberga.

Utveckling

Arbetsfordelning och behov av nyrekrytering av visstidsanstélld personal.
Implementering av reflektionsgrupper for viss personalgrupp.

Arbete med den psykiska arbetsmiljon via ett &nnu tydligare ledarskap.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska arbeta med den fysiska arbetsmiljon for vardpersonal.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Nimndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

start.stockholm
08 508 21 555



Tjansteutlatande
Sid 17 (18)

Stadsdelsndamnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sikerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssdkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsitter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjinsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsatter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala moten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pad omradet barn och unga gé over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stdrka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjélvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jdmlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen ska ge aldre stéd i att anvanda digitala verktyg for att till 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhériga.
Redovisning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2021
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Fdrsaljining 62 799
Ovriga intakter 100
Summa intakter 62 899
Kostnader
Fersonalkostnader 52 437
Ovriga personalkostnader 106
Lokalkostnader 580
Entreprenader och kidp av verksamhet 5764
Ovriga kostnader 4042
Summa kostnader 62 899
Summa netto 0
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