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§3

Verksamhetsberattelse och bokslut 2020

HA 2020/361

Beslut

1. Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner
verksamhetsberittelsen med bokslut 2020, inklusive bilagor,
och dverldmnar tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Niamnden begér att ackumulerat netto 61,7 mnkr avseende
resultatenheterna 6verfors till 2021.

3. Namnden begdr ombudgetering av klimatinvesteringsmedel
om 0,2 mnkr for 1 enlighet med drendet.

4. Niamnden begéir ombudgetering av trygghetsmedel om 1,1
mnkr i enlighet med drendet.

Sammanfattning av arendet

Stadsdelsndmnden redovisar att den inom ramen for tillgédngliga
resurser 1 huvudsak beddms ha uppnétt mélen for verksamheterna
och darfor bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal for ar 2020. Fore resultatoverforingar redovisas ett
overskott med 51,1 mnkr. Efter resultatoverforingar redovisas ett
overskott om 14,1 mnkr. Saledes dkar resultatenheterna sina
ackumulerade fonder med 37,0 mnkr.

Beslutsgang
Ordforanden foreslog bifall till férvaltningens forslag och fann att
ndmnden stillde sig bakom det.

Sarskilt uttalande
Eva Fagerhem m.fl. (S) anmélde ett sérskilt uttalande.

"Verksamhetsaret 2020 har préglats av pandemin och
sammanslagningen av tva stadsdelsforvaltningar till en. En
sammanslagning som vi socialdemokrater har varit kritiska till.

Av erfarenhet har vi sett att i stora stadsdelsforvaltningar skapas
ofta storre personalgrupper som kan vara svara att leda, med 6kade
arbetsmiljoproblem som en foljd. En bra arbetsmiljé for personalen
ar 1 sin tur en forutsittning for att kunna erbjuda bra service till
medborgarna.
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Forutom den praktiska flytten till forvaltningshuset har mycket kraft
lagts pa arbetet med arbetsmiljon, bade den fysiska och den
psykiska. Forvaltningen beskriver ocksé i verksamhetsberéttelsen
att man har arbetat med att skapa enhetliga rutiner for
verksamheterna efter sammanslagningen av tvé forvaltningar som i
manga stycken haft olika sitt att arbeta. Sammanslagningen
tillsammans med pandemin har &ven inneburit att utvecklingsarbete
och olika aktiviteter stannat upp eller pausats.

Att sammanslagningen dessutom sammanf6ll med pandemin har
inneburit stora anstrangningar for alla anstillda, chefer som
medarbetare. Bdde de anstillda som star i den framsta linjen och
mdoter brukare och medborgare, och de som finns pa andra hall i
organisationen har tvingats stilla om sitt arbete for att klara av
uppdraget och samtidigt hindra smittspridning. Oavsett vilken
yrkeskategori man tillhort sé har det varit ett tufft ar som krdvt nya
arbetssdtt och inneburit hog arbetsbelastning.

I stadens budget for dldreomsorgen fanns ar 2020 ett
effektiviseringskrav pa ndrmare 90 miljoner kronor. Det &r bara att
konstatera att dessa medel mer dn ndgonsin hade behovts i vélfarden
ett ar som detta. Under aret har dock regering och riksdag beslutat
om Okade resurser till vdlfarden. Tack vare dessa pengar har
stadsdelarna fortsatt kunnat erbjuda medborgarna det stod och den
service de haft behov av. Pandemin har dock blixtbelyst vikten av
en béttre personalpolitik, sjystare villkor och hogre 16ner for de som
far var stadsdels verksamheter att fungera.

KF:s mal: Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifrin ménniskors och verksamheters
skiftande behov

Under aret har planerats och genomforts ny bostadsbebyggelse 1
flera omraden av vér stadsdel. D4 det till storsta delen byggts
bostadsritter menar vi att nybyggnationen bade 1 stadsdelen och 1
ovriga staden inte utgatt fran de stora och akuta behov av
hyresrétter som foreligger.

Nimndmal: Aldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjilvbestimmande

Flera viktiga mal har inte uppfyllts inom Aldreomsorgen. Bland
annat malet antal personal en hemtjinsttagare med minst tvd besok
om dagen moter under en 14-dagars period. Pandemin med hog
franvaro av personal har péverkat utfallet.

Pandemin har ocksa blottat bristerna i dldreomsorgen. Det gar inte
langre att blunda for att decennier av bantade budgetar ar en
vansklig grund att bygga verksamheten pa. Alltmer slimmade
budgetar har lett till en ond spiral av osdkra anstéllningsvillkor,
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okad arbetstakt och hog personalomsittning. Det som vi ldnge vetat
har blivit akut under pandemin — att personalen maste kdnna
trygghet for att kunna utfora sitt jobb pa basta sitt. Man ska ha rad
och mgjlighet att vara sjuk, man ska kunna byta om efter
arbetspasset och man ska ha tillgang till rétt utrustning och kunskap.
Tryggare anstédllningar och ritt till heltid for personalen gor att
kompetensen och kvaliteten kan 6ka samt att man vagar anmaéla
eventuella missforhéllanden i verksamheten. Det har alltid varit
viktigt, nu ser vi att det ocksa raddar liv.

En faktor som paverkat smittspridningen generellt har varit den
hdga andelen timanstillda och information om bland annat &ndrade
rutiner har visat sig vara svar att fa ut till den personalen. De har
blivit tilldelade arbetsuppgifter som inneburit att de gatt mellan
boenden och avdelningar, eftersom de arbetar fran dag till dag dar
det behovs.

Nimndmal: Barn i forskolan utvecklas och lér utifrin sina
formagor for att na sin fulla potential

Den historiskt 14ga satsningen pé forskolan 2020 har inte gett
mojligheter att minska barngrupperna och 6ka personaltéitheten.
Foljden blir en verksamhet som tar mindre hénsyn till barns behov
och gor verksamheten mindre attraktiv for personalen. Vi noterar att
forvaltningens resultat pa 16,5 barn i barngrupperna inte nar stadens
mal om 1 genomsnitt 16 barn. Inte heller malet om i1 genomsnitt 4,9
barn per medarbetare nas dé resultatet visar 5,3.

Nimndmal: Invinarna i stadsdelsomridet lever ett
sjalvstindigt liv

Arsmalet har hir inte nitts vad giller andel barn och ungdom
anmalda for brott som tillsammans med foréldrar eller
vérdnadshavare kallats till samtal med Socialtjansten inom 48
timmar.

Individ och familjeomsorgen visar ett underskott pa 20.3 mnkr.
Underskottet beror pd hogre kostnader for placeringar samtidigt
som antalet LVM-placeringarna dkat. Det faktum att drendena i
Sociala delegationen har blivit mycket mer komplexa och
placeringarna blivit fler kan tolkas som att budgetramarna {f6r barn
och ungdom &r for snala.

Forvaltningen skriver att hemldshet medfor stora kostnader for
placeringar 1 olika boendeformer. Bostad forst visar fortsatt goda
resultat. Efterfrdgan dr dock hogre dn tilldelningen av ldgenheter.
Under 2020 har forvaltningen endast erhdllit en ny "Bostad forst”
lagenhet. Samtidigt som forvaltningen bedriver ett intensivt arbete
med att hitta boenden till utsatta grupper i stadsdelen fortséatter
majoritetens omvandling av hyresritter. Ytterligare 1200 hyresrétter
1 Stockholm kan komma att ombildas, bland annat 1 Véstertorp. Att
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den borgerliga majoriteten i Stockholm fortsétter att omvandla
hyresritter dr direkt kontraproduktiv och forsvarar forvaltningens
arbete ytterligare. Hur ska utsatta ménniskor kunna rehabiliteras och
komma vidare och bli fungerade medborgare i samhaéllet om det inte
ar mojligt att fa ett eget boende.

Arbetet under aret med de nya omradena, jamstélldhet och hot och
vald, i den reviderade handlingsplanen visar pa medarbetares behov
av grundlaggande kompetensutveckling avseende
jamstilldhetsfragor. Arbetet med detta fortsitter 2021

Nimndmal: Stadsdelsniimnden iir en attraktiv arbetsgivare
med god arbetsmiljo

Forvaltningen skriver att den planerade aktiviteten med att ta fram
handlingsplaner for att minska andelen oftrivilliga
deltidsanstéllningar inte har genomforts. Vi menar att det av flera
skil dr viktigt att intensifiera arbetet med att minska ofrivilliga
deltider. Ndgot som ocksa blivit tydligt under pandemin.

Man skriver dven att arbetet med att implementera och 6ka
kunskaperna om IA inte har kunnat fullf6ljas fullt ut 2020. Inte
heller har man arbetat med att sikerstélla att samtliga hot- och valds
incidenter riktade mot medarbetarare registreras i IA och 6ljs upp
med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden
som Arbetsgivare.

En fraga som dr mycket viktig och angeldgen da hot och vald ar en
av fokusfrdgorna i den reviderade handlingsplanen for
socialsekreterare och bistindsbeddmare.

Namndmal: Héigersten ar ett tryggt och vilskott
stadsdelsomréde att bo och vistas

Stadsdelsndmnden ska bidra till malet genom att arbeta for att
Higersten-Alvsjd ska kinnas tryggt, med attraktiva och vilskotta
parker. En viktig del i trygghetsarbete dr att skapa trygga
stadsmiljoer. En utmaning som vi ser dr en pa entreprenad utlagd
parkskotsel ddr ndimnden fatt kritik av revisorerna for att inte ha en
tillrdcklig intern kontroll for att f6lja upp och vidta dtgirder kring
parkentreprenorens arbete. Ndmndens forklaring har varit bristande
resurser. Vi ser positivt pa det beslut som nimnden nu tagit géllande
nya rutiner for béttre uppfoljning och dtgarder for att nimndmalet
ska uppfyllas.

KF:s mal, Stockholmarna anviinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna ér endast delvis uppfyllt
Forvaltningen gor dven detta verksamhetsir bedomningen att
arsmélet pa 100 % inte kommer att nas géllande antal
tjdnsteutlatanden som innehaller en jamstéilldhetsanalys, (73,08 %)."
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Sarskilt uttalande
Henrik Akerlund (SD) anmilde ett sérskilt uttalande.

”Verksamhetsberittelsen och bokslut for 2020 har presenterats fran
forvaltningen. Sverigedemokraterna har presentat sitt forslag till
budget i kommunfullmédktige och hénvisar till denna for en
utforligare beskrivning.

Sverigedemokraterna ser dock med tillforsikt att inriktningsmal har
uppnatts for flertalet verksamhetsomraden och ser positivt pa att
forvaltningen har presenterat ett Gverskott inom ramen for den
ekonomiska budgeten. Med hansyn till den pagédende pandemin ér
det forvintat men dock orovickande att kostnaderna for
forsorjningsstdod och ovrigt ekonomiskt bistand har 6kat som en
konsekvens av flera omstandigheter. Var forhoppning ar att
forvaltningen sérskilt prioriterar detta omrade och arbetar for att
komma tillrdtta med detta problem utifran de relevanta insatser som
forvaltningen har tillférfogande.

Med anledning av géllande pandemi kan flertalet verksamheter
tendera att vara hért ansatta och dérfor vill vi papeka att befintliga
ekonomiska medel anvénds sa kostnadseffektiv som mojligt.

I likhet med vad vi tidigare har pé pétalat vill vi understryka
betydelsen av att fortsdtta virna om de foreslagna
trygghetsatsningarna eftersom detta &r en stindig problembild for
invanarna i stadsdelen."

Handlingar i arendet
e HA 2020/361-13 (Godkind - R 1) Tjinsteutlatande
Verksamhetsberittelse 2020
e HA 2020/361-1 Bilaga 1 Uppfdljning av intern kontroll
e HA 2020/361-2 Bilaga 2 Slutrapport
klimatinvesteringsmedel elcyklar 2020
e HA 2020/361-3 Bilaga 3A Uppfoljning klimatinvestering

Bergtorpskérret

e HA 2020/361-11 Bilaga 3C Uppfdljning klimatinvestering
Safirgrand

e HA 2020/361-14 Bilaga 3B Uppfoljning klimatinvestering
Langsjobadet

e HA 2020/361-5 Bilaga 4D Solbergaskogen slutrapport

e HA 2020/361-6 Bilaga 4F Trygga tunnlar slutrapport

e HA 2020/361-7 Bilaga 5 Underlag till forskolerapport

e HA 2020/361-8 Bilaga 4B Belysning Langsjobadet
slutrapport

e HA 2020/361-9 Bilaga 4E Solbrinnan slutrapport

e HA 2020/361-10 Bilaga 4A Axelsbergs torg slutrapport
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e HA 2020/361-12 Bilaga 4C Bergtorpskirret belysning
slutrapport
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