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Tertialrapport 1 for 2021
Hagersten-Alvsjd stadsdelsndmnd

Forslag till beslut

1. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner forslaget till
tertialrapport 1 for 2021 med helérsprognos och
overldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Namnden begdr hos kommunstyrelsen budgetjustering
om 0,4 mnkr for biologisk mangfald i enlighet med
arendet.

3. Nimnden ansoker om budgetjustering avseende maskiner
och inventarier med 6,8 mnkr i enlighet med vad som
anges 1 drendet.

4. Namnden ansoker om budgetjustering for att motverka
segregation om 5,3 mnkr i enlighet med vad som anges i
arendet.

5. Néamnden faststiller omslutningsférdndringar om
3,9 mnkr i enlighet med vad som redovisas i drendet och
anméler detta till kommunstyrelsen.

6. Paragrafen justeras omedelbart.



vy

@

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 2 (84)

Sammanfattning

Efter resultatoverforingar redovisas ingen avvikelse mot
budget. Forvaltningen bedomer att samtliga av
kommunfullméktiges 12 mél {or stadsdelsndmndens
verksamhetsomrédden kommer att uppnas helt under éret.
Merparten av indikatorerna bedéms uppnas liksom samtliga av
ndmndens mal.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab och
avdelningen for ekonomi och upphandling i samrad med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen
18 maj 2021.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehalla en jaimstilldhetsanalys som
belyser hur beslutet forhaller sig till stadens
jamstilldhetspolitiska mal. Forvaltningen bedomer att det 1
detta drende inte finns nagra sérskilda jamstilldhetsaspekter att
beakta.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar i detta drende att den inom ramen for tillgéngliga resurser i
huvudsak bedoms uppna malen for verksamheterna och dirfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal for ar 2021. Sammantaget redovisas ett underskott
om 2,4 mnkr fore resultatoverforingar och en budget 1 balans efter resultatoverféringar.
Forvaltningen bedomer att alla av kommunfullméktiges 12 mél {or stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden kommer att uppnés helt under aret. Merparten av indikatorerna bedoms
uppnds liksom samtliga ndmndens mél. Ett arbete pagér for att ytterligare forbéttra
maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Forsorjningsstodstagandet 1 stadsdelen har 6kat. Andelen vuxna med ekonomiskt bistdnd &r
fortfarande lag i jamforelse med stadens genomsnitt. Forsorjningsstodstagare 1
stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med jobbtorgen och forvaltningens
och stadens arbetsmarknadsétgirder.

Tillgangen till feriearbetsplatser i verksamhet i egen regi for ungdomar kommer att vara
begrinsad utifran att den pdgdende Corona-pandemin gor att arbetsplatser inom vard, omsorg
och forskola inte kan ta emot feriejobbare under sommaren 2021. Forvaltningen har tva
pagaende projekt som kommer att generera platser utover de som
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen tillhandahéller.

Trygghetsarbetet har haft flera fokus under forsta tertialen. En ny gemensam
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomradena Skdrholmen och Globen har tagits
fram. Platssamverkan pagar p4 flera platser.

Parkskotseln har fokuserat pé att hantera det 6kande antalet parkbesokare.

Higersten-Alvsjds forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Merparten av stadsdelens
barn i aldrarna 3-5 ar gér i forskola, cirka 98 procent. Vid métning i april 2021 fanns det 6 037
barn inskrivna i stadsdelens 84 kommunala forskolor pa 351 avdelningar/barngrupper. Alla
sOkande erbjuds barnomsorg inom garantitiden. Sedan pandemiutbrottet i februari 2020 &r
forskolans arbete anpassat till géllande riktlinjer. Forskoleavdelningen fortsétter driva flera
overgripande utvecklingsarbeten som ska bidra till likvardiga forskolor och dkad kvalitet.

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandldggares arbetssituation syftar
till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utova
sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pa
verksamheternas tjinster.

Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterares och bistandshandlaggares
arbetssituation fortgar.

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstallt och réttssékert. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i1 utredningar och insatser
som direkt ror barn och ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har
barn 1 hushéllet. Samverkan sker med andra aktorer utifran behovet att for den enskilde
samordna insatserna och for att utveckla malinriktad samhandling.
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Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillférsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssdkert for den enskilde och ar lattillgidnglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens utforarverksamhet ger insatser av god kvalitet och
med en hog grad av sjdlvbestimmande och delaktighet for den enskilde brukaren.

Fritidsverksamheten, motesplatserna och faltverksamheten ar anpassad efter dagens ungas
behov och levnadsmdnster och utvecklas i dialog med de unga.

Aldreomsorgen har paborjat ett overgripande arbete i att se dver styrdokument for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i och med sammanslagningen. Forvaltningens
vard och omsorgsboende har under pandemin upprittat riskanalyser och dessa ska foljas upp
under &rets tertialer och verksamhetsberittelse.

Ett prioriterat uppdrag &r na dldre som kénner sig ensamma och isolerade och erbjuda dem
mojlighet till social gemenskap samt ge rad och stdd. Projektet Matlyfiet 2021 syftar till att
motverka undernéring och ofrivillig ensamhet.

Kost och nutrition &r ett annat omrade som ér prioriterat och verksamheterna har kommit
igéng tillsammans med forvaltningens dietist och verksamheternas kostombud i arbetet med
maltidsobservationer och nattfastemédtningar.

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden stiller
krav pé att sdkerstilla en sammanhéllen vérd och omsorg vid utskrivning. Samverkan med
slutenvarden och primarvarden ar viktig for att ha den enskildes trygghet och behov i fokus.
Forvaltningen har arbetsmodellen Tryggt mottagande som forvaltningen har tillsammans med
Skérholmens stadsdelsforvaltning ett led att sdkerstilla en sammanhéllen vard och omsorg vid
utskrivning fran slutenvarden. Inom forvaltningens sirskilda boenden péagar arbetet med
tvarprofessionella teamarbetet samt dven ett utvecklingsarbete med ldkarorganisationen for att
fa en mer trygg och personcentrerad vard och omsorg.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningens samarbete med naringslivet dr gott. Fokus ligger pa att hitta nya
samverkansmodeller samt att sékerstilla tryggheten for ndringsidkare i stadsdelsomradet.

I flera stadsdelar planeras och genomfors ny bostadsbebyggelse, bland annat i Solberga,
Alvsjo centrum, Telefonplan, Liljeholmen och Arstadal. Projekten kommer att fortsitta under
2021 och framat. Stadsdelsndmnden ser ocksa till att tillgdnglighets- och
trygghetsperspektivet finns med i stadsutvecklingen. Aven lokalbehovet bevakas pa kort- och
lang sikt for att garantera att stadsdelsndmndens verksamheter har &ndamalsenliga lokaler.

Néamnden bistar trafikndmnden i genomforandet av gdng- och cykelplanen. Stadsdelsomradets
park- och cykelvégar dr en del av stadens storre vagnatverk och stadsdelsnimnden har aktivt
arbetat for att framkomligheten varit god.

En stor och viktig malgrupp for kultur dr barn och unga. For att na denna mélgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dir de befinner sig. Forskolan har tagit fram gemensamma
stéllningstagande for arbetet med kultur 1 forskolan. Den pagdende pandemin har medfort att
flera kulturutovare har anpassat och dndrat sitt utbud sé att de kan méta barnen utomhus i
mindre grupper.
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Under loven har fritidsverksamheterna erbjudit aktiviteter sdsom kreativa studios, konserter
och workshops. Verksamheten har haft sina begransningar och anpassat verksamheten utifran
folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Dagliga verksamheter, sysselséttningsverksamhet och 6ppna trafflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare. De personer som bor pa gruppbostad far stod att delta 1
kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt intresse.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mojligheter och forutsittningar.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
satt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Stadsdelsndmnden fo6ljer sin lokala miljo- och klimathandlingsplan for att minska utsldppen
fran de verksamheter som namnden ansvarar for.

Stadsdelsndmnden har minskat utsléppen fran livsmedel med 41 ton CO2e for perioden jan-
mars 2021 jimfort med samma period forra dret. CO2e per kilo livsmedel har sjunkit fran
1,58 till 1,53. Stadsdelsnimndens forskoleverksamhet, som star for en dvervildigande
majoritet av livsmedelsinkopen, kommer att arbeta vidare med att fa ner utslédppen ytterligare.

Elférbrukningen under érets tre forsta ménaden &r ca 4 procent, eller 45 400 kWh, lagre under
2021 &n 2020. Det motsvara en minskning i utsldpp pa 2,7 ton CO2e.

Stadsdelsomradets parker och gronomraden ar vil anvidnda, har utvecklats och underhallits
kontinuerligt for att kombinera biologisk méngfald med rekreation. Aven
dagvattenhanteringsétgirder vid Langsjobadet och Bergtorpkirret har genomforts for att
hjalpa Stockholm bli en mer klimattélig stad.

Stadsdelsforvaltningen kommer att delta i styrgruppen for arbetet med att ta fram en
kravspecifikation for upphandling av naturskotsel, som leds av miljé- och
hélsoskyddsnamnden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Sjukfranvarosiffrorna ar fortsatt osékra, men har en nedatgaende trend, bade sjukfranvaron
totalt och korttidsfranvaron. Osédkerheten kring siffrorna har med smittspridningen av Covid-
19 att gora, vilket gor det svarbedomt om trenden kommer att fortsétta nedat kommande
period.

Forvaltningen arbetar enligt plan inom omradena arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt
chefsuppdrag och ledarskap. Nya gemensamma mallar skapas, processer tydliggors och
utbildningar planeras och genomfors for att stirka forvaltningens chefer i uppdraget. Inom
omradet arbetsmiljo planeras bland annat ytterligare utbildningar inom det grundlédggande
systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer och skyddsombud.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkop okar.

Utvecklingsarbetet inom innovation och digitalisering paverkas i stor utstrackning av Corona-
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pandemin. Detta har stillt nya krav pa innovation och moten har i huvudsak kunnat hallas via
Skype och andra digitala verktyg. Stadsdelsnimndens méten livesédnds och ligger sedan kvar
pa webben. Ndmnden har ocksa mgjliggjort for den 6ppna delen och fragestunden att vara
kvar i en digital form.

Uppfoljning av ekonomi

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa ett underskott om 2,4 mnkr fore
resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatoverforingar.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal
om En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla. Hur ndmnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
bedomer att alla fem mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt och fem
ndmndmal kommer att uppfyllas helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsndmnden bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret da
underliggande nimndmaél beddms uppnés.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Forsorjningstagandet 1 stadsdelen fortsitter att 6ka, bade vad galler faktiskt antal hushall och
andelen bidragstagare i befolkningen. Okningen bestar frimst av nyanlinda i behov av
kompletterande forsorjningsstod, ensamkommande flyktingungdomar som behdver
forsorjningsstdod under sin gymnasietid samt personer som pa olika sétt drabbats av den
pagaende pandemin. Nuvarande arbetsmarknadslidge gor att ytterligare 6kning véntas.

Den huvudsakliga delen av det 6kade antalet bidragshushall utgors av arbetslosa, och av
personer med socialmedicinska hinder. De senare har ofta en bakomliggande
beroendeproblematik som kriaver samverkan med andra verksamheter och parallella insatser,
innan en eventuell planering for arbete och egen forsorjning kan komma till stdnd. I gruppen
finns dven dldre personer vars faktiska mojligheter till annan f6rsorjning ar uttémda.

Forsorjningsstodtagare fér alltid individuella insatser som utformas i samarbete med
jobbtorgen och de arbetsmarknadsatgirder som forvaltningen och staden erbjuder. Vid
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utredning anvinds stadens beddmningsinstrument Initial beddmning. I &renden som rér barn
genomfors barnkonsekvensanalys. De bidragstagare som hor till gruppen nyanldnda, eller av
annan anledning behdver undervisning 1 svenska spriket, har med detta som en del av sin
arbetsplan. De personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden far stod i samverkan
med arbetsformedling, forsdkringskassa och ldkare. Det finns mojlighet att {4 offentligt
skyddat arbete (OSA) eller Stockholmsjobb med olika former av anstillningsstdd. Det
utvecklade samarbetet med Jobbtorg Skdrholmen innebér att arbetssokande ocksa kan
remitteras dit for insats i form av Extratjdnst. De personer och familjer som lever i osékra
boendeforhallanden far stod av forvaltningens bolots och boskola. Forvaltningens budget- och
skuldrddgivare erbjuder ekonomisk rddgivning och hjalp med eventuell
skuldsaneringsansdkan, for de som dr i behov av detta.

Det 6kade antalet bidragshushall har medfort en 6kad arbetsbelastning for socialsekreterarna
pa mottagningen och utredningsgruppen och det systematiska arbete som krivs for att fa ut
personer i arbete och egen forsdrjning har blivit fordrojt. Atgirder for att minska véntetiderna
1 mottagningen har genomforts, véintetiden fran forsta kontakt till nybesok dr som langst 14
dagar och ofta kortare &n sa.

Feriearbete

Utifrdn rddande pandemi saknas tillgéng till feriearbetsplatser i forvaltningens regi inom vérd,
omsorg och forskola. De platser som tillhandahalls via arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen erbjuds och tva projekt pagar inom forvaltningen vilka kommer att
generera plaster i Liljeholmen och i Alvsjo.

Sambhdllsvdgledning for nyanlinda

Sedan 2018 arbetar tva samhéllsvigledare med malgruppen nyanlénda i stadsdelsomradet.
Verksamheten erbjuder individuell vigledning pa de boenden som finns i stadsdelsomradet.
Sa snart pandemin &r dver aterdppnas den dppna mottagningen pa Midsommargarden och
informationsmoten utifrén relevanta teman kommer ater att hallas. Samhillsviagledarna
formedlar dven information om foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger
mdjlighet till spraktraning. Samhéllsvagledningen har haft sdrskilt fokus pa de personer och
familjer som &r pa vdg att uppnd SHIS:s maximala boendetid pa fem ar. Vigledarna arbetar i
néra samarbete med personal fran SHIS for att sikerstilla att de boende far det stod och den
information de behover. Till verksamheten har projektet Foreningsguider, Ndsta Steg - en
trygg vidareflytt, varit knutet. Projektets syfte har varit att kunna erbjuda de familjer som ska
lamna SHIS Bjéllerkransen ett bredare stod. De goda erfarenheterna fran detta implementeras
nu i samhéllsvégledarnas ordinarie verksambhet.

Arbete for okad jamstdilldhet

Det dr fortsatt betydligt fler min dn kvinnor i stadsdelsomradet som uppbér forsorjningsstod.
Drygt hélften av alla bidragstagare dr ensamstdende mén. Det dr ocksd min som 1 hogre
utstrackning har langvariga bidragsbehov, en bild som ser likadan ut bade i staden och pé
nationell niva. Att min i hogre grad dn kvinnor har behov av forsérjningsstod styrs av faktorer
som inte dr paverkbara utifran stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka
ojamlikheten i1 bidragstagandet prioriteras méan nir det giller anstillningar 1 form av
Stockholmsjobb och OSA.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Andelbarn som lever i 1,1 % 1% 27% 27%  27%  Tertial1
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar  0,95% 122% 095 106 15% 15% 15%  Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021

forhallande till
befolkningen

— U Andel personer som sjalv 100 100 % 100 % Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Maétperiod &r planerad till september 2021.
U Andel vuxna med 1,08 % 0,71% 06% 0,63 1% 1% 1,0 % Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % 2021

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Den radande pandemin har medfort en stadig uppgang av antalet hushall.

Ett fungerande samarbete med Jobbtorg finns i syfte att hjalpa brukare till sjalvférsorjning. Det pagar ett arbete med att
starka samverkan med arbetsférmedlingen, samordningsférbundet och naringslivet i samma syfte.

Prognosen visar att malet beréknas uppfyllas pa arsbasis. Det blir dock gult i systemet efter periodens utfall.

’ U Antal aspiranter som fatt 11 st 5 st 6 st 25 st 25 st 25 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2021
U Antal tillhandahallna 0 428 400 450 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
néamnd
Analys

Pa grund av pandemin kan inga platser erbjudas inom gruppbostader, aldreomsorg och forskola.

Forvaltningen anvander de platser som arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen har tillhandahallit samt
genomfor tva egna projekt.

Forvaltningen dvervager att tillhandahalla fler platser an vanligt under host- och jullov.

U Antal tillhandahalina 13 58 48 60 st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

Analys

Forvaltningen genomfor ett arbete som bland annat innebéar inrattande av en forvaltningsévergripande och samordnande roll
vars syfte ar att 6ka volymen av Stockholmsjobb.

. U Antal tillhandahallna 114 137 140 140 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

— U Antal unga 20-29 ar som Tertial 1
varken arbetar eller 2021

studerar som natts av
uppsokande verksamhet
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Utfall Perio
kvinn dens PREETE KE:s
Indikator or/ utfall an Arsmal [ . Period
. s helar arsmal
flicko VB
r 2020
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
Analys
Matmetod ar under utveckling. SLK aterkommer infor tertialrapport 2.
U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 369st 350 400 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Pa grund av pandemin kan inga platser till ungdomar erbjudas inom gruppbostader, aldreomsorg och férskola.

Forvaltningen anvander de platser som arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen har tillhandahallit samt
genomfor tva egna projekt for att kompensera for bortfallet.

Forvaltningen dvervager att tillhandahalla fler platser an vanligt under host- och jullov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

L U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31

med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna

for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjilvforsérjande och végen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskilde som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsdrjning utifrdn
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor arbete (FIA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och lattillganglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anviander den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stodmaterial som géller 1 staden. Nir en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmaélan. Néar det 4r mojligt aterkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som dr konsuppdelat analyseras utifran ett jamstalldhetsperspektiv for
uppmirksammande av eventuella obefogade olikheter och sédkerstédllande av en jdmstalld
resursfordelning.
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Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska dtgérder.
Samarbetet med SHIS forstirks for barnfamiljer i genomgangsbostider sa att de far
bostadsvigledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjinsten, Arbetsformedling och med hilso- och sjukvarden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt frén arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahéller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedsittning, med sociala skil, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprakstddjande insats prioriteras sérskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhéllning.

Samhillsinformation till nyanlinda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistand far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvagledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgéar i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjo medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhillsvigledning till nyanlinda och
andra som besdker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostidder for nyanlédnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nétverk for nyanldnda och delta 1 samhallsvdgledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldnd person som IT-vard. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhéllet, undersoka mojligheten att infora besoksrikning och
genomfora en kundundersokning.
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Forvantat resultat

Invanare 1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och védgledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgér fran rittssidkerhet, tillgdnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar latt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa
eller funktionsnedsittningar och utrikesfoédda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsvagledning och 6kar pa
sa sitt sina fOrutséttningar att ordna med egen bostad.

Analys

Malet kommer att nas helt. Den rddande pandemin har medfort en stadig uppgang av antalet
hushall inom ekonomiskt bistand. Swecos preliminédra prognos for mars indikerar en 6kning
av medelbidraget med 0,7%.

Samverkan med Jobbtorg fungerar vél och arbetet med att stirka samverkan med
Arbetsformedlingen, Samordningsforbundet och ndringslivet pagér i syfte att 6ka antalet
individer som far arbete.

Under ar 2020 bestod malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret i Higersten-Alvsjo av
totalt 651 personer i aldern 16-20 &r. Av dessa var 306 kvinnor och 345 min. Ungefér 55
procent av de unga i malgruppen niddes via det uppsdkande arbetet. Det finns ett stort fokus
pa arbetet med unga vuxna som stér langt ifrdn arbetsmarknaden. Syftet &r att de ska ndrma
sig arbetsmarknaden till exempel genom studier eller praktik i samhandling med Jobbtorg.
Avseende beroendedelens malgrupp har en ny tjdnst som kombinerad arbetskonsulent/case
manager inréttats i syfte att korta vdgen in pa arbetsmarknaden for malgruppen. Insatsen
kommer att utvdrderas i samband med T2:an.

Ett samarbete med en fortroendelékare pagér. Lakaren handleder socialsekreterare kring
mojligheten for sjukskrivna brukare att bli sjalvforsérjande genom sjukersittning via
Forsdkringskassan. Likaren skriver dven underlag for ansokan till Forsakringskassan.
Resultatet av samarbetet med fortroendelékaren utvérderas under véren.

Barnkonsekvensanalyser genomfors sdrskilt vid avslagsbeslut. Uppfoljning av att
barnkonsekvensanalyserna genomfors dr en del av internkontrollen.

Antalet familjer med barn som anséker om ekonomiskt bistdnd ligger fortsatt pa en 1ag niva.
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Feriearbete

Tillgangen till feriearbetsplatser i verksamhet i egen regi for ungdomar kommer att vara
begrinsad utifran att den pdgdende Corona-pandemin gor att arbetsplatser inom vard, omsorg
och forskola inte kan ta emot feriearbetare under sommaren 2021. Forvaltningen anviander de
platser som har erhéllits via arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen samt
har tva pagéende projekt i vilka det kommer att erbjudas platser under sommaren.
Forvaltningen undersdker mojligheten att ordna fler platser dn vanligt under hdst och jullov.

Samhdllsinformation till nyanldnda

Forvaltningens samhéllsvdgledare har fortsatt arbetet med att vigleda mélgruppen nyanlénda i
stadsdelsomradet, bade individuellt och i dppna grupper. P4 medborgarkontoret i Alvsjo finns
information och stdd genom samhillsvigledning samt tillgang till datorer och bibliotek.
Medborgarkontoret erbjuder samhéllsvéigledning till alla medborgare i stadsdelen. Vad géller
stod till nyanldnda har man fokus pd samhéillsvigledning vid inflytt till stadsdelen. P&
medborgarkontoret arbetar sedan november 2020 en ung, nyanldnd person som IT-vérd. Hon
arbetar till och med oktober 2021.

Ett ndtverk har startats for samverkan kring arbetet med nyanlinda. I nédtverket deltar
medarbetare frén stadsdelsforvaltningen och representanter frén civilsamhéllet. Syftet ar att fa
en bild av nuliget och behov och mojligheter framét. Samhéllsvégledarna deltar dven i
arbetsmarknadsforvaltningens stadsovergripande nitverk for arbete med nyanlidnda.

Nyanlédnda har ocksa tillgang till kompletterande samhéllsvigledning i samarbete med SHIS.
Insatsen vénder sig riktat till de familjer och enskilda vars maximala boendetid om fem ar
16per ut under 2020 eller 2021. De goda erfarenheter som kommit frén detta arbete har
utmynnat i ett LUM-projekt for vidare utvecklingsarbete tillsammans med Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Projektet dr pdgdende och syftar till att aktivera civilsamhaéllet
1 integrationsarbetet med nyanlédnda som ett komplement till stadens egna insatser.

Enheten for ekonomiskt bistand och beroendefrdgor har prioriterat arbetet med
bostadsvigledning. Tva samhillsvdgledare pa enheten har tit samverkan med bade SHIS och
medborgarkontoret i Alvsjd. Behovet ir stort och samarbetet med Boskolan har forstirkts. En
kommande utmaning dr att anpassa bostadsvégledning till &ndrade forutséttningar nar
boendetid blir max 2 &r istéllet for 5 ar.

Inflyttning pa genomgéangsboendet vid Personnevigen pagar. Det finns 54 lagenheter varav
36 dr uthyrda. De allra flesta som har flyttat in pa Personnevégen ar kvotflyktingar i behov av
mycket stod och hjilp och som hédnvisats direkt till stadsdelen. Det har paverkat antalet
hushall i behov av ekonomiskt bistaind. Medborgarkontorets samhillsvégledare har besokt
boendet och presenterat sig och beréttat om vilket stod de nyanldnda kan fa vid
medborgarkontoret.



ey

@

Stockholms Tjansteutlatande
StCId Sid 83 (84)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
" 9' Andel nyanl&nda kvinnor 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
och man som far ett 2021

personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade fill
stadsdelsomradet.

Analys

Under perioden januari - april har 18 nyanlanda inflyttade personer fatt ett personligt erbjudande om samhallsvagledning. Av
dessa var 11 mén och 7 kvinnor.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stdd att komma ut pa arbetsmarknaden.

2020-01-01

2021-12-31

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad ska med anledning av
pandemin och dess ekonomiska konsekvenser genomféra en
analys av férandrad malgrupp och dess behov. Underlaget ska
syfta till att anpassa och utveckla arbetsmetoder mot egen
forsorjning.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningen ska, inom ramen foér samhallsvagledning for
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

2021-01-01

2021-12-31

Medborgarkontoret ska i samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen ta emot en ung, nyanland person
som IT-vard.

2021-01-01

2021-12-31

Medborgarkontoret ska tillsammans med SHIS Bostader utveckla
samarbetet med genomgangsbostader for nyanlanda.

2021-01-01

2021-12-31

Medborgarkontoret ska underséka madjligheten att inféra
besoksrakning.

2021-01-01

2021-12-31

Medborgarkontoret ska utveckla samarbetet med civilsamhallet.

2021-01-01

2021-12-31

Verksamheterna fortsatter sitt mottagande av praktikanter fran
jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

2020-01-01

2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsndmnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under &ret da
underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Trygghetsarbetet har haft flera fokus under forsta tertialen. En ny gemensam
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samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrddena Skédrholmen och Globen har tagits
fram. Platssamverkan pdgar pé flera platser. I Liljeholmen har gruppen hanterat
trygghetsproblem kring flera fastigheter. I Alvsjo-Solberga har platssamverkan for hela
omrddet startat och i resecentrum har SL och polisen satt upp nya évervakningskameror. I
Frudngen-Vistertorp-Hégerstensasen pagar ett samarbete med Sisab for att motverka
ungdomshing pa forskolegardar. I Solberga har tva gangtunnlar fatt snygga och taliga paneler
med motiv som malats av skolbarn. I Orby slottspark har trafikkontoret satt upp
parkbelysning.

Parkskotseln har fokuserat pé att hantera det 6kande antalet parkbesdkare. Under januari-
februari spolades isbanor pa tolv mindre bollplaner. Lugnets grillplats har fatt ett nytt tak och
planering pagar for att bygga fler grillplatser i Alvsjoskogen. Trekantens badplats har utdkats
och Léngsjobadet har forberetts for nytt rullgrds i maj. Varstddningen pégar till den 15 maj
tillsammans med foreningar och skolor.

Krisledningsgruppen har infort verktyget CoSafe for mer effektivt agerande vid kriser och
genomfort en mindre skrivbordsdvning. En storre krisledningsdvning planeras till juni. En
arbetsgrupp for stadsmiljo- och trygghetsfragor har inréttats av stadsdelsndmnden och haft sitt
forsta mote.

Arbete for okad jamstilldhet

Stadsdelsndmndens fokus pd trygghet och trivsel pa allménna platser okar allas mojlighet att
nyttja dessa platser. Atgirder under forsta tertialet har bland annat gillt slyrdjning for bittre
sikt, utsmyckning av gangtunnlar, ny belysning i Orby slottspark och nya
overvakningskameror i Alvsjo resecentrum.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE T man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel stockholmare som 79%  79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Andel ungdomar somii 80% - 2021
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
@ U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stadning
© U stockhoimamas nojdhet 73%  73% 2021
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden
@ U Stockholmarnas ndjdhet 80 % Tas 2021
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i [Amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal:
Higersten-Alvsjo ar ett tryggt, sikert och vilskott stadsdelsomrade att bo och
vistas i

@ Upptylls helt

Beskrivning

2020 sammanfogades Higersten-Liljeholmens och Alvsjo stadsdelsnimnders respektive
strukturer for prevention, trygg- och sikerhetsarbete samt brottsforebyggande arbete. Arbetet
med att sékerstélla att stadsdelsomrddet &r tryggt och sdkert kommer att goras genom riktade
satsningar tillsammans med andra aktorer mot det som skapar otrygghet. I detta arbete ingar
bdde social prevention och situationell prevention, det vill séga sociala atgérder respektive
atgdrder i den fysiska miljon. Stadsdelsndmnden inrdttar ocksa en tvérpolitisk grupp for
trygghet och utemiljo i syfte att forbattra informationsflodet mellan forvaltning och ndmnd.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Stadsdelsndmnden kommer i borjan av 2021 att anta en ny samverkansoverenskommelse med
lokalpolisomrade Skdrholmen respektive Globen. Stadsdelsndmnden har ett nira samarbete
med polisen och uppdaterar den gemensamma lagesbilden for stadsdelsomradet kontinuerligt.
Némnden samarbetar 4ven med polisen i fragor kring trygghetskameror och ordningsvakter,
och for en kontinuerlig dialog med polisen om vilka platser som har storst behov och ér
lampliga for detta.

Trygghetsinventeringar och investeringar

Det finns platser inom stadsdelsomradet som upplevs som otrygga och har en hégre grad av
ordningsstorningar och brottslighet 4n andra platser. Stadsdelsndmnden arbetar 16pande och
aktivt med att identifiera otrygga omraden och soker trygghetsmedel for att genomfora
trygghetshojande insatser. For att identifiera otrygga platser gors inventeringar i dialog med
civilsamhaélle, néringsliv, polis, och andra forvaltningar. De som bor och verkar i
stadsdelsomradet har lokal kunskap som forvaltningen utgar ifran i sitt trygghetsarbete.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar med trafikkontoret for att forbéttra belysningen pé platser
som upplevs som otrygga, samt har en ldpande dialog med trafikkontoret om trygghet vid
gangtunnlar. Forvaltningen ser ocksa dver parkmark vid ingdng/utgang till tunnlar for att
sakerstélla trygga miljoer. Trygghetsvandringar kommer att genomforas pa prioriterade
platser utifran den légesbild som tas fram tillsammans med polis och andra aktorer. Nar det
géller trygghet pé forskolegardar for ndimnden for en dialog med respektive fastighetségare 1
syfte att 6ka tryggheten pd girdarna efter att forskolorna har stingt. Investeringar for att
atgirda otrygga platser planeras baserat pa tidigare inventeringar. Namnden soker 1
verksamhetsplanen 2021 trygghetsmedel for ett flertal projekt: ett utegym i Fruingen, béttre
belysning 1 Sannadalsparken, ny belysning pa en lekpark i Véstertorp, ny belysning lings en
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gingvig vid Mélarhdjdens IP samt ett utegym, bittre belysning och upprustning av
Elektraparken i Vistberga.

Platssamverkan

Stadsdelsnimnden bedriver platssamverkan i Alvsjd, Liljeholmen,
Frudngen/Hégerstensasen/Vistertorp. Den genomfors med lokala aktorer fran bland annat
kommunala bolag, civilsamhille, polisen och néringslivet. Tydligare ldgesbilder ska tas fram
for att sdkra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar till att relevanta aktdrer
kraftsamlar och samverkar bittre i omraden som pekas ut att vara i behov av satsningar som
leder till 6kad trygghet och sdkerhet. Under 2021 kommer ett omtag tas for att utoka
platssamverkan kring Alvsjd centrum. Aven kulturforvaltningen kommer att tas med i arbetet
med platssamverkan och platsaktivering. Utdver platssamverkan arbetar nimnden med att
samordna punktinsatser med olika aktorer pd platser som upplevs som otrygga, exempelvis i
Axelsberg. I Axelsberg har nimnden dven ansokt om LOV 3, beslut i fragan véntas under
borjan av 2021.

Kris- och katastrofledning

Forvaltningen kommer att introducera verktyget CoSafe for att effektivare kunna agera och
samverka vid kris och katastrof. De tjdnstepersoner inom forvaltningen som dr utsedda att vid
en krissituation fungera som stodpersoner at drabbade ingér i forvaltningens grupp for
psykiskt och socialt omhéindertagande, Posom. Under aret kommer gruppen med stédpersoner
att inventeras och utvecklas. En krisledningsévning ska ocksa genomforas.

Arbete mot vildsbejakande extremism (VBE)

Handlingsplanen mot VBE revideras arligen. Da ingér ocksa en uppfoljning av beslutade
insatser fOr att se att de 4r genomforda och fungerar som tankt.

VBE-arbetet utgar fran lokala lagesbilder som uppdateras kontinuerligt. Arbetet sker 1
samverkan med kommunstyrelsens centrala samordnare, polis, kulturndmnden,
idrottsndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Stadsmiljo

Gronomraden, parker och naturomraden i Higersten-Alvsjo ska fortsitta vara attraktiva,
vilskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk méngfald. Stadsdelsndmnden har en néra
samverkan med trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet
med stadsdelsomradets grona infrastruktur. Samverkan starker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pa kort och lng sikt.

Higersten-Alvsjds parker och naturomraden ska bjuda in till motion, méten, rekreation och
naturupplevelser. En central del av att ha inbjudande parker ar att de &r vélskotta och stddade.
Néamnden kommer fortsétta att arbeta med systematiska uppfoljningar av parkentreprendrens
arbete med skotsel och stddning av parker. Ndmnden ser till att stadens stddgaranti efterlevs
och att det finns tillrickligt med skrépkorgar i parkerna. Daglig stddning och plockning av
skrip gors 1 flertalet parker. Vid behov och nér védret dr fint 6kar stadsdelsndmnden
renhéllningen i de populéraste parkerna. P& véren erbjuds foreningar och skolklasser att delta i
foreningsstddning. Namnden uppmuntrar ocksa privata skrapplockarinitiativ genom att vid
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behov erbjuda sopsickar, plockpinnar och upphédmtning. Férskoleverksamheten deltar 1 Hall
Sverige Rent genom aktiviteten Gron Flagg. Vidare sker slyrdjning i naturmark och klippning
av trdd och buskage vid behov for att sdkerstélla god sikt som 1 sin tur bidrar till 6kad

trygghet.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel for storre parkinvesteringar for fyra projekt. Kerstin
Hesselgrens park/Vippan i Fruingen kommer att rustas upp. Parken Blomsterdalen i Arstadal
ska fardigstillas. I Orby slottspark ska grusgéngar och planteringar fornyas i samband med att
trafikkontoret sétter upp belysning i parken. Langbroparken ska ocksé fa upprustade gingar,
planteringar och fontindamm. Samtidigt ska forvaltningen projektera for en ny
gemensamhetsodling i Langbroparken. De mindre parkinvesteringsmedlen kommer bland
annat att anvéndas till att genomfora medborgarforslag. I Krausparken kommer en
upprustning att starta av omradet ndrmast Mélarhgjdens centrum, dér bland annat ett utegym
for dldre ska anliggas.

Stadsdelsndmndens strandbad och strandpromenader &r populdra. Stadsdelsndmnden kommer
1 samverkan med milj6forvaltningen att utreda mojligheten att utdka strandbadet vid
Langsjobadet. Nimnden soker dven medel for tre projekt inom ramen for Stockholm vid
vattnet. Det handlar om en ny brygga i Langsjon vid Glasméstarviagen, upprustning av delar
av strandpromenaden i Ekensberg, samt en utokning av strandbadet vid Trekanten.

Tillgianglighet

Stadsdelsndmnden ser till att behoven hos dldre och personer med funktionsnedséttning tas i
beaktande i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sédkra att Hagersten-
Alvsjo ir en tillginglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomradets
offentliga miljoer. Parker och gédngvégar inventeras 10pande och kompletteras med
parkbénkar och papperskorgar vid behov. Programmet for dldrevinliga stider
uppmaéarksammas genom att forvaltningen planerar for ett utegym for dldre.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet hos invanarna har okat.

Invanarnas ndjdhet med stidning och skotsel av parker har okat.
Forvaltningen har hojt kompetensen i krishantering.
Tillgangligheten i stadsdelsomrddets parker har okat.

Analys
Trygghet

Stadsdelsndmnden har upprittat en ny gemensam samverkansdverenskommelse med
lokalpolisomrddena Skédrholmen och Globen. Den gemensamma ldgesbilden for 2021 har
tagits fram tillsammans med lokalpolisomrddena och utbildningsférvaltningen.

Platssamverkan pagar pa flera platser. I Liljeholmen finns en Whats App-grupp som ér ett bra
sdtt for snabb kommunikation om det aktuella ldget mellan polis, stadens och gallerians
ordningsvakter, ungdomsjouren och féltassistenterna. Ett mote om atgérder for 6kad trygghet
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och trivsel pa Liljeholmstorget har genomforts med trafikkontoret och fastighetsigare.
Dérutover har gruppen hanterat konkreta trygghetsproblem i anslutning till vissa fastigheter 1
omrddet. Team Samhandling har startat kring en grupp ungdomar i omrédet.

I platssamverkan Frudngen-Vastertorp-Hagerstensdsen pagr ett arbete tillsammans med
Sisab for att minska skadegorelse 1 samband med att ungdomar vistas pa forskolegardar. Aven
hér har Team Samhandling startat kring en grupp ungdomar.

I omradet Alvsjd C - Solberga har forvaltningen genomfort ett uppstartsméte for dvergripande
platssamverkan med alla fastighetsdgare och andra intressenter i omradet. Det kommer att
foljas upp med olika arbetsgrupper. I den platssamverkan som funnits sedan tidigare for
Alvsjd resecentrum har arbetet fortsatt. Bide SL och polisen har satt upp nya
overvakningskameror. I Alvsjo centrum har en uppfdljande trygghetsvandring gjorts i
Pristgérdsgirde i samarbete med trafikkontoret. I de nybyggda kvarteren i
Kabelverket/Alvsjdstaden har forvaltningen tillsammans med polisen och fastighetsigare
paborjat en orsaksanalys kring inbrott i omradet.

Planering for trygghetsinvesteringarna pagar utifrdn de medel som soktes i
verksamhetsplanen. Trygghetsmedel for utegym i Fruéngen beviljades inte, men kommer att
finansieras med ndmndens egen parkbudget. Projektet tryggare tunnlar, dér skolbarn har varit
med och utsmyckat tva gadngtunnlar for 6kad trygghet i Solberga, har avslutats och blev
mycket uppskattat av boende i omradet. Orby slottspark, som tidigare var helt mork, har under
varen fatt parkbelysning i trafikkontorets regi, utifrain 6nskemal frdn medborgare och frdn
stadsdelsforvaltningen.

En arbetsgrupp for stadsmiljo- och trygghetsfragor har inréttats av stadsdelsnimnden och har
haft sitt forsta mote. Syftet ar att forbattra informationsflédet mellan forvaltning och ndmnd 1
dessa frgor, samt oka att delaktigheten och kunskapen om ndmndens uppdrag. En person fran
varje parti i ndmnden deltar i gruppen.

Kris- och katastrofarbete

Forvaltningen har tagit fram rutiner for bombhot mot férvaltningen och andra svéra
situationer. Ett nytt verktyg for kriskommunikation har inforts i syfte att kunna agera mer
effektivt vid kriser. Lokala krissamverkansgruppen har dérefter gjort en mindre
skrivbordsdvning for att testa hur samverkan fungerar vid en oonskad hindelse i
stadsdelsomradet. Den utokade krisledningsgruppen, dér dven brandforsvaret, polisen,
regionen och kyrkan ingér, har haft ett méte. Handlingsplanen mot véldsbejakande extremism
har uppdaterats.

Park

Stadsdelsndmnden ansvarar for snéréjning pa parkvégar, och under denna vinter har arbetet
fungerat i stort sett bra. Under januari-februari var védret tillrdckligt kallt for att forvaltningen
skulle kunna spola isbanor pa 12 mindre bollplaner, vilket blev mycket uppskattat.

Arets slyrdjning har genomforts i bostadsnira naturmark. Slyrdjning genomfors fore eller
efter faglarnas hiackningstid. Eftersom stadens parker har fler besokare &n vanligt blir det
ocksa mer skrép. Varstidning i naturmark som utfors av foreningar ar klar. Ménga foreningar
vill delta, och de far en viss ersittning for arbetet. Stadens stidkampanj som genomfors
tillsammans med HAll Sverige Rent, och som framst riktar sig till skolor och forskolor, pagér
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under april-maj. Parkentreprenorens vérstddning ska vara klar senast 15 ma;.

Alvsjoskogen har, liksom alla stadens naturreservat, haft extra manga besokare det senaste
aret. Flera dnskeméal om skidspér kom in till forvaltningen under januari, men den entreprenor
som kan utfora uppdraget hade svart att hinna med alla stadens skidspér och forslaget
genomfordes aldrig. Besokare i reservatet gjorde under tiden egna skidspér. Besokare eldar 1
skogen pa ej iordningstillda platser, vilket inte ar tillatet. Forvaltningen planerar dérfor for
ytterligare grillplatser i Alvsjoskogen.

Infor badsdsongen har Trekantens badplats utokats, vilket ldnge varit ett onskemal.
Forvaltningen har breddat sandstranden genom att ta bort vegetation och ldgga ut ny markduk
och sand. Upprustningen av Langsjobadet &r till storsta delen klar och allménheten har
tillgang till stranden. Grisytorna dr dock dnnu inhdgnade 1 véntan pé att nytt grés ska rullas ut
i maj. I Lugnets parklek har ett tak byggts over grillplatsen. Planering pagar for arets
upprustning av Krausparken 1 Milarh6jden, dir pensionérsradet har bidragit med kunskap for
att skapa en miljo som ar tillgdnglig for édldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'p

P Forvaltningen foljer upp parkentreprenaden i enlighet med den 2021-01-01 2021-12-31
rutin som namnden antog under 2020.

¥ 4 Forvaltningen inrattar en tvarpolitisk grupp for trygghet och utemiljo  2021-01-01 2021-12-31
i syfte att forbattra informationsflédet mellan férvaltning och namnd.

Forvaltningen ska anlagga ett utegym for aldre i Krausparken 2021-01-01 2021-12-31
> Férvaltningen ska anldgga ett utegym i Elektraparken 2021-01-01 2021-12-31
"T) Forvaltningen ska genomféra en krisledningsévning. 2021-01-01 2021-12-31
Q Forvaltningen ska genomféra informationsinsatser for att forebygga  2020-01-01 2021-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjanstens brukare.
LV 4 Forvaltningen ska introducera verktyget Cosafe for effektivare 2021-01-01 2021-12-31
krisledning.

L > Forvaltningen ska rusta upp Kerstin Hesselgrens park i Fruangen. 2021-01-01 2021-12-31

Y Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for 6kad delaktighet och 6kat ~ 2021-01-01 2021-12-31
inflytande fér ndmndens rad, att raden &ar med tidigt i planeringens-
och beslutsprocessen i viktiga fragor som rér de malgrupper som
raden representerar.

f? Forvaltningen ska vid upprustning av parker 6ka tillgangligheten. 2021-01-01 2021-12-31

":;_—f’ Forvaltningen utreder i samverkan med milj6férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att utdka strandbadet vid Langsjobadet.

f‘ Stadsdelsndmnden ska samverka med lokalt naringsliv, 2020-01-01 2021-12-31

civilsamhallet, polis, stadens berérda namnder och bolagsstyrelser
samt andra relevanta aktérer genom platssamverkan.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet /
Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige med underliggande nimndmal forvéntas uppnas under aret.

Higersten-Alvsjds forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Merparten av stadsdelens
barn i dldrarna 3-5 ar gér i1 forskola, cirka 98 procent. Vid métning i april 2021 fanns det 6037
barn inskrivna i stadsdelens 84 kommunala forskolor pa 351 avdelningar/barngrupper. Alla
sOkande erbjuds barnomsorg inom garantitiden. Sedan pandemiutbrottet i februari 2020 &r
forskolans arbete anpassat till géllande riktlinjer.

Forskoleavdelningen fortsitter driva flera 6vergripande utvecklingsarbeten som ska bidra till
likvardiga forskolor och 6kad kvalitet. Fokus ligger pa att revidera och implementera
arbetssétt och rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet samt kompetensforsorjning,
kommunikation, arbetssitt och metoder for sidker forskola och likvirdiga larmiljoer.
Utvecklingsenheten samordnar och driver de pagdende utvecklingsarbeten tillsammans med
enheterna. Resursenhetens team anvinds kontinuerligt av enheterna for handledning och
fortbildning.

Arbete for okad jamstdlldhet

Diér det ar mojligt att ta fram konsuppdelad statistik analyseras resultat och uppgifter utifran
ett jimstdlldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmirksammar omotiverade konsskillnader
1 bedomningar, n6jdhet eller insatsernas framgéang analyseras dven detta.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 38,4 % 2% 36,4 38,6 33 % 33 % 33 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstéllda (arsarbetare)
@ U Andel nsjda foraldrar til 89 % 88%  88% 2021
barn i férskolan
U Antal barn per grupp 17,2 16,5 16,5 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.
Analys
Stadens mal om genomsnitt 16 barn i barngrupperna nas inte fullt ut. Trenden med en hégre efterfragan pa platser under
varterminen och en minskning under hdstterminen férvantas fortsatta under 2021.
1 ¥J  Antal forskolebarn per 5,2 st 53st 4,9st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Analys
Periodens utfall &r 5,2 forskolebarn per anstalld, nagot lagre an utfallet i VB som var 5,3 forskolebarn per anstalld.
© U Kvaltetsindikatorn - 35 36 36 2021

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for Ias- och skrivsvarigheter i forskolan

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen

a @ a a a

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till

barn i behov av séarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran

vistelsetiden for barn till féraldralediga

O U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen ger barnen likvérdiga mojligheter att uttrycka sina tankar och asikter for att ha
inflytande 6ver sin vardag. Barnkonventionens intentioner ar tydliga i utbildningens innehall.
Alla barns olika sprakliga och kommunikativa férmégor och behov tas till vara for att skapa
forutsittningar for ett tillgdngligt och fungerande sprék for alla barn.

Interkulturellt forhallningssétt praglar undervisningen samt forskolldrarnas och barnskdtarnas
kommunikation med barn och vardnadshavare. Forskolans medarbetare har adekvat
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kompetens for att utfora sitt ldroplansuppdrag. Kompetensutveckling prioriteras for att
ytterligare stirka medarbetarnas forutséttningar att bedriva undervisning av hog kvalitet.

Forvantat resultat

Barnens intressen och behov ligger till grund for hur utbildningen utformats.
Barnkonventionens intentioner &r synliga i utbildningens innehall.
Alla barn moéter en varierad spraklig och kommunikativ miljo.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas. Arbetet med revidering av sprékprogrammet pagér i
avdelningens spraknitverk. Samverkan mellan socialtjinst, 4ldreomsorg och forskola har
startats for att hitta vdgar till att utveckla arbetet med minoritetssprak.
Kompetensutvecklingsinsatser kopplade till sprakutvecklande arbete dr planerade att
genomforas digitalt med alla enheter. Forskoleenheterna fortsétter utveckla sina arbetssitt och
uppfoljningsmetoder for att sékra att arbetet med barnkonventionen integreras i
undervisningen.

Forvaltningens introduktionsforskola arbetar uppsokande riktat till nyanldnda foréldrar.
Forskoleavdelningens resursenhet erbjuder forskolans medarbetare kompetensutveckling om
barn i behov av sirskilt stod 1 form av utbildningsfilmer med tillhorande stodmaterial utover
handledningar. Ungefér hilften av forskoleenheterna har redan tagit del av
utbildningsmaterialet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samarbete med forskoleenheterna revidera 2021-01-01 2021-12-31
underlagen for stadens sprakprogram

Forvaltningens forskoleavdelning ska utveckla arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
minoritetssprak

Forvaltningens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt med barnkonventionen

Forvaltningens introduktionsférskola ska arbeta uppsékande riktat 2021-01-01 2021-12-31
till nyanléanda foraldrar

Forvaltningens resursenhet pa férskoleavdelningen ska erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
forskolans medarbetare kompetensutveckling om barn i behov av

sarskilt stod i syfte att stérka alla barns mdéjligheter att utvecklas

utifran sin egen formaga

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor i larmiljoer av hog
kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Alla barn erbjuds en pedagogisk, stimulerande och trygg utbildning som utgér fran skollagen
och laroplanens mal. Utbildningen priaglas av samt stirker barnens intresse och nyfikenhet for
att 14ra och erdvra nya erfarenheter och kunskaper. Barns behov, inflytande och delaktighet &r
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en utgdngspunkt for hur utbildningen utformas. En god omsorg ir en forutséttning for
utveckling och ldrande.

Utbildningen bedrivs i likvardiga larmiljoer som uppmuntrar till lek och utforskande. Sprak
och fysisk rorelse tillsammans med hallbar utveckling dr sérskilt prioriterade omriden.
Anvindningen av digitala verktyg frimjar undervisningen och barnens utforskande.

Forskolornas systematiska kvalitetsarbete dr en forutséttning for att erbjuda en likvardig
utbildning och undervisning av hog kvalitet. Férskolorna planerar, foljer upp, utvirderar och
analyserar verksamheten. Stadens webbaserade kvalitetsindikator for forskola ar en viktig del
1 detta arbete. Barnens ldarande och utveckling dokumenteras, f6ljs upp och kommuniceras
med vardnadshavarna, bland annat via Skolplattformen.

Forskolorna priglas av ett tydligt ledarskap, tydliga roller, ansvarsfordelning och
kommunikation pa alla nivder i1 organisationen.

Forvantat resultat

Alla barn moéter likvérdiga larmiljéer utformade utifran intentionerna i laroplanen.
Alla barn ar fysiskt aktiva utifran sina forutséttningar, i utmanande och varierande miljoer.
Alla barn utmanas 1 sin anvéndning av digitala verktyg i ldrandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas. Forskoleavdelningens fokus ar att fortsatta utveckla
rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet i Skolplattformen, kommunikation samt
anvindandet av digitala verktyg i undervisningen. Arbetet fortsitter Iopande under aret, bade i
ledningsgruppen samt via kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare. Pa grund av
pandemin planeras alla insatser genomforas digitalt 1 forsta hand.

En arbetsgrupp med verksamhetsrepresentanter tar fram overgripande stillningstaganden for
likvéardiga och tillgdngliga larmiljéer. Syftet &r att utveckla arbetet med stadens webbaserade
kvalitetsindikator (WKI) samt hoja ldrmiljoernas kvalitet. Implementeringen planeras delvis i
ledningsgruppen, delvis pa enheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENG ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
B Sjalvvardering utifran 36 36 2021
laroplansuppdraget
avseende
undervisningsmiljéer
@ ¢ Vardnadshavares 91 90 2021
sammanfattande omdéme
om férskolans arbete med
normer och varden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta att utveckla gemensamma strukturer for -~ 2020-01-01 2021-12-31

det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen ska starka rektorer i deras kommunikation med 2021-01-01 2021-12-31

vardnadshavare och medarbetare

Forvaltningen ska tillsammans med férskoleenheterna 2021-01-01 2021-12-31

implementera stallningstaganden for digitala verktyg i sina

verksamheter

Forvaltningen ska tillsammans med férskoleenheterna utforma och ~ 2020-01-01 2021-12-31

implementera stallningstaganden som ska ligga till grund fér en
likvardig och tillganglig larmilj6.

Forvaltningens forskoleenheter ska utveckla sina arbetssatt med 2020-01-01 2021-12-31
kvalitetsindikatorn i syfte att hoja larmiljdernas kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under éret
dé underliggande ndimndmal bedoms uppnas och da mélviardet bedoms uppnés under aret for
13 av 14 indikatorer.

Arbete for okad jamstdlldhet

Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation syftar
till att anstdllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utova
sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete ar avgérande for kvaliteten pa
verksamheternas tjinster.

Arbetet pa enhetsnivé fortgar. Genom att utveckla introduktionen for nya medarbetare och
fortlopande erbjuda kompetensutveckling skapas utvecklingsmojligheter. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen tar emot socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum med representanter fran de myndighetsutdvande enheterna har verkat sedan
varen 2018 pa uppdrag av ledningsgrupperna. Under 2020 paborjades arbetet med
jamstélldhet inom ramen for handlingsplanen och under hosten 2021 kommer arbetet med hot
och véld att kopplas till handlingsplanen.
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Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstallt och réttssékert. De individer som behdver insatser ges dessa 1 forsta hand i ett tidigt
skede och i1 6ppna former. Pa det omraden dir det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.
Samverkan sker med andra aktorer utifrdn behovet att for den enskilde samordna insatserna
och for att utveckla malinriktad samhandling.

Omsorg om funktionshindrade

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgidnglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens utférarverksamhet ger insatser av god kvalitet och
med en hog grad av sjdlvbestimmande och delaktighet for den enskilde brukaren.

Oppen verksamhet for barn och ungdomar

Fritidsverksamheten, métesplatserna och féltverksamheten ar anpassad efter dagens ungas
behov och levnadsmonster och utvecklas i dialog med de unga. Unga fér stod av vuxna sé att
de kénner sig trygga i den offentliga miljon. Verksamheterna jobbar aktivt med att ge unga
stod 1 att avstd fran tobak, alkohol, 6vriga droger och antisocialt beteende.
Ungdomsmottagningen verkar for att alla unga ska uppleva att verksamheten &r till f6r dem
och veta vad de dér kan fa hjélp med dar genom besok i alla 8:e klasser. I verksamheterna féar
unga HBTQ-personer stdd i sitt vuxenblivande utifrén sina behov och levnadsmonster. Unga
med funktionsvariation erbjuds fritidsverksamhet utifran sina behov.

Centralt i arbetet for samtliga verksamheter &r att samverka med andra som har tonaringar
som malgrupp. Samarbete sker inom forvaltningen, inom stadsdelsomradet med
vardnadshavare, grundskolor, gymnasieskolor, polis och inom staden med kollegor eller
utifran problemomréde.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEE 7D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel avhysningar som 57,14 % 52 % 50 % 50 % Tas Tertial 1
kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
@ U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
g‘ beddémts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
$ U Andel barn och unga som 20,6 % 201 % 21,3 22 % 22 % Faststal Tertial 1
g‘ ater blir foremal for % Is t1 2021
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
‘ U Andel barn och ungdomar 100 % 100% 100% 54,2 90 % 90 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som % framav 2021
tilsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Andel brukare inom 86 % 93 % oka 2021

@
+0,d

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom 97 % 96 % Oka 2021
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

+0,3

® ©
+0,3

Andel brukare som &r nojd 86 % 80 % 80 % 2021
med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

' U Andel 62,5 58,82 66,67 6364 75 75 % 75 % Tertial 1
g‘ familjehemsplacerade % % 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i

grundskolan

Analys

Analyser pa individniva visar att de barn som ej nar resultaten delvis &r nyanlanda, har sarskilda behov kopplat till
neuropsykiatriska funktionsvariationer, dokumenterad problematisk skolgang sedan manga ar och sammanbrott i familjehem.
Forvaltningen fortsatter att félja upp familjehemsplacerade barns skolgang pa individniva tillsammans med familiehem och
skolor. Forvaltningen verkar for att undvika sammanbrott i familjehem.

. U Andel personer med 100 100 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
@ U Andel personer med 92 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

’ U Andel personer med 80 % 79 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

’ U Andel personer som sjalv 36,29 35% Tas 2021
g' upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 40 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

@ U Andel utredningar avbarn 85,07 82,95 88,89 90 90%  Tas Tertial 1
och unga dar barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Stédmaterialet for matning av indikatorn nadde forvaltningen sent vilket gor att forvaltningen startar matningen med
utredningar som startades 2021. Antalet avslutade utredningar &r l1agt att analys inte &r meningsfullt.

@ U Andel utredningar av barn 54,39 73,64 59,72 70 70 % Tas Tertial 1
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Forvaltningen fick tillgang till stddmaterialet sent och har paborjat matning for utredningar inledda 2021. Antalet fardigstallda
utredningar ar fortfarande lagt och kan inte ligga till grund for analys.

' U Antal barnfamiljer som 10 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Antal personer som 192 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kanda av namnd

Antal vrékningar som 1 0 Tas Tertial 1
berdr barn framav 2021
namnd

)
)
socialtjansten
)
=)

Analys

En vrakning som berdr barn har inte gatt att avvarja under den forsta tertialen. Vrakningen berodde pa hyresskulder och
stérningar i boendet och hyresvarden var inte villig att godta kvarboende. Lagenhetsinnehavarens barn flyttade foére
avhysningen till den andra féraldern. Lagenhetsinnehavaren var avflyttad vid tiden fér avhysningen.

| samband med detta arende uppmarksammades att en battre samordning behdvs nar flera enheter och handlaggare ar
inblandade och att denna typ av arendet maste hanteras skyndsamt samt att de handlaggare som deltar pa Bosamgruppens
moten maste ha mandat att félja upp avhysningsarenden inom sin egen arbetsgrupp.

@ U Brukarens upplevelse av 77 % 92 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{} U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialnédmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomfdra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

ov

Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som &ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

ov

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla en modell fér verksamhetsuppf6ljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo lever utifran sina férutsittningar och behov ett
sjalvstandigt liv

® Uppfylls helt

Beskrivning

Barns rittigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade 1
utredningar och insatser som direkt rér barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillgianglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar 1 sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i
sambhdllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifrdn funktionsnedsittning tillforsdkras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgénglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstalldhetsarbete

Forvaltningen fortsatter arbetet med jamstéilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jdmstélld
resursfordelning. Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader géllande bemdtande,
handldggning eller beddmningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen i jamstalldhetsfragor hos chefer och medarbetare.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sakerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde &r alltid delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstélls att insatserna &r likvérdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett alder, har eller behdver insatser badde fran socialtjdnsten och frin hélso- och
sjukvérden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél
utbyggd Sppenvérd i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt fér vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser p4 hemmaplan for att stirka den enskildes vig mot ett
sjalvstandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pé det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstérks. Rutiner avseende
orosanmalan mellan forskola och socialtjansten kommer att stirkas. Syftet &r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sékerstélla rétt insatser i rétt tid dar behoven finns.
Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet ar ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgarder ska genomforas och f6ljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssitt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstiarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i1 Skdrholmen och Skdrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman fran socialtjanstens myndighetsutovning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in i
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behdver ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjdnstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen i Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
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sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsdtter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgdngen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ar prioriterad, sarskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndimnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvérd.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars fordldrar ar foremal for insatser fran
socialtjansten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen
ska fa ett varaktigt och vérdigt boende.

Filtassistenter

Filtverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjansten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande i de miljoer dir unga befinner sig och utgor dirmed en mycket viktig del i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljéer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska stéarkas. I
det uppsokande arbetet sker ett nira samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta i platssamverkan
tar faltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad ldgesbild som &r samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer 1 de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
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den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgér ifran ett forebyggande perspektiv dir skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pd andra forvaltningar och med lokalt civilsamhille for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder métesplats for
unga laxhjalp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frimja fysisk och
psykisk hélsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, fdltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjinst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att 1 Liljeholmen etablera
en verksamhet diar ungdomsmottagning, motesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invintar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminért stillt sig positiva till delfinansiering rorande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningssittet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Boendestodet i forvaltningens forsoks- och
triningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgdngspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas déarfor utifrdin malgruppens behov.
Insatser 1 den egna 6ppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pé langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevérd
och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och dnskemél hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet
Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
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ar en sirskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifran deras sirskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som dr 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vild i nira relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utékning av malgrupper inom véaldsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i ndra relationer. RVC Sydvist drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skirholmens stadsdelsndmnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifran resultat som framkom i Kartldggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetséret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsattningar i utredning, bistdindsbedomning och utférande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pa omradet
jamstélldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd, 6ppen tréfflokal och sysselsittning till
personer som har nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for 6kad delaktighet inom socialpsykiatrin ar en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika vigar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofraimjande insatser. Metoden kollegial observation anvédnds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsitter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region Stockholm.
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Forvaltningens 6ppna tréfflokal nystartar i gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifran en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler i malgruppen samtidigt som tidigare besokare fér stod 1 att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar 1
frén den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna priglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och insatsbeslutens ldngd
anpassas utifran den sokandes behov och situation och dér det ar lampligt fattas beslut som
géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen genomférandeplan och har
pa sa sitt stort inflytande over hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med séirskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsittning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstidlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedsittningar tillforsdkras behovligt stod
och service i form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stod till att fa en anstdllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgér och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sdrskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsdtter att uppmirksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmiarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuder en
rittssidker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pé ett tidigt stadium det
skydd och stéd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina férutsattningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att g4 till.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
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Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet fran
den enskilde. Bistdndshandldggningen &r réttssdker och likstallig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel {for sexuella tjdnster samt sexuellt vald oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vld av eller mellan nérstdende erbjuds stodsamtal.

Analys
Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppnas under aret.
Barn och unga

Under den forsta tertialen har det inkommit 1187 anmalningar/ans6kningar rorande barn och
unga. Antalet ligger pé en fortsatt hog niva. Andel forhandsbeddmningar inom tidsgrins
fjorton dagar pa ar 78 % och inom mottagningsgruppen 85 %. Andel utredningar som
handlagts inom fyra ménader &r i snitt 85 %.

Antal individer i ppenvarden i egen regi var 1 januari 2021 138 och dkade till 164 individer
vid mars slut. Ett fokus har varit att fa storre genomstromning av drenden inom Sppenvérden.
Oppenvéarden kan erbjuda ett till fem samtal utan krav pa bistdndsbeslut. Aven
familjestodjarna knutna till familjecentralen erbjuder samtalsstdd utan bistdndsbeslut. Fokus
pa beviljade insatser i egen regi har resulterat i bildandet av ett team for 10sningsinriktad
intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF) inom 6ppenvarden. Teamet har idag ett
intensivarbete 1 fyra familjer. Nar teamet dr inarbetat ska det kunna arbeta med étta till tio
pagéende drenden.

Det finns cirka 94 pagaende placeringar pa SIS, HVB, i stodboende och traningsldgenhet. Ett
placeringsteam startade i februari 2021 med uppdrag ér att folja upp placeringar pa SIS, HVB,
stodboenden och traningsldgenheter. Syftet ar att hja kvaliteten 1 uppfoljningar och
omprovningar av varden. Den fokuserade och intensiva handldggningens syfte r att den unge
inte ska vara placerad ldngre dn nddvéndigt och att f6lja upp att malen i vardplanen nés.

Team samhandling dar polis, faltassistenter, elevvardsteam, rektorer, preventionssamordnare
och familjeenhetens medarbetare ingar har paborjat sin samverkan. Flera Team samhandlings-
moten har héllits under tertialen. Syftet med mdtena ar att snabbt lyfta en akut oro for en
grupp unga eller kring en individ. Forvaltningens preventionssamordnare har
samordnarfunktion for denna samverkan samt for SSPF (Skola, socialtjénst, polis, fritid)-
moten. Familjeenheten ir i rekrytering av socialsekreterare for tjanstgoring hos polisens
lokalpolisomraden Globen och Skérholmen. Det pagar dialog med Skérholmens SDF rorande
samarbete. Aven en uppsdkande socialsekreterare dr under rekrytering.

Samverkan med grundskoleomradet fortgar. En digital workshop tillsammans med
grundskolechefen och stadsdelens rektorer och elevvéardsteam har hallits under februari med
lyckat resultat. Ett identifierat och prioriterat omréde for samverkan med skolan och hélso-
sjukvérden i omradet, dr barn och unga med problematisk skolfrdnvaro. Forvaltningen deltar
aktivt i kartlaggning av malgruppen genom BUS samverkan samt erbjuder riktade och
samordnade insatser utifran kartlagt behov. Forvaltningen implementerar stadens
arbetsmodell for skolsocionom i skolsociala team.
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Det forebyggande arbetet kring att uppticka och forebygga tidiga tecken pa kriminalitet hos
barn och unga genom strukturerade allvarssamtal inom 48 timmar har utvecklats under
tertialen. Samverkan kring detta kommer troligen forbéttras dé tjansten socialsekreterare hos
polis ér tillsatt.

Familjeenheten har under tertialen skapat en pilot som innebér att enheten omvandlar cirka
fyra befintliga socialsekreterartjdnster till "seniorhandldggare". Tanken &r att en erfaren
socialsekreterare ska kunna bidra i introduktion av nyanstéllda, vara ett erfaret stod som
medhandldggare i komplexa drenden och dven utvecklas sjilv i sin kompetens utan att behdva
byta arbetsplats. Syftet &r att behalla erfarna, kompetenta medarbetare och ge gott stod under
introduktionsperioden for nyanstillda.

Det digitala uppfoljningsverktyget Viewpoint for placerade barn och unga anvinds som
tidigare inom familjevardsgrupperna med gott resultat. Planen dr dven att verktyget ska
implementeras 1 enhetens egna placeringsteam. Familjeenheten har implementerat SAMS-
modellen och att tagit del av utbildning.

Inom foréldrastodsprogrammet har det hittills 1 ar genomforts fyra digitala kurser i ABC med
32 deltagare. Ytterligare nigra fordldrar fran Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade har deltagit i
kurser i Komet och ABC som Farsta stadsdelsforvaltning ordnat.

Insatser mot hemloshet

Forvaltningen tillhandahaller en tillgénglig budget- och skuldrddgivning och personer som
riskerar att vrikas fran sina bostdder fangas upp i det vriknngsforebyggande arbetet. Familjer
och enskilda som har kontakt med individ- och familjeomsorgen och som lever i osékra
boendeforhallanden kan fa stdd av bolots.

Vuxna med missbruk

De vuxna med missbruk som soker insatser hos forvaltningen har ofta komplexa behov pa
grund av samsjuklighet, manga &dr ocksa hemldsa. Detta stiller stora krav pé flexibilitet 1
kombination med struktur i utredning och insatser. Samverkan &r nddvéndig med flera externa
aktorer inom hilso- och sjukvard, psykiatrin, polis och kriminalvéard samt andra myndigheter.
Under perioden har initiativ tagits till lokal samverkan pé ledningsniva med regionens
beroendevard och psykiatri. Utrednings- och fordndringsprocessen har ofta langa perspektiv.
Situationen for brukarna foridndras standigt och bristen pd forutsédgbarhet och uthéllighet hos
den enskilde komplicerar arbetet. Stadens kvalitetsgaranti uppratthalls genom att ett forsta
besok erbjuds inom tre dagar. Under pagdende pandemi har digitala méten inforts. Det
standardiserade instrumentet ASI (Addiction Severity Index)anvinds som
utredningsinstrument och for uppfoljning. Forvaltningen forfogar 6ver ett brett utbud av
insatser 1 egen regi och dessa anpassas utifrdn de behov som framkommer hos malgruppen.
Initialt kan fem icke bistandsbedomda samtal erbjudas i motiverande och utredande syfte.
Hemmaplanslosningar i egen regi &r prioriterat.

Enheten for ekonomiskt bistand och beroendefragor samt bestillarenheten funktions-
nedsidttning arbetar sedan januari 2021 med ett projekt som heter Samhandlingsteam vuxna.
Syftet med projektet &r att samordna insatser mellan enheterna for vissa personer med
samsjuklighet samt att ge stod till handldggare som arbetar med denna mélgrupp. Projektet
berdkna pagéd mellan maj-oktober 2021 och forvéntas resultera i metoder for att arbeta med
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denna malgrupp.
Familjerdtt

Antalet frivilliga samarbetssamtal har fortsatt att 6ka. En anledning kan vara att pdgdende
pandemi orsakar nya fragestillningar att 10sa for separerade fordldrar vilket orsakar konflikt
samt att pandemisituationen innebdr utmaningar i familjerelationer. Antalet
utredningsuppdrag ligger pa en hog niva. Familjeréttsverksamheten har under
Coronapandemin utvecklat nya arbetssétt och bland annat uppmérksammat goda erfarenheter
av digitala moten.

Familjerdtten har paborjat ett arbete gillande uppfoljningar av virdnads-, boende- och
umgingesutredningar och har en férdig rutin for detta som véckt intresse hos andra
stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningarna ér ett sétt att 6ka brukardelaktigheten och ett tillfdlle
att 1dra mer om hur bemoétande och arbetssétt upplevs av brukarna. Uppfoljningarna starker
dven barnrattsperspektivet.

Socialpsykiatri

Brukarna inom socialpsykiatrin har tillgang till tillgdnglig och rittssiker bistdindsbedomning
och trygga insatser av god kvalitet. Utvecklingen inom omradet under forsta tertialen har rort
okad delaktighet, mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden och utveckling och anpassning av
verksamheten utifran de krav som nya regler for utskrivning fran slutenvérd stiller.
Metoderna MI och det lagaffektiva forhallningsséttet dr arbetssétt som stirker den enskildes
mdjlighet till kontroll och delaktighet i sitt eget liv. Den 1 januari 2021 omorganiserades
trafflokaler och sysselsédttningsverksamhet i egen regi. Verksamheterna utvecklar
brukarinflytandet s& l&ngt det 4r mdjligt trots pandemin. Friskvérd och stdd i anvdndandet av
digital tekning erbjuds brukarna.

Vald i ndra relationer

Higersten-Alvsjo SDF samarbetar med Skirholmens SDF rérande relationsvaldscentrum
(RVC). RVC i Skédrholmen erbjuder de individer som aktualiseras och/eller ansoker om stod
utifran vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ett professionellt och
utvecklat stod som syftar till att skapa ett skydd for individen och ge forutsattningar for att
hen ska leva ett sjilvstandigt liv fritt frdn hot och vald. Barnkonsekvensanalyser gors i alla
utredningar dér det finns barn i familjen. RVC har HBTQ-diplomerats. Under den forsta
tertialen har 57 Higersten-Alvsjobor varit i kontakt med RVC av dessa dr 47 kvinnor och 10
mén. Antalet pdgaende utredningar under aktuell period dr 121 utredningar. Av dessa avser
103 kvinnor och 18 min. Fran Higersten- Alvsjo har RVC 85 behandlingsirenden, 71
kvinnor och 14 mén.

Oppen fritidsverksamhet och filtverksamhet

Utvecklingen av enhetens fritidsverksamhet pagéir. Mélet dr en engagerande, tillgdnglig
verksamhet anpassad efter barn och unga samt deras behov och levnadsmonster. Da kravs en
flexibel och innovativ verksamhet som ocksa tillvaratar digitaliseringens mdjligheter.
Ungdomar é&r fortsatt rorliga vilket verksamheten och dess personal behdver anpassa sig efter.
Fritidsledare ror sig mellan verksamhetslokalerna eller i de digitala miljoerna utifrén tema pa
verksamheten och behov. Atgirder for att minska smittspridningen av covid-19 har forsvarat
arbetet med fritidsverksamhet i samverkan med civilsamhélle samt kommunala verksamheter
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som utbildningsforvaltning, idrottsférvaltning och kulturforvaltning. Planerna fortskrider och
pasikt kommer utvecklingen att fortsitta och planerna genomforas. Verksamhetstiden
anpassas efter vilken tid barnen och ungdomar har méjlighet att delta vilket innebdr mer
oppethallande under eftermiddagstid och under veckosluten. P4 méotesplatserna erbjuds unga
en plats att vara pa tillsammans med andra unga i séllskap av ledande. Verksamheten dr 6ppen
for alla inom aldersspannet men hitintills har smittspridningsbegrinsande atgérder kraftigt
reducerat antalet besdkare som kan tas emot i lokalerna. Manatliga verksamhetsmoéten har
genomfors dir de unga i varierande grad dr med och planerar och genomfor av dem valda
aktiviteter.

Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper som unga flickor,
nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation padgar. Samarbetet med
foreningen MAN och Linsstyrelsen for att utveckla metoden Mentorer i véldsprevention
(MVP) och anpassa den till fritidsverksamheten pagér enligt plan. Under forsta kvartalet har
workshops genomforts med arbetsgruppen och alla medarbetare inom fritidsverksamheten for
unga. Under véren testas dvningar med besdkarna. Under véaren testas dvningar med
besokarna. Handlingsplanerna for ANDT for filt och fritid har uppdaterats.

Planeringsarbete for motesplatsen i Liljeholmens som dven ska inrymma en stor
ungdomsmottagning pagér. En projektplan dr under framtagande och astighetsndmnden har
fattat ett inriktningsbeslut for erforderlig ombyggnad av fastigheten. Arbetet pagar enligt plan
med sikte pé start av verksamheten hosten 2022.

Ungdomsmottagning

Kuratorsbesoken pa ungdomsmottagningen har under perioden i férsta hand genomforas
digitalt. Besokande ungdomar som foredrar fysiska méten har i bland fatt vinta ldngre pa
mdotet dn brukligt. Veckans vanligen fyra dropin-tillféllen per vecka har varit instéllda sedan
pandemin brot ut. Tillgédngligheten till mottagningen har ddrmed minskat. De fysiska
klassbesoken for alla arskurs-attor har varit instéllda sedan pandemin brét ut. Skolorna har i
lag utstrdckning anvint sig av erbjudandet av ersittande digitala klassbesok dock fortgar
digitaliseringen av skolprogram.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Personer med funktionsnedséttning ges tillgénglig och réttssdker handldggning som syftar till
att likstilligheten 1 staden upprétthalls. Forvaltningen driver verksamheter i egen regi med hog
kvalitet som tillgodoser ett brett spektra av behov och intressen. Grunden for utvecklingen av
verksamheterna ar starkt egenmakt for den enskilde brukaren. For att stirka egenmakten
anvinds digitala hjdlpmedel, det lagaffektiva forhallningsséttet och de dagliga
verksamheterna arbetar for att ge de brukare som kan en mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden. Kvaliteten i bemdtandet sékras genom vilutbildade och engagerade
medarbetare. Metoden kvalitetsobservationer har implementeras. Brukarna ges mojlighet att
delta i stadens kulturella utbud och hélsofrdmjande aktiviteter. Mycket av planerat
utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka under pandemin da moten och andra gruppaktiviteter
inte kan genomforas. Under perioden har tva nya gruppbostider 6ppnat.

For att stirka brukarnas forméga till kommunikation och inflytande i1 grupp- och
servicebostdderna anvénds individuellt anpassade digitala 16sningar, bildstod samt tekniska
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och begavningsstodjande hjdlpmedel av olika slag. Delaktighet och sjélvbestimmande for den
enskilde brukaren dr ett centralt omrade da insatsernas utforande planeras

Forvaltningen arbetar med att ta fram rutiner for att motverka oegentligheter gillande
personlig assistans. Det handlar bland annat om att systematiskt kontrollera att
assistansutforare har ett aktuellt tillstdnd fran IVO att bedriva verksamhet samt att genomftra
kontroller vid anskan om merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom. En central
arbetsgrupp 1 staden arbetar med att ta fram rutiner och riktlinjer for alla
stadsdelsforvaltningar och enheten foljer detta arbete.

Forvaltningen har inlett arbetet med att kartldgga behov, intresse och forutsittningar for
personer som bor i bostad med sérskild service enligt LSS och SoL utanfér kommunen att
kunna flytta till bostad 1 Stockholm. Under forsta tertialen 2021 har en person kunnat erbjudas
flytt till bostad i Stockholm. Den stdrsta svarigheten i detta arbete &r att det inte finns bostad
med sérskild service att tillgd for vissa mélgrupper inom staden. Man kan ocksa konstatera att
manga av de som bor i bostad med sérskild service utanfér Stockholm har bott dir i ménga ar
och har inte intresse av att byta bostadsort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta arbetet att tilsammans med Region 2020-05-29 2021-12-31
Stockholm starta en verksamhet i Lilieholmen som innehaller bade

ungdomsmottagning och fritidsverksamhet samt ger utrymme for

faltassistenter och féreningsdrivna aktiviteter.

T\ Férvaltningen ska fortsatta kartlaggningen av den digitala 2020-01-01 2021-12-31
kunskapen hos boende i grupp- och servicebostader och hos
deltagare inom socialpsykiatrins verksamheter for att stéarka den
digitala delaktigheten.

o Férvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att 2021-01-01 2021-12-31
prova formen Socialtjanst hos polis.

Forvaltningen ska inventera ansvar och méjligheter att motverka 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiska oegentligheter gallande personlig assistans.

O Foérvaltningen ska kartlagga behov, intresse och férutsattningar for ~ 2021-01-01 2021-12-31
att personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfér kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm.

|

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till olika typer av 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med Skarholmens SDF inom verksamhetsomrade barn
och unga.

(») Forvaltningen ska utveckla det uppsékande arbetet med faltforlagd ~ 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare knuten till myndighetsutdvningen for barn och
unga.

" Forvaltningen ska utveckla ett lokalt samrad (LOSAM) for 2021-01-01 2021-12-31
samverkan mellan socialtjanstens beroendedel och hélso- och
sjukvardens psykiatri och beroendevard.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att starka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

L P> Forvaltningen ska utveckla kvalitetsarbetet med uppféljningar av 2020-01-01 2021-12-31
insatser inom funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att
brukaren kommer till tals.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2021-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa

en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och

hélso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Forvaltningens 6ppna fritidsverksamhet medverkar i ett langsiktigt 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsarbete med féreningen MAN for att anpassa

arbetssattet Mentorer i valdsprevention (MVP) till 5ppen

fritidsverksamhet. Arbetet stdds av Lansstyrelsen.

Inom ramen for Uppdrag psykisk hdlsa ska ungdomsmottagningen ~ 2020-01-01 2021-12-31
forstarka det uppsokande arbetet i skolorna och pa 6ppna

fritidsverksamheter med syfte att forebygga psykisk ohalsa bland

unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

i Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer uppfyllas. Bedomningen grundas pa att dldreomsorgens insatser och det kvalitets-
och utvecklingsarbete som pagar bidrar till att uppfylla stadens mél om att dldre har en tillvaro
som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Aldreomsorgen har ett brett uppdrag fran uppsdkande arbete och forebyggande insatser for
seniorer 1 stadsdelsomrédet till dldre med behov av hemtjénstinsatser, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende. Aldres hilsa och vilbefinnande genomsyrar alla dldreomsorgens
verksamheter och insatser.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet

Aldreomsorgen har paborjat ett dvergripande arbete i att se dver styrdokument for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i och med sammanslagningen i syfte att
revidera de tidigare styrdokument och skapa enhetliga i nya forvaltningen. Forvaltningens
vard och omsorgsboende har under pandemin uppréttat riskanalyser och dessa ska f6ljas upp
under drets tertialer och verksamhetsberittelse. Infor andra tertialen kommer verksamheternas
riskanalyser att begéras in for att sékerstélla att de dr aktuella. Inom dldreomsorgens
verksamheter pagar ett systematiskt arbete med utveckling av arbetet for en mer
personcentrerad dldreomsorg dar den dldre har huvudrollen 1 sitt liv pagar och utvecklas.
Utgangspunkten ar den enskildes behov och 6nskemal. Genomforandeplanerna dr centrala for
att sikerstélla att den dldre far den hjdlp och det stod som beviljats. Verksamheterna har
genomfort egenkontroller inom f6ljsambhet till basala hygienrutiner och foljsamhet vid
anvindning av skyddsutrustning som visar pa en mycket god féljsamhet, den fraimsta
framgangsfaktorn for en hog foljsamhet bedoms vara det nérvarande ledarskapet,
aterkommande kompetensutvecklingen och diskussionerna i arbetsgrupperna.

Ett prioriterat uppdrag ér na dldre som kénner sig ensamma och isolerade och erbjuda dem
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mojlighet till social gemenskap samt ge rad och stdd. Projektet Matlyfiet 2021 syftar till att
motverka undernéring och ofrivillig ensamhet. Stimulansmedel har getts till stadsdelen och
kommer fordelas pa fem olika omraden och étta aktiviteter. Ett pilotprojekt steg-for-steg,
Fysisk trdaning i grupp, Social aktivitet for att minska upplevd ensamhet och Existentiella
samtalsgrupper for seniorer som behdver extra stdd planeras att starta till hdsten. Kontakt
med vardcentraler och primérvéardens rehabilitering har paborjats.

Kost och nutrition &r ett annat omrade som ér prioriterat och verksamheterna har kommit
igéng tillsammans med forvaltningens dietist och verksamheternas kostombud i arbetet med
maéltidsobservationer och nattfastemétningar. Utdver det pagar en utbildning inom nutrition
och matsituation tillsammans med dldreomsorgens dietist och sjukskdterska.

Samverkan

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden stiller
krav pé att sdkerstilla en sammanhéllen vérd och omsorg vid utskrivning. Samverkan med
slutenvarden och primarvarden ar viktig for att ha den enskildes trygghet och behov i fokus.
Forberedelser pigar for att implementera det nya informationsdverforingssystemet, LifeCare,
under hosten. Forvaltningen har arbetsmodellen Tryggt mottagande som forvaltningen har
tillsammans med Skérholmens stadsdelsforvaltning ett led att sdkerstilla en sammanhéllen
vard och omsorg vid utskrivning frén slutenvarden. Inom forvaltningens sérskilda boenden
pagar arbetet med tvarprofessionella teamarbetet samt dven ett utvecklingsarbete med
lakarorganisationen for att fi en mer trygg och personcentrerad vard och omsorg.
Forvaltningen arbetar med olika projekt i samverkan med priméarvard,
primdrvardsrehabiliteringen och civilsamhéllet.

Brukarundersokningar

2021 kommer Socialstyrelsen inte att genomfora brukarundersokningarna. Istillet kommer
ndmnden att anvdnda resultat fran bestillaromradets uppfoljning pé individniva for att méta
méaluppfyllelsen av dldreomsorgens indikatorer. Individuppfoljningarna sammanstills
halvarsvis och redovisas dérfor i tertialrapport 2 och i VB.

Arbete for okad jamstdlldhet

Utgangspunkten for dldreomsorgen &r att insatser ska ges utifran den dldres individuella
behov och att varden och omsorgen &r personcentrerad. Jimstilldhetsarbetet dr integrerat i
savil bistandsbedomningen som i verksamheterna. I bistdindsbedémningen anvands en
intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jaimstéllda
fragor tas upp.

P& vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och métesplatserna erbjuds
t.ex. olika aktiviteter som passar bade méan och kvinnor och dér den dldre ocksa har mojlighet
att vélja utifran sina intressen och 6nskemal.

Brukarundersokningarna och individuppfoljningarna har analyserats utifran ett kvalitets- och
jamstélldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet i verksamheterna.

Kompetensutveckling

Malet &r att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina
behov. Prioriterade omraden &r demens, psykisk hélsa, palliativ vérd, anhorigstod,
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specialistutbildningar for underskoterskor och sjukskoterskor samt 6kade kunskaper 1

svenska. Forvaltningen har sedan tidigare nagra underskoterskor som ér specialiserade inom
omradena demens och somatik. Ny utbildningsstart sker till hosten och mdjlighet finns for fler
underskdterskor att specialist utbilda sig i host. Forvaltningen har sedan tidigare sprakombud
och arbetar vidare med att erbjuda fler att utbilda sig till sprakombud men dven andra
sprakutbildningar. Nagra av dldreomsorgens verksamheter har reflektionshandledare som
dven dr utbildade 1 sprakstottning och de kan stddja sina kollegor pé arbetsplatsen. Andra
verksamheter anvinder sina reflektionsmoten till sprakutvecklingsarbetet pa arbetsplatsen.
Det kommer att s6kas medel for att ta del av verksamhetsforlagd sprakutbildning for att
underlitta mojligheten till utbildning i1 det dagliga arbetet.

Arbetet fortstter 1 att silviahemcertifiera dldreomsorgens verksamheter. Till hosten kommer
arbetet att aterupptas pa Axelsberg samt att hemtjanstens demensteam har fatt fornyad
certifiering. Inom omradet psykisk hélsa for dldre genomfors det en hogskolepoéngs-
utbildning som fler av dldreomsorgens medarbetar genomfor. Inom omrédet vald i nidra
relation har fem bistdndshandlaggare utbildad sig varav tre har gatt en vidareutbildning.
Bestéllarenheten arbetar vidare med att utveckla samverkan med RVC.

Aldreomsorgen arbetar med att utveckla dokumentationen i verksamheterna, si vil hilso- och
sjukvardsdokumentations som SoL-dokumentationen. Aldreomsorgens verksamhetscontroller
arbetar med att stotta utforarverksamheternas utvecklingsarbete i dokumentation. Liknade
arbete fortgr pa bestéllarenheten med stod av forvaltningens nimndsekreterare.

Aldrevinlig stad, trygga och tillgingliga bostdider

Aldreboendeplan for Vistra Soderort for Higersten-Alvsjé och Skirholmen har reviderats.
Boendeplaneringen handlar bland annat om att omstrukturera servicehusldgenheter till
seniorbostéder for att fler dldre ska ges mojlighet till en anpassad och tillgédnglig bostad och
kunna flytta ndr som sa onskar. Utifran den demografiska utvecklingen med allt fler dldre
framover, behovs fler platser pa vard- och omsorgsboende sa smaningom.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att se dver verksamheterna Alvsjo servicehus samt
Solberga vérd och omsorgsboende. Micasa har fatt i uppdrag att utreda mojligheterna till
omstdllning av de lokaler som Alvsjo servicehus hyr idag.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Pandemin har gjort att motesplatser och aktivitetscentren behovt fortsatt halla stangt. Det har
gjort att forebyggande enheten har utvecklat och anpassat aktiviteter for att kunna genomfora
dessa i enlighet med radande myndighetsrekommendationer. Aktiviteter genomfors digitalt
eller utomhus, aktiviteter genomfors i hela stadsdelsomradet for att minska resandet for de
seniorer som deltar i aktiviteter.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 5ka kvaliteten, tryggheten och
den éldres sjélvstandighet. Verksamheterna har bland annat kdpt in nyare tvapparater med
Smarttv funktion samt surfplattor till sin enheter. De tekniska apparaterna har fler anvénd-
ningsomraden forutom att som exempel underldtta kommunikation mellan brukare och
anhoriga eller anvindas vid digitala inkdp hos brukaren. Sa anvinds, till exempel, smarttv vid
digitala utbildningar for personalen. Under forsta tertialen har en IT-stdd seniorutbildning har
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getts till personal pa Alvsjo sirskilda boende samt att ett samarbete har paborjats med
Niétverket for att undersdka om de kan hjélpa till vid IT-stod senior.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 68 % 67 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 51 % 56%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
@ U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
U Andel digitala inkdp i 3% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys

Arbetet med att erbjuda digitala inkép pagar i férvaltningen men da aldre inte alltid har bankid sa férsvarar det
genomforandet av inkdpet digitalt.

. U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som 73 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och
omsorgsboende
© U Andelsmarta lasii 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
@ U Andeltrygga 80 % 82 % Tas 2021
g' omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 85 % 87 % Tas 2021
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 91 % 93%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 85 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 80 % 82%  82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 12,2 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er

moter under en 14-
dagarsperiod
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

Analys

Arbetet med att forbattra kontinuiteten fortgar bland annat genom att effektivisera planeringen och ha fasta vikarier.

Sjukfranvaron paverkar méjligheten till en lagre personalkontinuitet.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden,
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

2021-01-01

2021-12-31

(O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

O U Kommunstyrelsen ska i samrad med &ldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

P
;E'

v
g

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

‘d:f U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

“} U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

[ ») U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v
4

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

<

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

(p) U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

d"j‘a U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{0 U Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

Q U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

{0 ¥ Aidrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhorigstdd inom aldreomradet

”f'_'.f_;’- U Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

O U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rérelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbedomningen ska vara rittssédker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nar den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
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upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den édldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hilsobefrdmjande
perspektiv.

Korrekt och tillgénglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig méaltid.

Anhoriga uppmarksammas och fér stéd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Analys
Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet for verksamhetsomradet uppfylls.
God mat och en trevlig mdltid

Aldreomsorgens dietist och maltidsombuden/kostombuden har en viktig roll i kvalitetsarbetet
kring frdgor som ror kost och hélsa samt att ta tillvara de dldres synpunkter géllande maltiden.
Arbetet med méltidsobservationer och nattfastemédtningar har pagatt under aret och kommer
att fortsétta att utvecklas.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Nytt informationsmaterial har tagits fram for enhetens samtliga omraden: Seniorhélsan, IT-
stod senior, fixartjénst, syn- och horselinstruktdrer samt anhorig- och dldrestdd. Det planeras
ytterligare informationssatsning till hosten. Informationsmaterial har skickats ut till
pensiondrsorganisationer dir de erbjudas att dela med sig av kunskap och erfarenheter som
kan bidra till enhetens utveckling och aktiviteter och syftar till 6kad delaktigheten 1 det
forebyggande arbetet.
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Utveckling av hemtjdinsten

Hemtjansten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svarigheter vilket stiller
krav pé en professionell och flexibel hemtjdnst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjanstens demensgrupp ar Silviahemcertifierad. Behov finns att dven
profilera hemtjénsten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och flera medarbetare har
genomfort samt genomfor en webbutbildning i dldre och psykisk hélsa.

Hemtjinsten fortsétter arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa
att brukaren féar hjélp av samma personal sa 1dngt som mdjligt, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten dr uppskattad och bidrar till hélsa och vilmédende hos bade deltagare och
deras anhoriga som far avlastning. Dagverksamheterna i egen regi dr Oppna men i1 begriansad
omfattning.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Béde vérd- och omsorgsboendena och servicehusen erbjuder en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mgjlighet till daglig utevistelse. Under den pagiende
pandemin har de boende erbjudits olika utomhusaktiviteter och kulturupplevelse med
upptriadande pé innergardarna.

Utvecklingsarbetet kring teamarbetet med kontaktman, sjukskoéterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut fortloper. Riskbeddmningarna for fall, undernéring, trycksar samt
munbeddmning ar prioriterat. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.

Rattssdker och likstdllig bistandsbedomning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd i utredningsarbetet ddr vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda fragor samt
frdgor som ror nutrition, hbtq och vald i nira relation.

Enheten fortsétter att arbeta med att se 6ver, revidera och utveckla sina rutiner och arbetssétt
for att sdkerstélla likstélldheten och réttssdkerheten. Under april genomfors utbildningar fran
Aldreforvaltningen i de reviderade riktlinjerna for myndighetsutovning inom dldreomsorgen.

Uppfoljning

Bestillarenheten dldre genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva savél pa boenden som
inom hemtjansten och anvédnder dldreférvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Samtliga uppfdljningar pa vard- och omsorgsboenden har
stéllts in sedan pa grund av pandemin och aterupptas nér det bedoms maojligt.
Individuppfoljningar inom hemtjénst kommer ligga till grund for dldreomsorgens indikatorer
for 2021 da den arliga brukarundersékningen utgar.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till aldre om halsa,
motion och vélmaende i samarbete med aldreomsorgens enhet for
forebyggande arbete, vardcentraler och primarvardens
rehabilitering.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till aldre om kost
och nutrition i samarbete med hemtjansten, aldreomsorgens dietist
och rehabiliteringen inom primarvarden.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningen ska fortsatta att utveckla samarbetet med RVC —
Relationsvaldscentrum Sydvast for 6kad kunskap, hjalp och stéd till
aldre som varit utsatta for vald i nara relationer.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningen ska fortsatta utveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet samt utoka informationen som syftar till att
minska ofrivillig ensamhet, isolering, 6kad halsa och valbefinnande
hos aldre.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningen ska i samarbete med pensionarsorganisationer och
civilsamhallet utveckla former for 6kad delaktighet inom det
forebyggande arbetet.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningen ska stéarka och utveckla teamarbetet inom berérda
enheter samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den éldre.

2021-01-01

2021-12-31

Y

Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbedémningar
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

2021-01-01

2021-12-31

Py

| P

Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

2021-01-01

2021-12-31

o

A" 4

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska
erbjudas sprakutbildning.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhdrigsamverkan,
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

2021-01-01

2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal
om En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
beddmer att alla fem mél for verksamhetsomrddet och alla sex nimndmal kommer att
uppfyllas helt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens samverkan med det lokala nédringslivet har i ar handlat om seminarier med
foretagsgruppen Liljeholmen, samt moten med dels Alvsjoforetagarna, dels fastighetsiigaren
Citycon. Stadsnimnden bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas
under dret da underliggande ndimndmal bedoms uppnas.

Namndmal:
Néaringslivet i Hagersten-Alvsjé dr en viktig samverkanspart och erbjuds ett bra
foretagsklimat

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens samarbete med néringslivet dr gott. Fokus ligger pé att hitta nya
samverkansmodeller samt att sdkerstilla tryggheten for niringsidkare i stadsdelsomradet.
Forvaltningen arbetar med uppdraget att bygga en fungerande samverkansmodell for
néringslivsfragor. Malet for 2021 &r att vidmakthélla de samarbeten som finns i bland annat
Liljeholmen, Alvsjd, Vistertorp och Fruiingen, men ocksa att ytterligare utdka antal foretag i
nétverket och att knyta naringslivet ndrmare i1 integrationsarbetet for nyanlédnda. Forvaltningen
planerar ocksa att starta samverkansmoten for trygghet och trivsel kring fler geografiska
platser, till exempel Véstberga och Axelsberg, dér lokala foretag inbjuds att delta.

Analys

Tva digitala seminarier har genomforts med Foretagsgruppen Liljeholmen dér alla foretagare i
stadsdelsomradet bjods in. De hade flera teman: vilket stod erbjuder Stockholm Business
Region till foretagen, hur foretag genom Integrationspakten kan bidra till att nyanlédnda
kommer ut i arbete, samt presentation av utbildningsforvaltningen och kulturforvaltningen
och hur de samverkar med foretag.

Forvaltningen har genomfort tvd moten med fastighetsdgaren Citycon om trygghet 1
Fruédngens centrum och Liljeholmen. Frudngens centrum har direfter bytt dgare.
Liljeholmstorget besoktes pa plats av Citycon, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen, dér
trygghet och aktivering av torget planerades.

I Alvsjo har forvaltningen ett samarbete med Alvsjoforetagarna dir en diskussion har forts om
hur forvaltningen och foreningen kan samverka for att stotta och stirka néringslivet 1 Alvs;jo.
Foreningen har dven bjudits in till den utdkade platssamverkan i Alvsjd C - Solberga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska genomféra seminarier riktade till féretag 2021-01-01 2021-12-31
tilsammans med Foéretagsgruppen Liljeholmen.

Forvaltningen ska genomféra trygghetsvandringar tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
med representanter for lokala foretagsgrupper.

v Forvaltningen ska utveckla samarbetet med Féretagsgruppen 2021-01-01 2021-12-31
Lilieholmen som ett led i att stddja nyanlandas och
forsorjningstagares vag mot arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att under &ret samverka med
fackndmnder som exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden vid stadsutvecklingen 1
Higersten-Alvsjo. I flera stadsdelar planeras och genomfors ny bostadsbebyggelse, bland
annat i Solberga, Alvsjd centrum, Telefonplan, Liljeholmen och Arstadal. Projekten kommer
att fortsdtta under 2021 och framat.

Stadsdelsndmnden bidrar med malets mer mjuka viarden som att underhalla och utveckla
stadsdelsomrddets parker och naturomraden. Detta bidrar med rekreativa vérden till de boende
samtidigt som det bidrar positivt till den biologiska mangfalden. Stadsdelsndmnden ser ocksé
till att tillgéinglighets- och trygghetsperspektivet finns med i stadsutvecklingen. Aven
lokalbehovet bevakas pa kort- och lang sikt for att garantera att stadsdelsndmndens
verksamheter har &ndamélsenliga lokaler.

Arbete for okad jamstdilldhet

Stadsdelsndmnden verkar for att stadsutveckling ska matcha alla ménniskors behov, inte bara
méns. Kvinnor och flickors behov har tagits 1 beaktning vid all stadsutveckling. Det géller
bland annat upplevd trygghet, rekreativa aktiviteter i parker samt tillgénglighet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U Antalfardigstalida 8 12 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till god samhillsservice

© Uppfylls helt

Beskrivning

Befolkningen i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade okar kraftigt. Detta innebér forutom kravet
pa fler bostéder ocksa ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostidder och boenden
for dldre. I samarbete med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden ska
stadsdelsndmnden vara med i planprocessen for att sékerstélla en god samhillsservice till
stadsdelsomradets invénare. Storre projekt pagéar i hela Liljeholmen med tusentals bostéder,
handel och service. I stadsutvecklingsprojektet for nordvéstra Liljeholmen ingar dven
stadsdelsdirektoren 1 projektets styrgrupp. Aspudden har flertalet medelstora
detaljplaneprojekt, Ornsberg likasa. Programarbeten pagér samtidigt i Fruingen och
Vistertorp. I Alvsjo byggs Kabelverket/Alvsjdstaden och i Solberga pagér fortitning. For att
sakerstdlla en god samhéllsservice 1 utbyggnadsomraden har stadsdelsnimnden ocksa ett nira
samarbete med SISAB, Micasa och utbildningsndmnden.

Stadsdelsndmnden har egna prognosdokument for att sékerstélla att antalet forskoleplatser
motsvarar det faktiska behovet. Nimnden har ett gott samarbete med berérda nimnder och
bolagsstyrelser dir behovet av antalet platser sdkerstills 1 planprocessen. Ndimnden kommer
ocksa att fortsdtta delta i arbetet for samplanering av forskola och skolor nér behov finns.

Stadsdelsndmnden planerar genom &ldreboendeplanen fér méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors thop med regionen Vistra
Séderort - Higersten-Alvsjd och Skirholmen stadsdelsnimnder. Stadsdelsnidmnden tar dven
fram en boendeplan for personer med funktionsnedsattning som anvands for stadens
overgripande boendeplanering.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden bidrar till stadsutveckling pé bred front. Antalet forskoleplatser och
gruppbostdder motsvarar behovet, parker anldggs vid nyexploatering och dldreboplanen foljs.

Stadsdelsndmnden bidrar ocksa till att stadsdelsomradet byggs ut till att vara en levande plats
med handel, service, arbetsplatser, bostéder etc.

Stadsdelsndmnden ldgger extra mycket fokus pd att bidra i de stora strategiska
stadsutvecklingsprojekten som programarbetet Nordvistra Liljeholmen, Frudngen och
Mellanbergsparken.

Analys

Stadsdelsndmnden har ett titt samarbete med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden for att sdkra tillgangen pa forskoleplatser och bostdder med sirskild
service. Riktmérket &r numera cirka 18 forskoleplatser per 100 nybyggda bostédder. vilket
motsvarar 1 forskoleavdelning. Stadsdelsforvaltningen har kontinuerligt uppdaterat sina
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prognoser for behovet av forskoleplatser, bade 1 privat och offentlig regi, for att sdkerstélla att
tillgdngen pa platser motsvarar efterfragan i nya bostadsomraden. Forvaltningens prognoser
stracker sig tio ar framét och alla férskolor som byggs ut, byggs om eller avvecklas finns med
i prognoserna for att siikerstilla bista triffsikerhet. Aldreboendeplanen for mingden vérd-
och omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden f6ljs i samverkan med stadsdelsndmnd
Skérholmen.

Forvaltningen fortsétter delta i planprocesser for storre projekt bland annat i Liljeholmen,
Frudngen, Vistertorp, Telefonplan och Solberga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska samverka med exploateringsnamnden och  2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av forskolor
och bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att folja forvaltningens resepolicy samt genom att
bista trafikndmnden i genomforandet av gang- och cykelplanen. Genom att folja resepolicyn
anvénds i forsta hand miljéanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tig eller
buss samt cykel eller gdng. Stadsdelsomradets park- och cykelvégar ér en del av stadens storre
vagndtverk och stadsdelsndamnden har aktivt arbetat for att framkomligheten varit god.
Stadsdelsforvaltningen har ocksa fatt tycka till om gang- och cykelplanens innehdll infor
framtida revidering.

Arbete for okad jamstilldhet
Néamndens arbete med att skapa sikra, trygga och framkomliga gang- och cykelvagar har
gynnat en 0kad jamstilldhet for alla i samhallet.

Namndmal:
Higersten-Alvsjés parkvagar ar tillgdngliga med god framkomlighet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt stadens géng- och cykelplan. Parkvégarna i
stadsdelsomradet &r tillgéngliga och tillfdlliga hinder avhjélps sa fort det &r mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning dr effektiv och sker smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvéigar ska goras sé tillgingligt det ar
mojligt. Forvaltningen foljer normen om placering av parkbédnkar langs parkvigarna sa dldre
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och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ockséd god sikt for att 6ka tryggheten 1
stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Gang- och cykelinfrastrukturen haller hog kvalitet och byggs ut vid behov. Infrastrukturen &r
tillgdnglig och alla nya gdngvégar foljer normen for tillgédnglighetsanpassning.

Stadsdelsndmnden har en robust och effektiv vintervaghéllning for att minska risken for
olyckor och personskador.

Analys

Stadsdelsndmnden samverkar med trafikndmnden i genomforandet av gdng- och cykelplanen i
enlighet med framkomlighetsstrategin. Forvaltningen har ocksé fatt tycka till om strategins
innehall infor framtida revideringar.

Forvaltningen har regelbunden kontakt med entreprendr och tar in synpunkter fran
allminheten for att sikerstélla att stadsdelsomréadet har god framkomlighet pé parkvégarna.
En rutin for uppfoljning av parkentreprenaden togs fram forra aret och forvaltningen arbetar
enligt den nya rutinen.

Forvaltningen har tillimpat sin resepolicy dar anstidllda uppmanas att gé, cykla eller dka
kollektivt i tjénsten. Till f6ljd av Coronapandemin minimerade forvaltningen sina tjénsteresor
under 2021. Skypemdéten och telefonméten anvindes i1 storre utstrackning dn tidigare.

Arbete for okad jamstilldhet
Néamndens arbete med att skapa sikra, trygga och framkomliga gang- och cykelvagar har
gynnat en 0kad jamstilldhet for alla i samhallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska samverka med trafiknamnden i 2021-01-01 2021-12-31
genomfdrandet av gangplanen och cykelplanen i enlighet med
framkomlighetsstrategin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

En stor och viktig malgrupp for kultur dr barn och unga. For att nd denna mélgrupp gors
kultursatsningar i1 forsta hand dir de befinner sig. Inom stadsdelsndmndens ansvar finns
barnen framst i1 forskolan. Forskolan har tagit fram gemensamma stéllningstagande for arbetet
med kultur i forskolan. Implementeringen paborjades under aret och fortsétter 2021. En
okning av kulturpengen till férskolorna tillsammans med Kulan-premie har mgjliggjort fler
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kulturmoten med professionella kulturutdvare. Den pdgaende pandemin har dock forsvérat
genomforandet av kulturevenemang. Flera kulturutdvare har anpassat och éndrat sitt utbud sa
att de kan mdta barnen utomhus i mindre grupper.

Genom stadens webbplats "Kulan", hittar forskolorna en miangd utvalda kvalitetssdkrade
forestéllningar inom teater, dans, musik, cirkus och berittande som ar rabatterade med den sa
kallade Kulanpremien. Forskolorna har uppmanats att 6ka andelen kop av kultur via "Kulan"
dé detta mojliggdr mer kultur av god kvalitet for pengarna.

Inom den Oppna fritidsverksamheten har barn och unga haft mdjlighet till kulturella
upplevelser. Under loven har fritidsverksamheterna erbjudit aktiviteter sdsom kreativa studios,
konserter och workshops. Verksamheten har haft sina begransningar och anpassat
verksamheten utifran folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Dagliga verksamheter, sysselséttningsverksamhet och 6ppna trafflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare. De personer som bor pa gruppbostad far stod att delta 1
kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt intresse.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mojligheter och forutsittningar. Sérskilda medel
finns avsatta for kulturevenemang.

Foreningars engagemang och verksambhet stdds av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
satt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Arbete for okad jamstdilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang dtgirdas detta.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Reficaens man/ or/ utfall Roone Arsmal s Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@' U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 75 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel barn och ungdomar 7% 8%  76% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 73% 65%  65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

B Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och battre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sé att ven personer med funktionsnedsittning kan
delta i och utdva hilsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgdngliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mdjligheten att anvénda delar av det fore detta forvaltningskontoret
1 Alvsjo till en motesplats for badde ungdomar och dldre, med moteslokaler for studieforbund
och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mgjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
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Analys

Stadsdelsndmnden har fordelat 593 000 kronor i verksamhetsbidrag till 22 foreningar med
lokal verksamhet. Flera av foreningarna har en bred verksamhet f6r ménga olika malgrupper
som exempelvis Midsommargérden. Nigra foreningar riktar sig till en speciell malgrupp
sasom édldre. Det dr 25 foreningar som har sokt verksamhetsbidrag. Vid drets handlaggning
har forvaltningen sérskilt uppmérksammat de foreningar som arbetar med likartad verksamhet
for att ge likvardiga forslag till bidrag. Vid forsta av tva tillfallen delades arrangorsstod ut till
tva foreningar med 10 000 kronor vardera.

Det ar sérskilt angeldget att mojliggora kulturmoten inom forskola, da merparten av
stadsdelens 3-5 &ringar gér pa forskola. En kulturpeng om ca 117 kronor per barn har
fordelats till forskoleenheterna. Varje forskoleenhet bokar sjélv sina forestillningar och
evenemang. Dialog, tips och inspiration sker bland de medverkande i nitverk for arbete med
kultur och sprak. Bokning av kultur till forskolan pagar. Forra arets stadsgemensamma
inspirationsdag om kultur i férskolan blev digital och finns pa intranitet och kan ses av
medarbetare nir det passar. Grondals forskoleenhet nyttjar sina skapandeskolamedel pa ett
Coronaanpassat siatt med musikprojekt utomhus. Stadsbidrag for sprékutveckling med
kulturinslag har sokts och fatts, vilket mojliggdr 4n mer kultur péd forskolan.

Coronapandemin paverkar utbud och arrangemang, men manga insatser gors fran bade
utovare och arrangorer for att &nda kunna fa till kulturmoten.

Dagliga verksambheter, sysselsittningsverksamhet och dppna trafflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besokare. De personer som bor pa gruppbostad far stod att delta 1
kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt intresse.

Fritidsverksamheterna arbetar pa och mycket fungerar trots Coronaona. Nagra exempel &r
bokklubb, workshop med "spoken word", studio-och musikverksamhet, medialabb med film,
foto, podd samverkan sker mellan olika motesplatser.

Aldreomsorgens verksamheter anordnar aktiviteter utifrin de forutséttningar de har haft
kopplat till pandemin. Utbudet och genomforandet blir begrdnsad nér det inte gér att
genomfora aktiviteter i grupp eller genom att bjuda in utomstaende till verksamheterna. Nagra
exempel pa aktiviteter som genomforts dr; websénda olika kulturella inslag. Sdng och musik
men ocksé historia m.m. Bingo, fiaspel, kaffestunder med musik eller nyhetsuppdateringar.
Forvaltningen kommer att ta del av kulturforvaltningens erbjudande om Kulturturné riktade
mot vard och omsorgsboendena.

En 6versyn av lokaler som har mojlighet att husera kulturevenemang gors for att kunna ta
emot kulturevenemang lokal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska genomféra sarskilda Coronaséakra 2020-01-01 2021-12-31
kultursatsningar for aldre i verksamheterna.

Forvaltningen ska i samverkan med ny hyresgast undersdka 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att anvanda delar av det fore detta forvaltningskontoret

i Alvsjo till en métesplats fér bade ungdomar och &ldre, med

moteslokaler for studieférbund och féreningar.

v Forvaltningen ska méjliggora att foreningsbidrag och arrangérsstéd ~ 2020-01-01 2021-12-31
finns att soka for lokalt aktiva och demokratiska féreningar.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 59 (84)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska verka for att enheterna nyttjar de erbjudanden 2021-01-01 2021-12-31
som ges via kulanpremien i syfte att fler barn ska ta del av kultur.
Forvaltningens forskolor ska implementera stallningstagande 2021-01-07 2021-12-31
Forskolan som kulturell motesplats, for forskolans arbete med
kultur.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden foljer sin lokala miljo- och klimathandlingsplan for att minska utsldppen
frén de verksamheter som ndmnden ansvarar for.

Stadsdelsndmnden har minskat utslédppen frén livsmedel med 41 ton CO2e for perioden jan-
mars 2021 jamfort med samma period forra aret. CO2e per kilo livsmedel har sjunkit fran
1,58 till 1,53. Stadsdelsndmndens forskoleverksamhet, som star for en dvervildigande
majoritet av livsmedelsinkdpen, kommer att arbeta vidare med att f4 ner utslappen ytterligare.

Elférbrukningen under érets tre forsta ménaden &r ca 4 procent, eller 45 400 kWh, lagre under
2021 an 2020. Det motsvara en minskning 1 utslépp pé 2,7 ton CO2e.

Stadsdelsomradets parker och gronomraden &r vil anvidnda, har utvecklats och underhallits
kontinuerligt for att kombinera biologisk méngfald med rekreation. Aven
dagvattenhanteringséatgirder vid Langsjobadet och Bergtorpkirret har genomforts for att
hjalpa Stockholm bli en mer klimattélig stad.

Stadsdelsforvaltningen kommer att delta i styrgruppen for arbetet med att ta fram en
kravspecifikation for upphandling av naturskotsel, som leds av miljé- och
hélsoskyddsndamnden.

Arbete for okad jamstdilldhet

Klimatarbetet riktar sig till bade kvinnor och mén och ir lika viktigt for alla ménniskor. Nér
klimatinvesteringar gors i parker sékerstiller nimnden att planteringar och annat gors pa ett
satt som skapar trygga och tillgdngliga miljoer som kan nyttjas av alla.

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel hamtstallen med 75 % 200 % 80 % 80 % 2021

matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Stadsdelsnamnden har under aret inventerat lokaler i sina verksamheter for att fa svar pa vilka lokaler som inte har tillgang
till matavfallsatervinning. Atgérder planeras under resten av aret.

@ 7 Andel inképta ekologiska 50,3 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran 1,58 15kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel kg C0O2 CcO2
och maltider CO2 per kg per kg
per kg livsmed livsmed
livsme el el
del
@ U Totalt kopt energi 3,75 3,99 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor
| U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel
() U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
C U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar
Namndmal:

Higersten-Alvsjé har en hog biologisk mangfald och en god livsmiljé

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran miljoprogrammet 2020-2023 i sitt miljoarbete.
Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan (MKHP) har nu tagits fram och
kommer implementeras under 2021. Stadsdelsndmnden tar 1 och med det ett krafttag vad
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géller miljofragorna. Fokusomradena kommer frin stadens miljoprogram och har sedan
forankrats 1 stadsdelsndmndens egna verksamheter.

Bland annat ska stadsdelsndmnden bidra till miljoprogrammets mal om 6kad biologisk
mangfald, béttre ljud och luftkvalitet 1 staden och béttre vattenkvalitet i stadens sjoar och
vattendrag.

Alvsjdskogens naturreservat har en skotselplan for biologisk mangfald som beslutades av
kommunfullmiktige 2015. Forvaltningen breddar kompetensen genom att rekrytera en ny
parkingenjor med biologisk mangfald som expertisomrade. Stadsdelsnimnden kommer att
soka medel till atgérder for biologisk méingfald dven utanfor naturreservatet. Fokusomraden
blir faunadepéer, mulmholkar, ingsmarker och fagelholkar. Atgérder ska ocksd goras i annan
naturmiljé #n Alvsjoskogen. Det finns potential till forstirkningsatgirder for biologisk
méngfald i manga av stadsdelsomrédets park- och naturmiljder. Bland annat ska Orby slott,
Sjodngen och Langbro park fa fristidllning av ekar.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden f6ljer stadens mal i handlingsplanen for biologisk mangfald och
miljoprogrammet. Nimndens egna milj6- och klimathandlingsplan dr implementerad for att
stiarka den biologiska mangfalden i stadsdelsomradet och pa andra platser genom stadens
processer och inkdp.

Extra fokus liggs pa Alvsjoskogen som &r ett naturreservat. Skogens skotsel och insatser
varnar och stirker den biologiska mangfalden.

Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste mén till att minska buller och dalig luft i
stadsdelsomradet.

Analys
Biologisk mangfald

Forvaltningen har planerat for vilka atgérder kopplade till biologisk mangfald som ska goéras
nér pa aret. Specifika dtgéirder 1 natur och park &r ska oftast goras en viss arstid for att ge
onskad effekt. Exempelvis sa ér fristéllning av ekar ndgot som ska goras pa sensommaren
eller hosten.

Vidare ser forvaltningen 6ver for vilka atgarder man ska soka medel fran
centralmedelsreserven for att kunna genomfora. Exempelvis sa &mnar forvaltningen att soka
medel for att gbra om bruksgrasytor till &ngsmark pa utvalda platser. Forvaltningen ser ocksa
over om det ir mojligt att forbereda en yta i Sjdiangen, Orby slott, for betesdjur till nista
sommar.

Forvaltningen kommer ocksa att fortsatta arbetet med att fa in perspektivet om biologisk
mangfald 1 forskoleverksamheternas livsmedelsinkdp. Det pagér ett arbete mellan avdelningar
pa forvaltningen for att bredda dessa kunskaper och olika typer av kompetenshdjande insatser
kommer att géras. Det finns stor potential att forbattra den biologiska mangfalden genom att
kdpa in ritt typ av livsmedel, 1 enlighet med miljoprogrammets malséttning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fristélla ekar i Langbro park. 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska férbereda sandytor i sollagen for insekters 2021-01-01 2021-12-31

trivsel.

Forvaltningen ska placera insektshotell pa utvalda platser vid 2021-01-01 2021-12-31

behov.

Forvaltningen ska placera ut faunadepaer vid avverkning av trad 2021-01-01 2021-12-31

och sly.

Forvaltningen ska testa omvandla utvalda bruksgrasytor till 2021-01-01 2021-12-31

angsmark.

Férvaltningen ska utreda hur Sjdangen i Orby slott ska fa 2021-01-01 2021-12-31

forstarkningsatgarder for biologisk mangfald.

Forvaltningen ska utreda skotselarbetet for att fa in perspektivet 2021-01-01 2021-12-31

om biologisk mangfald i arbetet

Namndmal:
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ar en fossilfri organisation ar 2030

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer bdérja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofrdgorna ar sdidant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnédla vitvaror. Underlaget frén inventeringen kommer att ligga till grund {f6r
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt d&ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldappskilla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
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en av forvaltningens storsta killor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits i hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmgjligheter. Avfall som uppstar tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Analys

Forvaltningens miljé- och klimathandlingsplan

Stadsdelsndmndens miljo- och klimathandlingsplan (MKHP) integrerades i VP21 och 4r nu en
del av verksamheternas arbete. Arets forsta manader har bestatt av att inventera
verksamheterna for att se dver kéllsortering, vitvarupark, typer av belysning samt
matavfallsdtervinning. Detta gjordes genom en digital enkét som samtliga verksamheter fick
svara pa. Vidare har forvaltningens enhetschefer fitt en genomgéng av innehallet i
forvaltningens MKHP. Tanken é&r att detta ska ske arligen for att verksamheterna ska vara
uppdaterade pa vika miljé- och klimatinsatser som kommer ske varje ar.
Forskoleverksamheternas kokspersonal och kockar/kokerskor har fatt en genomgang av
klimatpdverkan fran de livsmedel som kdps in. Detta ér ett forsta led i att minska
klimatpaverkan fran forskolans livsmedelsinkop. Arbetet kommer att fortsétta under aret.

Klimatinvesteringar
Forvaltningen hade for avsikt att soka klimatinvesteringsmedel i tertialrapport 1 men eftersom
medlen dr slut sa far forvaltningen avvakta tinkta investeringar.

Energibesparande dtgdrder

Forvaltningen har under de senaste dren bytt ut en stor del av sin vitvarupark samt belysning i
verksamheterna. I och med inventeringen som gjordes i borjan av aret sa har forvaltningen fatt
en overgripande bild av vilka ytterligare energisparatgirder som kan genomforas. I dagsléget
har inga ytterligare investeringar gjorts eftersom klimatinvesteringsmedlen ar slut for 1 ar.
Forvaltningen ar dock redo att gora fler investeringar sa fort det finns medel tillgéingliga.

Arbete for okad jamstdilldhet

Klimatarbetet riktar sig till bade kvinnor och mén och ir lika viktigt for alla ménniskor. Nér
klimatinvesteringar gors 1 parker sékerstiller ndmnden att planteringar och annat gors pa ett
satt som skapar trygga och tillgdngliga miljoer som kan nyttjas av alla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska erbjuda alla chefer en genomgang av mal och 2021-01-01 2021-12-31
underliggande mal i stadens Miljéprogram, samt innehallet i
forvaltningens lokala miljé- och klimathandlingsplan

Forvaltningen ska genom regelbunden uppféljning och 2021-01-01 2021-12-31
kunskapsspridning fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska gora en inventering av vilka enheter som annu 2021-01-01 2021-12-31
inte har fatt LED-belysning och nya vitvaror.

¥ 4 Forvaltningen ska informera forvaltningens medarbetare om hurde  2021-01-01 2021-12-31
kommer i kontakt med miljdsamordnare.

Forvaltningen ska inventera att samtliga lokaler har kallsortering. 2021-01-01 2021-12-31

O Forvaltningen ska inventera samtliga lokaler som ej har 2021-01-01 2021-12-31
matatervinning for att se dver om detta gar att ordna.

> Forvaltningen ska ta fram rutiner for att minska stand-by- 2021-01-01 2021-12-31
forbrukningen fran elektronik.

4 Forvaltningens forskoleavdelning ska erbjuda férskolornas kockar 2020-01-01 2021-12-31
kompetensutveckling for att héja kunskaperna om ekologisk
matlagning och kopplingen till klimatpaverkan, biologisk mangfald

Forvaltningens forskoleenheter ska genomféra atgarder for att 2020-01-01 2021-12-31
bibehalla niva 2 samt tillsammans med forskoleavdelningen arbeta

for att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums vagledning

for kemikaliesmart forskola.

Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska sin 2021-01-01 2021-12-31
energiforbrukning.

Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

> Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktige har tagit fram tva mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat fem ndmndmaél som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
bedomer att bada malen for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt samt att alla fem
ndmndmal kommer att uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Sammantaget berdknas ett underskott om 2,4 mnkr fore resultatoverforingar och en budget 1
balans efter resultatoverforingar. Prognosen som ldmnas &r efter atgiarder och alla
verksamheter arbetar systematiskt med budgethallningsédtgérder. Prognosarbetet forsvéras av
Covid-19 dven om forvaltningen dnnu inte sett eller berdknar nagra stérre ekonomiska
nettoeffekter av Covid-19. Dock kvarstér risken att det under de ndrmsta manaderna sker en
okning av kostnader for forsorjningsstod och fortsatt hoga sjuklonekostnader,
vikariekostnader, kdp av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. Forvaltningen har
erhéllit viss kompensation fran staten varvid férvaltningen i nuldget gér bedomningen att
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nettoeffekten inte blir s stor. Alla kostnader som hérrér Covid-19 f6ljs upp med en sérskild
aktivitet for att kunna sdrredovisas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Namndens 100 % 99,5 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatéverforingar
U Namndens 100,1 % 98,1 100 % 100 % Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2021

resultatdverforingar

Analys
Fore resultatdverféringar beradknas ett underskott om 2,4 mnkr. Underskottet ar planerade uttag ur resultatenheternas
fonderade medel.

@ U Namndens 1% +H1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt &r nddvindig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda l6sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal ska uppnds. Namnden
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arbetar for en ekonomi i balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska anviandas
vil med fokus pa resultat och effekt for vara invanare.

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att se till s& att nimndens verksamheter
ska rymmas inom faststilld budget.

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa ett underskott om 2,4 mnkr fore
resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatdispositioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2021-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Sjukfranvarosiffrorna ar fortsatt osékra, men har en nedatgaende trend, bade sjukfrdnvaron
totalt och korttidsfranvaron. Osédkerheten kring siffrorna har med smittspridningen av Covid-
19 att gora, vilket gor det svarbeddmt om trenden kommer att fortsétta nedat kommande
period.

Forvaltningen arbetar enligt plan inom omradena arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt
chefsuppdrag och ledarskap.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkop okar.

Energibesparande investeringar planeras och genomfors i nimndens verksamhetslokaler. Vid
renoveringar och nybyggnation beaktas giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt samt
god tillginglighet.

En mer traffsidker prognos innebir att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det
faktiska behovet, ndgot som minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Pandemin har stéllt nya krav pa innovation och méten har 1 huvudsak kunnat hallas via Skype
och andra digitala verktyg. Stadsdelsndmndens méten livesdnds och ligger sedan kvar pa
webben. Ndmnden har ocksa mojliggjort for den 6ppna delen och fragestunden att vara kvar i
en digital form.



]

Stockholms Tjénsteutlétande
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 78 78 82 82 2021

Analys

Forvaltningen har okat AMI-vardet for 2021 med tva indexpunkter jamfért med 2020. Férvaltningen har ett hégre resultat
inom alla tre delindex jamfort med 2020 (sammanslagna resultat fran Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo ligger till grund for

jamforelsedata).

© U Andelav 2,01% 22% 22% 3% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 9%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

© U Andel upphandiingar dér 100 % 100 % Tas 2021

marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse

@ U index Bra arbetsgivare 83 84 84 2021

Analys

Utfallet kan redovisas tidigast i tertialrapport 2

© U sjukfranvaro 10 % 72% 105 11,7  10% 10 % Tas Tertial 1

% % framav 2021

namnd/
styrelse

Analys

Siffrorna avser manad februari 2021.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 4,6 % 34% 48% 57% 4% 4% Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys
Siffrorna avser manad februari 2021.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31

av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna
@ U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31

samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,

aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstiller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Analys

Forvaltningen arbetar enligt plan inom omradena arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt
chefsuppdrag och ledarskap. Nya gemensamma mallar skapas, processer tydliggdrs och
utbildningar planeras och genomfors for att stirka forvaltningens chefer 1 uppdraget. Inom
omrddet arbetsmiljo planeras bland annat ytterligare utbildningar inom det grundldggande
systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer och skyddsombud.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen deltar i stadens pilotomgang av chefsférberedande 2021-01-01 2021-12-31
programmet Framtida chef

Forvaltningen ska arbeta med sammanhallen I6nebildning. 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att férteckna 2020-01-01 2021-12-31
personuppgiftshandlingar.

O Forvaltningen ska fortsatta arbetet med lokalt 2021-01-01 2021-12-31
kompetensutvecklingsforum (LKUF) inom ramen for
Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare med sarskilt fokus pa punkten
jamstalldhet.

31’_:5 Forvaltningen ska fortsatta utvecklingen av introduktionsprogram 2021-01-01 2021-12-31
for nya chefer.

O Forvaltningen ska genomféra insatser kopplat till projektet 2021-01-01 2021-12-31
"Heltidsresan" for att 6ka kunskapen om bemanning och offrivillig
deltidsanstallning.

Forvaltningen ska genomféra utbildningar i GDPR. 2021-01-01 2021-12-31

O Forvaltningen ska genomfora utbildningar inom arbetsmiljbomradet  2021-01-01 2021-12-31
for att 6ka kunskapen om systematiskt arbetsmiljdarbete.

Forvaltningen ska utveckla det strategiska 2021-01-01 2021-12-31
kompetensforsorjningsarbetet ytterligare utifran stadens
kompetensforsoriningsprocess.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningens forskoleenheter ska implementera arbetet med 2020-01-01 2021-12-31
forbattrad arbetssituation for férskollarare och barnskétare i det
ordinarie arbetsmiljdarbetet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens offentliga upphandlingar bidrar till en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar. 1
forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar ekonomisk, social
ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning rekommenderas nimnden
att sikerstilla en systematisk planering avseende uppfoljningen av entreprendrens arbete bl.a.
genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller och dokumentation av dessa.
Genom att anvédnda stadens gemensamma system for e-handel okar forutsdttningarna for att
minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, 0ka avtalstroheten samt ett forenklande av den
systematiska uppfoljningen.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop. Upphandlade varor och tjanster ska bidra till stadens miljomal om
cirkuldra processer och resurseffektivisering, minskade klimatutslépp, energieffektivisering
och biologisk méngfald.

Analys

Tydliga krav pa social, miljomassig och ekonomisk héllbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkdp okar.

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
resultat for invanarna

© Uppfylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen 1 dessa minskar.

Néamndens lokaler ér tillgédngliga och vélplanerade.

Analys

Energibesparande investeringar planeras och genomfors i nimndens verksamhetslokaler. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid &ndamalsenliga
atgdrder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skriddarsytt for lokalens tdnkta verksamhet. Tillgdnglighet tas i beaktning.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer traffsiaker prognos
innebadr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, nagot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska utveckla metoder for att effektivisera och 2021-01-01 2021-12-31
anpassa lokalanvandandet utifran faktiskt behov och
samutnyttjande.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

© Upptylls helt

Beskrivning

Niamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sidkerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebar for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola
Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
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parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stdllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméirksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjdnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala mdten och
anviandandet av olika verktyg fOr att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berdrda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter p4 omradet barn och unga gé over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stéirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for okad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Analys

Utvecklingsarbetet paverkas i stor utstrickning av Corona-pandemin. Detta har stéllt nya krav
pa innovation och méten har 1 huvudsak kunnat hallas via Skype och andra digitala verktyg.
Stadsdelsndmndens moéten livesidnds och ligger sedan kvar pa webben. Namnden har ocksa
mojliggjort for den Gppna delen och frigestunden att vara kvar i en digital form.

Avdelningen for dldreomsorg

Aldreomsorgen inventerar och uppdaterar sina tekniska utrustning for att kunna méta upp mot
utvecklingen och anvédndandet av digitala tjénster. Dels for verksamhetens personal men dven
for dldreomsorgens brukare. Aldreomsorgens sirskilda boenden fortsitter att anvénder sig av
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digitala moten dven om besoksstoppen inte giller ldngre. Det finns brukare som inte har
mdjlighet att fa fysiska besok av sina nérstaende alltid. I hemtjansten pagér arbetet med att
oka utforandet av ink&p digitalt men dven erbjuda digitala moten for de som har behov av det.
Hemtjansten kommer dven att pabdrja ett arbete med att infora smartalds samt digitala
nattillsyner. Forvaltningen ligger inplanerat av inférandet som tidigast i slutet av aret géllande
smartalds och gillande digitala nattillsyner sa invantar forvaltningen besked om fran
Aldreforvaltningen. Inom det forebyggande arbetet har ett IT-stod for personer i ordinirt
boende paborjats. I syfte att stodja dldre 1 anvéindandet av teknik och digitala tjénster.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av forskoleavdelningens digitaliseringsstrategi och inférandet av
Skolplattformen fortsatter under 2021. Forskoleavdelningen har formulerat pedagogiska
stallningstaganden kopplade till digitaliseringen som ska utgora stod for undervisningen samt
fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare.

Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter parallellt med
kompetensutvecklingsinsatser. En skrdddarsydd fortbildning for pedagoger om anvindandet
av digitala verktyg i undervisningen, bestilld fran Medioteket, planeras genomforas under
hosten. En fortbildning i digitala mdten via Teams planeras for bitrddande rektorer och
rektorer under juni manad.

Avdelningen for social omsorg

De dagliga verksamheterna och assistansverksamheten arbetar med hur digitala verktyg kan
anvéndas for att 6ka delaktighet och bryta isolering. Forvaltningen gar in ett samarbete med
flera andra stadsdelar om utveckling av en digital familjecentral. Tanken &r att samla
information om allt stod som finns tillgdngligt for fordldrar pa en digital plattform pa
start.stockholm. Inom grupp- och servicebostdderna &r man i genomforandefas av
innovationen inom mobilt nattvak. Forvaltningen testar att pa en enhet genomfora en
skyddsrond for medarbetarnas digitala arbetsmiljo. Detta &r aktuellt utifran att
moderniseringen av sociala system har fatt en annan inriktning da staden kommer att utveckla
de befintliga systemen i stillet for att skapa nya men ocksa utifrdn fordndrade arbetssétt
beroende pd pandemin som har medfort att den "digitala arbetsmiljon" har blivit allt viktigare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg fér att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel géra inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.

Forvaltningen ska genomféra insatser for 6ka andelen 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssakerhetsskydd och dataskydd.

Forvaltningen ska gora en 6versyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31
informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for

informationssakerhet

Forvaltningen ska gora en 6versyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31

registerforteckningar enligt krav i dataskyddsférordningen.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med digitalisering for deltagarei  2021-01-01 2021-12-31
dagliga verksamheter och personer med insatsen personlig
assistans med syftet att starka delaktighet och bryta isolering.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 n
Budget 2021 Begirda budget- | Frestations-och | % qget. | Avvikelse
m . . omslutnings- K - (avvikelse fran
(ndamndbudget justeringar PP justeringar,
Mnkr s forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ ” e m prestations- S
; (begardalforvant T, namnden
BJ) tertialrapport) ade) forandringar, analyserar)
omslutnings- y
forandringar)
Anslag for 27849 53 -57,7 27349 2,4
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -399,6 -3,9 -403,5 0,0
Kostnader 31845 53 -53,8 3138,4 2,4
Prognos/avvikelse 2,4
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 61,7
Overskott fran
2020
Resultatenheterna 59,3
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdisposition
er
Prognos 2021 Prognos 2021
Budget 2021 Begirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug SRR overforingar, overforingar, (inkl. begarda
godkinda BJ) get) 93" | inkl. begérda inkl.begérda BJ)
BJ) BJ)
Namnd och 70,2 0 70,2 70,2 0,0
administration
Individ- 246,6 53 259,9 259,9 -8,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 69,4 0 69,4 69,4 0,0
varav vuxen 39,6 0 41,6 41,6 -2,0
varav barn och ungdom 137,6 53 148,9 148,9 -6,0
varav flykting 0 0 0,0 0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 23,4 0 23,4 23,4 0,0
avskrivningar 19,7 0 19,7 19,7 0,0
internréntor 1,0 0 1,0 1,0 0,0
Forskoleverksamhet 878,6 -56,7 822,3 819,9 2,0
Aldreomsorg 864,7 0 864,7 864,7 0,0
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Stdd och service 518,5 -1,0 517,5 517,5 0,0

tillpersoner med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 28,5 0 28,5 28,5 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 16,7 0 16,7 16,7 0,0

Ekonomiskt bistand 111,0 0 111,0 111,0 0,0

Ovrig verksamhet 6,0 0 0 0 6,0

Totalt 2784,9 -52,4 27349 27325 0,0

Forvaltningens prognos av helarets resultat baseras i detta drende pa analys av bokslut for
2020 samt av resultatet efter drets fyra gdngna manader. Sammantaget beréknas ett underskott
om 2,4 mnkr fore resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatoverforingar.
Prognos per verksamhetsomréde ldmnas nedan. Forvaltningen erhéller fram till och med juni
manad viss statlig erséttning for hoga sjuklonekostnader. Andra ekonomiska effekter av
covid-19 dr fortsatt osdkra eller okédnda.

Néamnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ingen avvikelse mot budget.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg innefattar i stort tre delar: barn och ungdom, vuxna och
socialpsykiatri. Sammantaget berdknas ett underskott om 8,0 mnkr. Underskottet aterfinns
inom omrddet barn och ungdom respektive vuxna. Under rddande omsténdigheter med Covid-
19 finns en risk att insatsgivare inte tar in nya personer i verksamheten varvid placeringar inte
kan avslutas eller fordandras enligt plan varvid kostnaderna 6kar. Fordelning per delomrade
redovisas nedan:

Barn- och ungdom visar ett underskott med 6,0 mnkr, vilket dr of6ridndrat i jamforelse med
foregédende prognos. Underskottet forklaras huvudsakligen av ménga pagéende drenden samt
langre eller forlangda placeringstider. Intékter fran statsbidrag for flyktingar har forts till
verksamhetsomradet.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 2,0 mnkr, vilket dr of6ridndrat i jamforelse med
foregédende prognos. Underskottet beror pa hogre kostnader dn budgeterat for fraimst HVB-
placeringar for att undvika att det blir LVM-placeringar. Det har tidigare dven skett en
hdjning av ramavtalspriser vilket 6kar kostnaderna. Intdkter fran statsbidrag for flyktingar har
forts till verksamhetsomradet.

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse mot budget.
Stadsmiljoverksamhet

Prognosen for stadsmiljoverksamheten visar ingen avvikelse mot budget.

Kapitalkostnader
Budget Bokfort varde Prognos Avvikelse
Avskrivningar 19,7 59 19,7 0,0
Internranta 1,0 0,3 1,0 0,0
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Prognosen visar ingen avvikelse mot budget.
Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar fore resultatoverforingar ett underskott om 0,4 mnkr, jamfort
med budget. Resultatenheterna prognostiserar ett sammantaget underskott pa 2,4 mnkr, vilket
gor att verksamheten visar ett Overskott om 2,0 mnkr efter resultatoverforingar.

Inom forskoleverksamheten finns tio resultatenheter. I nuldget ar det tre av dessa som
prognostiserar underskott. Barnantalet sjunker i stadsdelen och det 4r betydligt farre barn
inskrivna i host 4n beriknat. Overskottet pa central niva beror pa de statliga bidraget for
sjukloner.

Tabell nedan visar antal inskrivna forskolebarn for varje manad under éret (tabellen

inkluderar inte allmén férskola och interkommunala barn).

Férskolebarn Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Sma barn 1-3 &r 2 240| 2294| 2343| 2 361
Stora barn 45 &r 3 730| 3699| 3684| 3 669
Totalt 5 970| 5993| 6027| 6030 0 0 0 0 0 0 0 0

Antal forskolebarn 2020 och 2021
(2] interkommunala barn)

6 000
5 500
5 000
4 500
& 000D
3 500
3 (M

Aldreomsorg
Prognosen for dldreomsorgen visar ingen avvikelse mot budget.

Under rddande omsténdigheter med Covid-19 prognostiserar flera av enheterna inom
utforardelen ett underskott. Underskotten beror framst pd minskade intékter till f61jd av 14g
beldggning. Bestéllarenheten prognostiserar istdllet ett overskott, vilket gor att
dldreomsorgens totala prognos foljer budget.

Nedanstaende tabell visar antal tomma lagenheter hos utférarna per manad for 2021. Ett 6kat
antal tomma ldgenheter leder till minskade intdkter.
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Genomsnittligt

antal tomma Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Shnitt

dygn

Axelsbergs 9,8 9,3 11,6 11,5 10,6

vard- och

omsorgsboende

Axgarden 9,1 8,5 8,2 8,7 8,6

Fruangsgardens | 26,1 326 |362 |414 34,1

vard- och

omsorgsboende

Solberga vard- 30,0 | 316 | 326 | 319 31,5

och

omsorgsboende

Alvsjogarden 5,2 8,8 8,9 9,0 8,0

Trekantens 17,7 14,1 15,8 16,0 15,9

servicehus

Fruangsgardens | 5,0 3,6 4,5 5,0 4,5

servicehus

Alvsjogardens 16,4 11,9 | 16,5 18,0 15,7

servicehus

For bestéllarenheten har kostnaderna for placeringar pd vird- och omsorgsboenden fortsatt att
minska under januari och februari, vilket resulterar i ett dverskott jamfort med budget.
Nedanstaende tabell visar antal placeringar per manad for 2021.

Antal
placeringar
inom
bestallarenheten

Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug | Sep Okt Nov | Dec | Medel

Manadsplatser 620 | 619 | 636 | 584 | 541 537 | 535 | 540 550 548 | 556 550 568
2020

Manadsplatser 540 533 528 531 533
2021

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Savil fore- som efter resultatdispositioner prognostiseras ingen avvikelse mot budget.
Bestillarenheten inom funktionsnedsittning visar ett underskott pa 2,0 mnkr jaimfort med
budget. Underskottet beror pa 6kade kostnader for kopt verksamhet.

Inom utfoérarsidan finns ett Gverskott jamfort med budget och det beror till stor del pé att
intékter fran forsédljning av platser genererar ett Gverskott.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Prognosen for barn, kultur och fritid redovisar ingen avvikelse mot budget. I verksamhet for
barn, kultur och fritid ingar verksamheter for barn- och ungdom och konsumentradgivning

(avdelningen for social omsorg) samt kolloverksamhet och kultur- och foreningsbidrag
(forskoleavdelningen).
Arbetsmarknadsatgirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgérder visar ingen avvikelse mot budget.
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Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ingen avvikelse mot budget.

Antal hushall med ekonomiskt bistand

lan |Feb [Mar

Apr

Maj [Jun

Jul  |Aug

Sep

Okt [MNov

Dec

B42) 846| B23

825

Fursiverat ar prelim inirt

Ovrigt

Tjansteutlatande
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Under 6vrig verksamhet bedrivs ingen verksamhet utan det 6verskott om 6,0 mnkr som
redovisas hér dr en budgeterad justeringspost for oférutsedda hindelser och eventuell
underskottstickning inom andra verksamhetsomraden. Justeringsposten ianspraktas i nuldget
av underskott inom individ- och familjeomsorgen.

Resultatenheter
Resultat- Beriknat
Varav 5 % overforin resultat Har reslutatet Beraknad
Resultat- ° d fran uppkommit av resultatoverfori
av resultat- 2021 .
Resultatenhetens enheternas 2020 resultatenhete ng till 2022 (max
enheternas = Overskott v
namn bruttobudg bruttobud Overskott ) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 9 (-) handlande? JA | (+) Underskott (-
et 2021 Undersko
Undersko tt (+) I NEJ )
tt (+)
Hagerstensasens 46 019 2 301 -2 847 0 JA 2847
forskolor
Fruangens forskolor 44 473 2224 -3 669 0 JA 3669
Vastertorp och 63 053 3153 -1412 0 JA 1412
Malarhoéjdens férskolor
Axelsbergs forskolor 49 855 2493 -1 936 1200 JA 736
Telefonplans forskolor 57 628 2 881 -2 064 0 JA 2064
Arstadals férskolor 51400 2570 -2 510 0 JA 2510
Arstabergs férskolor 83473 4174 -5 309 0 JA 5309
Aspuddens forskolor 51612 2 581 -2 034 0 JA 2034
Grondals forskolor 83 402 4170 -4 865 0 JA 4865
Midsommarkransens 58 341 2917 -2 474 0 JA 2474
forskolor
Herrangen/Alvsjéskoge | 49 086 2454 -3134 1000 JA 2134
ns forskolor
Langbro/Solbergaskoge | 56 792 2840 -4 633 200 JA 4433
ns férskolor
Solberga/Sjdangens 63 628 3181 -5 149 0 JA 5149
forskolor
Grupp- och 162 503 8125 -13794 0 JA 13794
servicebostad
Hagersten-Alvsjo
Lilieholmens dagliga 39476 1974 -3 896 0 JA 3 896
verksamhet




%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 78 (84
> stad (64)
Resultat- Beriknat
q overforin Har reslutatet Berdaknad
Varav 5 % A resultat . " .
Resultat- av resultat- | 9 fran 2021 uppkommit av resultatéverfori
Resultatenhetens enheternas enheternas 2020 Overskott resultatenhete ng till 2022 (max
namn bruttobudg bruttobud Overskott ) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 9 () handlande? JA | (+) Underskott (-
et 2021 Undersko
Undersko tt (+) I NEJ
tt (+)
Glasade géngens 20 565 1028 -1 976 0 JA 1976
dagliga verksamhet
Summa 981 306 49 065 -61 702 2400 59 302
resultatenheter

Inom stadsdelsnamnden finns 16 resultatenheter, tretton inom foérskolan och tre inom social

omsorg. Ett sammantaget dverskott om 61,7 mnkr fordes over fran 2020. For arets resultat
redovisar resultatenheterna ett sammantaget underskott om 2,4 mnkr, vilket innebér att 59,3
mnkr berdknas foras dver till 2022.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade 6verforda 6verskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning &r att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande &r, annars ska
ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskolans resultatenheter prognostiserar ett underskott om 2,4 mnkr.

Social omsorgs resultatenheter prognostiserar inga avvikelser mot budget.

Investeringar

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘t"g:efzg“tga el

Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i ge .
m . L budgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 9,5 9,5 0,0 0,0
Reinvesteringar 2,0 2,0 0,0 0,0
Investeringar med 10,2 10,7 0,0 -0,5
nycklade medel
Inventarier och 9,4 16,2 6,8 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0,2 0,1 0,0 0,1
Trygghetsinvesteringar | 3,5 3,5 0,0 0,0
Ovrigt 2,9 2,9 0,4 0,0
Totalt 37,7 44,9 7,2 -0,4

Sammantaget berdknas ett underskott utifrn forsiktighetsprincipen om 0,4 mnkr {6r
investeringar. Det kan ddremot komma att dndras under &ret da forvaltningen stéllt ett
ekonomiskt kompensationskrav pd anlitad byggprojektledningsentreprendr for 6kade
investeringskostnader utifran felaktiga bygghandlingar.
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Parkinvesteringar

Budgeterade medel pa 21,7 mnkr kommer att anvéndas till upprustning av Kerstin
Hesselgrens park/Vippan och att slutféra upprustningen av Blomsterdalen. Vidare sker
investeringar i Ldngbroparken, och Orby slottspark samt mindre parkinvesteringar och
reinvesteringar sasom tillganglighetsatgérder.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 9,4 mnkr. Stadsdelsndmnden
ansoker om budgetjustering med 6,8 mnkr for 6kad investeringsbudget avseende inventarier
och maskiner i huvudsak for solskydd till forskolegardar, nya madrasser och mébler till vird-
och omsorgboenden samt ovriga investeringsbehov.

Klimatinvesteringsmedel

Néamnden erholl en ombudgetering om 0,2 mnkr frén &r 2020 till en dagvattenanldggning pa
parkmark vid Safirgridnd for skyfallshantering. Projektet 4r genomfort och avslutat.

Trygghetsinvesteringar

Budgeterade medel for trygghetsinvesteringar pd 3,5 mnkr kommer att anvéndas till
trygghetsskapande atgarder som forbéttrad belysning i Sannadalsparken, ny parkvig med
belysning frdn Malarhdjdens IP till Fruingens centrum samt belysning pa en lekplats i
anslutning till Vistertorps centrum och i Sjordvarparken.

Ovriga investeringsprojekt
Medel for 6vriga investeringsprojekt pa 2,9 mnkr kommer att anvindas till

tre projekt inom ramen for Stockholm vid vattnet och investeringsatgirder i Alvsjoskogens
naturreservat.

Stadsdelsndmnden dmnar att soka 0,4 mnkr fran centrala medelsreserven for atgarder till att
oka den biologiska méngfalden. Stadsdelsforvaltningen har planerat for att en grasyta ldngs
Vantorsviagen ska omvandlas till &ngsmark.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt
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Omslutningsforandringar

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsforandringar med 3,9 mnkr enligt nedan.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Aldreomsorg
Matlyftet 1,1 A1

Barn, kultur och fritid

Kollo - avgifter 2,8 -2,8
Summa 3,9 -3,9
Budgetjusteringar

Medel for biologisk mangfald

Stadsdelsndmnden @mnar att soka 0,4 mnkr fran centrala medelsreserven for atgérder till att
oka den biologiska méngfalden. Stadsdelsforvaltningen har planerat for att en grisyta ldngs
Vantorsviagen ska omvandlas till &ngsmark.

Maskiner och Inventarier

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 6,8 mnkr for 6kad investeringsbudget
avseende inventarier och maskiner i huvudsak for solskydd till forskolegéardar, nya madrasser
och mobler till vard- och omsorgboenden samt dvriga investeringsbehov.

Medel for att motverka segregation

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 5,3 mnkr enligt foljande. Forvaltningen
ser behov av att forstarka och samordna integrationsarbetet for nyanldnda bosatta i
stadsdelsomradet och forstérka sociala insatser riktade till barn, unga och deras familjer 1
Solberga/Alvsjo och till nyanlinda familjer. De planerade insatserna faller inom omradena
boende, utbildning, arbetsmarknad, brottslighet och barn och ungas levnadsforhallanden. De
syftar till att motverka segregation samt att bryta uppkomsten av segregation.

Medel for lokalandamal

Higersten-Alvsjds stadsdelsndmnd beriknar i nuléiget att erhdlla 14,3 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom forskolan 2021.
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Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Forskoleenheternas situation fortsitter variera under pandemin. Variationerna bade mellan
och inom enheterna ar stora dé antalet barn och pedagoger varierar fran dag till dag.
Bemanningssituationen dr oforutségbar vilket medfor svarigheter att planera verksamheten.
Detta kraver en 6kad daglig bemanningsplanering pa enhetsniva och en utdkad
kommunikation med vardnadshavare med védjan om respekt {for frinvaroanmélningsrutiner
och, nér barnsikerhetsrisk foreligger, vidjan om hemmahallande av barn. Undervisningen
bedrivs till stérsta del utomhus. Aven inskolningar och forildraforum #r anpassade efter
rddande riktlinjer.

Forskolorna fortsétter hantera situationen genom god organisation, kontinuerliga
avstamningar och en flexibel planering. Situationen dr anstringd for manga medarbetare och
forskolor, till stor del genom den oro det skapar att [6pande planera om verksamheten, minga
vikarier 1 verksamheten samt manga moten och samtal med vardnadshavare.

Fysiska moten dr 1 hog grad ersatta av digitala forum. Natverk, moten, fortbildningar
genomfors digitalt, lokalt och dvergripande.

Stadsdelens 6ppna forskolor anpassar sina Sppettider och begrénsar antalet besdkare utifran
riktlinjerna. Verksamheterna forldggs 1 mgjligaste mén till nérliggande parker.

Resursteamet har anpassat sina handledningsuppdrag till digitala mdten 1 forsta hand.

Social omsorg

Covid-19-pandemin har fortsatt att stilla stora krav pa bade arbetsgivare och medarbetare att
anpassa verksamheterna for att mdta malgrupperna och fullfélja véra uppdrag med god
kvalitet.

Moten och samtal genomfors i hog grad med hjélp av digitala verktyg och verksamheterna
kan se bade for- och nackdelar med det sittet att motas pa. Fysiska samtal med barn har
prioriterats och har bland annat genomforts i parker och med dldre barn under promenader.

For barn och unga som tillhor riskgrupp har personliga samtal inte kunnat genomforas. Inom
bestillarenheten funktionsnedsdttning har ménga brukare kognitiva funktionsnedsattningar
vilket gor att digitala verktyg inte dr en l6sning, da sker kommunikation med vardnadshavare
och utforare istillet.

Parklekarna har inte kunnat bedriva inomhusverksamhet sedan pandemin brot ut. Dédremot har
utomhusaktiviteter genomforts i stor utstrdckning. Dessa har varit sa vilbesokta att aktiviteter
har fatt stillas in pa grund av hogt besokstryck. Motesplatserna har endast kunna ta emot ett
begrinsat antal deltagare.
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Grupp- och servicebostidderna har 6kat bemanningen da brukare av olika skél inte har kunnat
deltaga i sin dagliga verksamhet.

Tréfflokalsverksamhet har bedrivits utomhus vilket har bidragit till att nya aktiviteter har
erbjudits.

Trots de utmaningar som pandemin stédller verksamheterna infor har de klarat uppdragen och
samtidigt fortsatt att driva utvecklingsarbete.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter har tagit de utmaningar och lirdomar som varit, speciellt under
forsta vagen av pandemin, och utvecklat sin verksamhet och sina arbetssétt. Som exempel har
fysiska motet fatt stillas in och ersatts av digitala ldsningar och nér vadret tillatit sa kallade
sdkra utomhusmoten. Det har och fortsitter stéllas hoga krav pd foljsamheten av pandemin
och de restriktioner som rader i samhéllet. Personal och chefer &r beredda pé snabba
omstdllningar och anpassningar for sin verksamhet och dess behov. Utbildningar har behovt
fatt sta tillbaka och anpassas for att déir det varit mojligt genomfdras i mindre skala. Aven
verksamheterna kvalitetsutveckling har behovt styras om utifrdn behov och majlighet till
anpassning.

Vaccinationsldget har tillsammans med 6kad kunskap om viruset skapat en tryggare situation
sa val for bdde dldreomsorgens medarbetare samt for verksamhetens brukare. Dock &r liget
fortsatt anstrangt for personal och chefer som behdver ha ett flexibelt forhallningssétt och
snabbt planera om sitt dagliga arbete utifrdn rddande omstidndigheter.

Aldreomsorgen kan fortfarande se en tendens till minskade ansokningar till sirskilda boenden
vilket ger effekten att fler enskilda med hemtjénst, bor kvar hemma men med storre
omvardnadsbehov. Forvaltningens sirskilda boenden star med fler antal tomma platser dn
normalt. Situationen med légre beldggningsgrad belastar forvaltningens budget da
forvaltningen star for de kostnaderna samt forlorar intdkter. Liknande situation ses hos andra
forvaltningar i staden.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsdelsomradets parker och naturomraden har fétt fler besokare under pandemin. Det gor att
forvaltningen har planerat for fler skridpkorgar och tillfélliga toaletter pa vissa platser. Antalet
synpunkter och 6nskemél har 6kat. Atgérder som planeras handlar till exempel om fler
utegym och fler grillplatser for att tillgodose besokarnas dnskeméal om saker att gora. Under
vintern spolades tolv isbanor och en pulkabacke fick ny belysning.
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Synpunkter och klagomal

Forskola

Under éret har fem klagomal/synpunkter fran vardnadshavare kopplat till
forskoleavdelningens forskolor mottagits. Fyra av synpunkterna/klagomalen har ansvarig
rektor foljt upp och i férekommande fall vidtagit atgérder kring. Detta gors i1 dialog med
anmélaren enligt forvaltningens rutiner.

Den femte #r en anmilan till Skolinspektionen. Aven den hanteras enligt forvaltningens
rutiner.

Social omsorg

Forvaltningen har en faststélld rutin avseende hanteringen av inkomna synpunkter och
klagomal. De klagomél och synpunkter som inkommer ska alltid tas tillvara och &tgirdas
snarast. Den som inkommit med klagomaélet eller synpunkten kontaktas av enhetschef som
ocksé foljer upp att drendet atgérdats och dterkopplar till den som inkommit med klagomalet
eller synpunkten. Information om inkomna klagomél och synpunkter behandlas pd kommande
arbetsplatstraff och rutiner ses dver for att minimera risken for liknande klagomal.

Synpunkter och klagomal dr en viktig informationskilla for verksamheternas genomlysningar
av pagdende arbete och utveckling. Det underlag som inkommer utgor ett viktigt
diskussionsunderlag for verksamheternas medarbetare och chefer vad géller fortsatt
utvecklingsarbete. Avdelningens verksamheter har under tertialen tagit emot 15 klagomal.
Klagomalen har framst avsett handldggning, bemdtande och drendens hantering.

Rutiner for lex Sarah ingér i verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Det ska bedrivas sa att eventuella forsummelser, 6vergrepp och andra missférhallanden kan
forebyggas och forhindras. Att patala och ritta uppkomna fel och brister, vara lyhord for
synpunkter och klagomal ar atgérder som bidrar till att sdkerstdlla en god kvalitet. De Lex
Sarah-rapporter som inkommer utreds enligt forvaltningens rutin.

Under tertialen har 14 Lex Sarah-rapporter inkommit avseende avdelningens verksamheter. |
fyra av dem har beslut fattats att utredning ej ska inledas med anledning av att de har
rapporterats dubbelt alternativt att det intrdaffade 14g inom annan huvudmans
verksamhetsomrade. Tre rapporter avser Enheten Hiigersten-Alvsjo grupp- och
servicebostider, tva avser Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroendefragor, tva avser
Enheten familjerdtt sydvést och en avser Stod- och aktivitetsenheten.

Aldreomsorg

De éldres och anhdrigas synpunkter och klagomal &r viktiga for dldreomsorgens utvecklings-
och forbéttringsarbete. Synpunkter och klagomél kan 1dmnas badde muntligt och skriftligt.

Inkomna klagomal har besvarats och fel och brister har réttats till sa fort som mojligt.
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Under tertialen har fyra synpunkter och klagomal inkommit och registrerats, ett klagomal har
rort servicehus 1 eget regi, ett pa vard och omsorgsboende i privat regi samt tva som ror
hemtjénst 1 privat regi. Antalet registerade avvikelser under perioden ér 6, varav tre géller
samverkan med slutenvarden, en giller ASTH, en géller vardcentral samt en géller
hemtjénstutforare i egen regi.

Under tertialen har 3 lex Sara rapporter inkommit. I en av rapporterna har beslut fattats och
tva dr under utredning. Tv4 av rapporterna avser Alvsjo servicehus samt en rapport som avser
Solberga vard och omsorgsboende.

Stadsmiljo

Antal drenden som registreras i Synpunktsportalen dkar hela tiden. De kommer in via appen
Tyck till, hemsidan eller telefon. Totalt har 748 &renden registrerats for hela omradet for
perioden 2021-01-01 till 2021-04-23. Av dessa var cirka 249 felanmélningar, 189 fragor, 179
klagomal och cirka 130 idéer eller berdm. Arendena gillde framforallt parkunderhall,
lekredskap och trad.

Gunilla Davidsson Alex Baena

stadsdelsdirektor avdelningschef
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