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Arsrapport 2020

Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dversédnder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2020 for Higersten-Alvsjd visar att
stadsdelsndmnden i allt vidsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att bokslut och rdkenskaper ér
rittvisande. Revisionskontoret bedomer dock att verksamheten ur
ett brukarperspektiv inte har kunnat bedrivas pé ett helt
dndamalsenligt sdtt. Naimnden delar revisionskontorets
beddmningar i rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden
som revisionen anger.

Bakgrund

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar. Higersten-Alvsj stadsdelsnimnd
tilltradde den 1 juli 2020 efter sammanslagningen mellan stadsdels-
ndmnderna Higersten-Liljeholmen och Alvsjo.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdelsdirektorens stab i samrad med

berdrda avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen
18 maj 2021.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehélla en jamstilldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jaimstédlldhetspolitiska mal.
Forvaltningen bedomer att det i detta drende inte finns nagra
sarskilda jamstélldhetsaspekter att beakta.
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Arendet

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadsdelsnimndens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsittningar som pandemin medf{ort
men trots anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utforas
som planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stod och
service till personer med funktionsnedsittning varit stingd eller haft
begransad verksamhet under delar av dret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat g till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av ridsla for smitta.
Utifrén dessa forutséttningar, som nimnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
satt.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmassiga
resultat for 2020 i allt visentligt &r forenligt med de mal som
kommunfullmaktige faststéllt. Bedomningen grundas pé granskning
av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen samt pa dvriga
granskningar som genomforts under aret. Ndmndens
verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rittvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporterat
resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse.

Under éret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat nimndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgirder i syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg.
Granskningar har ocksd genomforts avseende forskolans utemiljo
och uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats. Nimnden behdver sdkerstilla
att det finns aktuella riskanalyser pa vard- och omsorgsboenden.
Vidare behover ett funktionsprogram tas fram for att sdkerstélla att
det planeras for goda och sdkra utemiljoer 1 forskolan. For att gora
det mojligt att f6lja upp att insatser inom korttidstillsyn genomfors
med god kvalitet behdver det framga av bestillning och
genomforandeplan vad insatsen ska omfatta.
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Ekonomiskt resultat

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd bedoms fran ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt.
Beddmningen grundas i att kommunfullméktiges mél om budget-
foljsamhet uppnatts.

Av ndmndens redovisning av driftverksamheten framgar att
ndmndens utfall uppgér till ett dverskott med 51,1 mnkr i
forhallande till budgeten. Efter resultatoverféringar uppgar
overskottet till 14,1 mnkr. En stor del av dverskottet dr effekter av
pandemin. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmiktiges
mal om budgetfoljsamhet uppnatts.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 14,9
mnkr i1 forhallande till budget. Avvikelser finns frimst inom
inventarier och maskiner samt klimatinvesteringar. Enligt nimndens
redovisning beror avvikelsen pa att mobler till det gemensamma
forvaltningshuset inte kunnat levereras i tid pd grund av pandemin
samt att besoksforbudet pa dldreboenden forsvarat bytet av
belysningsarmaturer till LED i verksamheterna. Namnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr i stora delar integrerad i
styrning och uppfoljning. Padgédende pandemi uppges ha péverkat
arbetet med sammanslagningen. Det pagér ett utvecklingsarbete av
det systematiska kvalitetsarbetet inom individ- och familjeomsorgen
samt fortsatt implementering av dataskyddsforordningen. Det finns i
huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Kontroller i form av verksamhetsbesok, bland
annat inom dldreomsorgen, har inte kunnat genom-foras under aret
med anledning av pandemin.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behorighetshanteringen 1 Agresso, inkdpsprocessen,
kontroll av 16neutbetalningar och 16netilligg. Den interna kontrollen
1 granskade rutiner bedoms vara tillracklig.

Ovriga granskningar som genomforts av nimndens interna kontroll
har omfattat attesthanteringen 1 Agresso, intdktsprocessen,
fortroende- och ledningsnira poster samt kop av personlig assistans
enligt LSS utfort av externa utforare. Utvecklingsomraden har
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identifierats, bland annat att sékerstélla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation. Vidare att infora
systematiska kontroller for att sékerstélla att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och att
skyddsvirda personuppgifter hanteras korrekt.

Rakenskaper

Rikenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgérder utifrén revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar i
stadsdelsnimnderna Higersten-Liljeholmen och Alvsjd. De
visentligaste reckommendationerna som éterstar dr styrning och
uppfoljning for att efterleva dataskyddsforordningen samt att
kartldgga och dokumentera visentliga processer inom ramen for
kvalitetsledningssystemet inom individ- och familjeomsorgen.

Rekommendationer utifran arets granskning

Hantering av aldreomsorg under pagaende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av padgidende pandemi,
granskat ndimndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgdrder i syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg med
inriktning mot vard- och omsorgsboenden.

Revisionskontoret har granskat om boendena i enlighet med SOSFS
2011:9 fortlopande bedomt risken for handelser som kan medfora
brister i verksamheten. Vidare om boendena har faststdllda rutiner
som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet och har en
systematisk uppfoljning/utvéirdering av verksamheten genom att
utova egenkontroll.

I enlighet med SOSFS 2011:9 har boendena tagit fram en
riskanalys. Axelsbergs vard och omsorgsboendes dvergripande
riskanalys har dock inte uppdaterats under pandemin.

e Nimnden behover sékerstélla en aktuell riskanalys for
ndmndens vird och omsorgsboenden.
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Forskolans utemiljo

En granskning har genomforts av om ndmnden sikerstiller att dess
forskolor tillhandahaller goda och sdkra utemiljéer enligt lagkrav,
rekommendationer, kommunfullméktiges intentioner och Boverkets
vigledning.

e Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd bér ta fram ett
funktionsprogram for arbetet med att sdkerstélla goda och
sdkra utemiljéer vid ny- och ombyggnation samt vid
inventering av befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle
innebdra ett uttalat fokus pa forskolgéardens storlek och
utformning.

e Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd bér dverviga att
barnsékerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pa ett
sadant sitt att forvaltningsledningen har insyn 1 resultatet.

Uppféljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS nr 5/2020
Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur utforare av
korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) {6ljs upp. Den sammanfattande bedémningen ér att
uppfoljningen av utforarna av den korttidstillsyn som bedrivs i
kommunal regi inom stadens skolor har stora brister.

Granskningen visar att socialndmnden inte har samordnat och
genomfort uppfoljningen enligt vad som anges i nimndens
reglemente. Ansvarsfordelningen for uppfoljningen av de
kommunala utférarna behover tydliggoras, for att sékerstélla att
dven de foljs upp. D4 utforare av korttidstillsyn i kommunal regi
inom stadens skolor inte har foljts upp under flera ar finns det risk
for att eventuella brister i verksamheten inte har uppméarksammats.
For privata utforare av korttidstillsyn inom LOV visar granskningen
att uppfoljning har genomforts.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en
systematisk uppfoljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsndmndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det géller framst bestillningar
och genomforandeplaner men dven uppfoljning av den beviljade
insatsen. Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas
foljande rekommendation till nimnden:

e Sikerstdlla att det tydligt framgér av bestéllning och
genomforandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mdjliggora att insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.
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Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av attesthanteringen 1 Agresso. Den
sammanfattande beddmningen dr att den interna kontrollen i
granskad rutin inte ar helt tillrdcklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen. 1
genomfort stickprov saknades nagra namnteckningsprov. Dartill
beddmdes dven en del av namnteckningsproven som ofullstédndiga.

e Nimnden rekommenderas sékerstilla att det finns
fullstdndiga namnteckningsprov for samtliga attestanter, i
enlighet med stadens regelverk.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts av hantering av fortroendekéansliga
och ledningsnéra poster. Den sammanfattande bedomningen ér den
interna kontrollen i granskad rutin inte r tillricklig. Granskningen
visar att atta av 19 stickprov kunde verifieras avseende kontering,
syfte, deltagarlista och momsavdrag. For tio fakturor saknas uppgift
om syfte och for tre av dessa saknas dven uppgift om deltagare. En
faktura saknar uppgift om deltagare. For de poster som granskats
beddms representation till sin inriktning och omfattning som rimlig.

e Nimnden rekommenderas att sdkerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning
samt representation.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid ink&p av konsult-
tjanster. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att
transaktioner i allt vdsentligt &r korrekt hanterade avseende
bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och kontering. Genomford
stickprovskontroll visar dock att atta fakturor betalats efter
forfallodatum.

e Nimnden rekommenderas att sdkerstélla att betalning sker
vid rétt tidpunkt.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektorens stab

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HA 2021/264
Sida 7 (12)

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillrdcklig.
Granskningen visar att kundfakturor i allt vasentligt fakturerats vid
réitt tidpunkt och stéimmer dverens med avtalade villkor. Kund-
fakturorna har betalats, redovisats pa rétt period och &r ritt
konterade samt uppfyller kraven enligt god redovisningssed och
stadens regler. Daremot saknas dokumenterade beskrivningar over
vilka nyckelroller som ska genomforas och av vem dessa ska
genomforas, d.v.s. att ritt hyra faktureras till rétt person 1 rétt tid
enligt avtal. I genomford stickprovskontroll framkom att det
saknades underskrift frin hyresgést pa avtal. Enligt forvaltningen
uppges originalavtalen i dessa fall forvaras pa respektive boende.

e Nimnden rekommenderas att infora och dokumentera
nyckelkontroller 1 intdktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintikter som sékerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med
géllande avtal och stadens regler.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utférare

En granskning har genomforts vad géller kop av personlig assistans
enligt LSS utférd av externa utférare. Den sammanfattande
bedomningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.
Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende
systematiska kontroller for att sdkerstélla att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Hanteringen
av extra skyddsvérda personuppgifter bedoms bristande. Det finns
behov av Arsrapport 2020 - Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd 15
(29)att ta fram en rutin for missténkt assistansfusk och
oegentligheter hos utforarna. Vissa avvikelser har dven noterats i
genomford stickprovskontroll, bland annat vad géller att
verifikationerna uppfyller kraven i LKBR och god redovisningssed.

e Nimnden rekommenderas att infora systematiska/arliga
kontroller for att sikerstélla att assistansbolagen har tillstdnd
frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Vidare sikerstilla att hantering av extra skyddsvérda
personuppgifter sker i enlighet med anvisning frdn
stadsledningskontoret. Det finns behov av att ta fram en
rutin for kontroll av assistansfusk och oegentligheter hos
utforarna och hur det ska hanteras samt sdkerstélla att
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verifikationerna uppfyller kraven i LKBR och god
redovisningssed.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Inventering och implementering av GDPR

Néamnden fortsétter arbetet med styrning och uppfoljning for att
efterleva dataskyddsforordningen genom fortsatt konsultstod for
inventering och implementering av GDPR. Tvé
utbildningsomgangar for chefer i GDPR och informationssékerhet
har genomforts under 2020 och ytterligare tva utbildningsomgangar
samt genomgang pa chefsforum har genomforts under 2021.
Sammanslagningen av Higersten-Liljeholmen och Alvsj6 har
medf{ort merarbete som har paverkat implementeringen. Nu har
processen kommit ikapp efter sammanslagningen och effekterna av
utbildningsinsatserna och informationen fran kommunikatorerna
borjar méarkas.

Arbete som skett i Higersten-Alvsjé under 2020

* Sammanslagning av de bada stadsdelsforvaltningarnas
registerforteckningar.

+ Uppdatering av befintlig registerforteckning.

» Radgivning i frdgor kring utlimnande av personuppgifter.

» Uppdatering av delegationsordning (GDPR och BdL).

* Inforande av BAL Brottsdatalagen.

* Konsekvensbedomningar gemensamt for staden.

» Utbildningsinsatser av DSO.

* Problemlésning kring fragestillningar som dykt upp i
efterdyningarna av Schrems II.

* Personuppgiftsincidenthantering.

+ Utbildning/ information med ledning och namnd.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen
Néamnden fortsétter arbetet med att kartldgga och dokumentera
vésentliga processer inom ramen for kvalitetsledningssystemet inom
individ- och familjeomsorgen. Forvaltningen arbetar med att ta fram
ett overgripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
de verksamheter inom nimnden som omfattas av SOSFS 2011:9.
Arbetet #r forsenat pa grund av den pagdende pandemin. Arendet
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bedoms kunna ldggas fram till ndmnden i juni 2021. Sedan
sammanslagningen av Higersten-Liljeholmen SDN och Alvsjo
SDN har socialtjanstens verksamheter arbetat utifrdn de tidigare
nidmndernas ledningssystem.

Rekommendationer utifran arets granskning

Hantering av aldreomsorg under pagaende pandemi

e Nimnden behover sékerstilla en aktuell riskanalys for
ndmndens vard och omsorgsboenden.

Aldreomsorgen har pabdrjat ett dvergripande arbete kopplat
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. En del 1
kvalitetsarbetet innebér att &ven se Gver och uppdatera riskanalyser
inom dldreomsorgens verksamheter. I borjan av pandemin
upprittades riskanalyser kopplade till pandemin. For att sékerstilla
att ndmndens vard- och omsorgsboenden har en aktuell riskanalys
kommer dessa att foljas upp i arets tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Infor tertialrapport 2 kommer dven
riskanalyserna att samlas in.

Forskolans utemiljo

e Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd bor ta fram ett
funktionsprogram for arbetet med att sdkerstédlla goda och
sakra utemiljoer vid ny- och ombyggnation samt vid
inventering av befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle
innebéra ett uttalat fokus pé forskolgardens storlek och
utformning.

e Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd bor verviga att
barnsikerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pa ett
sadant satt att forvaltningsledningen har insyn i resultatet.

Forvaltningen har under 2021 pabdrjat arbetet med framtagande av
funktionsprogram for forskolans innemiljo. Arbetet samordnas av
avdelningen for samhéllsplanering och intern service i samverkan
med forskoleavdelningen, fackliga organisationer samt i samrdd
med stadsledningskontoret. Ett samarbete med andra
stadsdelsforvaltningar som har tagit fram ett funktionsprogram
planerar att inledas. Tidsplan for slutférandet ar arsskiftet 2021.

Arbetet med framtagandet av funktionsprogram for utemiljoer
planeras att inledas under varen 2021 med tydlig fokus pa
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lekvérdesfaktorer och forskolegardarnas utformning. Tidsplan for
genomforandet dr juni 2022.

Forskoleavdelningens forskoleenheter genomfor barnskyddsronder
utifran en gemensam checklista. Syftet med checklistan ar att
sakerstdlla likvédrdiga ronder. Enligt framtagen rutin planeras
ronderna genomforas en gang om aret, i maj alternativt i september.
Redovisning av genomforandet och eventuella behov av atgérder
gors 1 tertialrapport 2.

Uppféljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS nr 5/2020

o Sikerstilla att det tydligt framgér av bestillning och
genomforandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mojliggora att insatsen och dess kvalitet kan f6ljas upp.

For att sdkerstélla att det tydligt framgar av bestédllningen och
genomforandeplanen vad insatsen ska omfatta och for att kunna
gora uppfoljning har forvaltningen arbetat med
bistandshandldggarnas mote med barnet. I utredning ska det
tydliggoras varfor insatsen behdvs och bestidllningen ska kopplas till
barnets specifika vardagsbehov.

Attesthantering i Agresso

e Nimnden rekommenderas sékerstilla att det finns
fullstindiga namnteckningsprover for samtliga attestanter, i
enlighet med stadens regelverk.

I och med bildandet av en ny forvaltning behdvde alla
namnteckningsprover bytas ut. Arbetet dr ndstan fardigstéllt och av
alla chefer och ersittare 1 Agresso ar det ca tio
namnteckningsprover kvar innan alla nya namnteckningsprover &r
pa plats. Nér dessa inkommit utfors arbetet 16pande.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning
samt representation.
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Forvaltningen har styrt om berdrda fakturor och inréttat en rutin sa
alla berorda fakturor passerar genom ekonomiavdelningen. Pa sé
sdtt kontrolleras varje faktura for resor och konferenser, utbildning
samt representation vilket dr en forbéttring mot tidigare stickprov.
Att deltagande chef inte attesterar sjdlv utan distribuerar till
Ooverordnad chef att attestera, kontrolleras bade vid
interkontrollbesdk och 16pande via stickprov.

InkOpsprocessen

e Nimnden rekommenderas att sdkerstélla att betalning sker
vid rétt tidpunkt.

Ekonomiavdelningen tar I6pande ut en rapport som visar hur
attestanter och godkédnnare hanterar sina fakturor rent tidsmassigt.
Utover det skickas s.k. jagningslistor ut till de som har obehandlade
fakturor i flodet. Aven listor dver inkdpsordrar som inte blivit
leveransgodkédnda skickas ut, bade till rekvirent och dess chef.
Utifran dessa listor ges riktade utbildningar till berérda.

Intaktsprocessen

e Nimnden rekommenderas att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintékter som sdkerstiller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med
gillande avtal och stadens regler.

Higersten Alvsjo stadsdelsforvaltning arbetar med att ta fram en
rutin for att sdkerstélla att samtliga bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens regler
samt kontrollera att hyror betalas in kontinuerligt. Rutinen kommer
dven att omfatta hantering av de fall dir hyresinbetalning uteblir.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

e Nimnden rekommenderas att infora systematiska/arliga
kontroller for att sékerstélla att assistansbolagen har tillstdnd
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Vidare sikerstilla att hantering av extra skyddsvirda
personuppgifter sker i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret. Det finns behov av att ta fram en
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rutin for kontroll av assistansfusk och oegentligheter hos
utforarna och hur det ska hanteras samt sdkerstélla att
verifikationerna uppfyller kraven i LKBR och god
redovisningssed.

Bestillarenheten har infort tillstdndskontroll hos IVO var 6:e mén
under maj och november varje ar.

Hantering av extra skyddsvérda personuppgifter sker i enlighet med
anvisning frén stadsledningskontoret. Forvaltningen har sett 6ver
och fordndrat ekonomi- och fakturahanteringsrutinerna inom LSS.
Arbetssittet innebdr att forvaltningen sikerstiller att utbetalningar
av kostnader for assistans foljer beslut 1 enlighet med LKBR.
Forvaltningen arbetar med att ta fram en rutin for kontroll av
assistansfusk delvis 1 samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i
staden. Som grund anvinds Forsdkringskassans framarbetade
rutiner. Forvaltningen har dven utarbetat en ny rutin vid ansékan om
merkostnad vid ordinarie assistents sjukdom. Hér ingar noggrannare
granskning av insdnda handlingar i form av ansdkan, fullmakt och
ovriga underlag men dven skriftlig beslut i varje enskild ansdkan
istillet for generella arsvisa beslut.

Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd
godkénner forvaltningens tjinsteutldtande och dversiander det som
svar till stadsrevisionen.

Gunilla Davidsson Alex Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Arsrapport 2020 Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
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