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Sofia Ferrer Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 0850822368 2021-08-26

Handlingsplan for det forebyggande arbetet mot
vrakningar

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran Vinsterpartiet.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har den 27 maj 2021 fétt in en skrivelse géllande
forvaltningens vrakningsforebyggande arbete. Skrivelsen ér
forfattad av Maria Ljuslin m.fl. (V). I skrivelsen stélls fragor som
besvaras 1 forvaltningens tjansteutlatande.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom avdelningen for social omsorg. Arendet tas
upp 1 lokal samverkansgrupp den 10 augusti och i radet for
funktionshinderfragor den 18 augusti.

Arendet
I skrivelsen fran 6nskar Maria Ljuslin m.fl. (V) svar pa f6ljande
fragor:

1. Hur ser det interna samarbetet inom stadsdelsforvaltningen ut
géllande det vrakningsforebyggande arbetet?

2. Hur involveras hyresgésten sjilv i stadsdelsndmndens
vrakningsforebyggande arbete infor besked om vrikning?

3. Tvilket skede kliver socialtjénsten in nér det géller att sitta in
insatser infor att en individ star infér hot om vriakning?

4. Hur ser samverkan ut mellan hyresvérdarna, stadsdelsndmndens
socialtjanst och Kronofogden?

5. Hur ser arbetet ut gillande bostadssamordning och
hyresradgivning géllande hyresskulder, vrakningar, storningar,
missbruk oavsett om det handlar om en barnfamilj, ensamstidende
eller pensionér?

6. Finns det ett faststéllt tak hur hoga hyresskulderna far bli innan
vérdarna har skyldighet att kontakta socialtjédnsten?

7. Hur ménga individer drabbas i genomsnitt per ar av vrakningar i
var stadsdel?

8. Hur ménga av dessa dr barn som drabbas?
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Forvaltningens svar

Samarbete inom forvaltningen gallande vraknings-
forebyggande arbete

Alla myndighetsutovande enheter inom forvaltningen har ansvar for
att verka for att forhindra att ménniskor inom stadsdelsomréadet
forlorar sina bostdder genom avhysning. Risk for avhysning ska
uppmaédrksammas omgaende av handldggare 1 pdgaende drenden och
vid behov tas kontakt med andra enheter for att avhjilpa
situationen.

Forvaltningens Bosamgrupp har en viktig samordnade funktion som
kompletterar enheternas arbete. Syftet med Bosamgruppen ar att
verka 1 samverkansform mellan enheterna i drenden dér personer
riskerar att forlora sin bostad med anledning av hyresskuld, storning
eller sanitédr oligenhet. Bosamgruppen fungerar d&ven som en
kompetensbank i det vrakningsforebyggande arbetet samt &r ett
uppfoljningsforum dir insatserna till de personer som riskerar att bli
avhysta f6ljs upp pa individniva.

Bosamgruppen bestar av representanter frain de myndighets-
utovande enheterna vid forvaltningen samt de handldggare som
arbetar uppsdkande gentemot personer som riskerar att forlora sina
bostdder. Gruppen leds av enhetschef vid Enheten for ekonomiskt
bistdnd och beroendefragor och sammantride dger rum varje vecka.
Narvaro ér obligatorisk for gruppens medlemmar och alla deltagare
har en erséttare som trader in vid franvaro.

Deltagarna har ansvar for att infor motet samla in information om
hur arbetet avldper i aktuella drenden dér det finns risk for
avhysning och ta med eventuella fragor eller samverkansbehov frén
berdrda handlaggare. De tjanstemén som arbetar uppsdkande tar
upp drenden som de for nirvarande arbetar med och det finns
mojlighet att ldimna over drenden for handlaggning pa enheterna och
tvartom.

Hur hyresgasten involveras och socialtjanstens insatser vid
besked om risk for vrakning

Forvaltningen bedriver dels uppsdkande arbete gentemot personer
som inte ar aktuella vid forvaltningen och som riskerar att forlora
sin bostad med anledning av hyresskuld och dels bedrivs ett
uppsokande arbete gentemot personer som pa olika sitt beter sig
storande i bostaden.
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Hyresvirdarna underréttar forvaltningen via brev om hyresskulder
och storningar. Vissa hyresvardar underrittar forvaltningen varje
manad medan andra underrittar forvaltningen upp till 6 manader
efter det att skulden har uppstétt. Det senare géller framst
bostadsrittsforeningar och mindre vérdar som inte har rutinméssig
hantering av hyresskulder. Under 2020 inkom ca 650 meddelanden
om hyresskulder eller stérningar.

Nar en underréttelse inkommer tar forvaltningen kontakt per telefon
i de fall d& hushéllet redan ar aktuellt inom socialtjdnsten samt om
nagon som &r folkbokford 1 bostaden har barn. I annat fall skickas
brev om den information som har inkommit. Brevet innehaller
information om vilken hjélp som finns att fa och kontaktuppgifter
till mottagningen inom enheten for ekonomiskt bistdnd och
beroendefrdgor. Kopia pd underrittelsen skickas till uppsokare, till
Bosamgruppen for vidare hantering och till familjeenhetens
mottagningsgrupp dér en forhandsbedomning gors.

Uppsokande kontakter tas till dess att det star klart att situationen &r
16st eller den enskilde klargdr att hen tackar nej till vidare kontakt
till socialtjansten. I de fall det finns barn i familjen och en utredning
pagér inom familjeenheten fortloper utredningen oavsett den
enskildes instéllning till kontakt.

Samarbete mellan socialtjansten, hyresvardarna och
Kronofogdemyndigheten

De handldggare som arbetar uppsokande har kontakt med de stora
hyresvérdarna i stadsdelsomrédet och tillsammans med
hyresvérdarna foljs hushédll med hyresskulder upp. Géller drendet en
mindre hyresvird tas kontakt i det enskilda drendet.

Nir forvaltningen kommer 1 kontakt med den enskilde tidigt 1
processen kan rad och stod ges till den som inte har betalat sin hyra.
Hyresritten kan da, i de flesta fall, atervinnas utan att kronofogde-
myndigheten behdver kopplas in.

Genom forvaltningens vrakningsforebyggande samarbete med de
storre fastighetségarna i stadsdelen kan ocksa de som har andra
problem 1 boendet uppmérksammas och erbjudas stod pa ett tidigt
stadium.

I de fall hyresvirden vidhéller att den enskilde ska avhysas lamnar
hyresvérden information vidare till kronofogdemyndigheten som
skickar meddelande till forvaltningen om tidpunkt for avhysningen.
Forvaltningen arbetar vidare 1 drendet utifrdn den information som
finns hos kronofogdemyndigheten, hos hyresvarden och inom
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forvaltningen. Det dr hyresviarden som har sista ordet om ett beslut
om avhysning ska verkstillas eller ej. Dérfor intraffar det ibland att
avhysning inte kan undanrdjas oavsett vilket stod och bistdnd den
enskilde far fran forvaltningen.

Samma dag som meddelande om avhysning kommer fran
kronofogdemyndigheten skickas en bekréftelse om mottagandet. |
bekriftelsen anges namn pé kontaktperson vid forvaltningen.

En kopia av bekriftelsen skickas tillsammans med ett foljebrev till
den enskilde som uppmanas att kontakta forvaltningen. Vid
Bosamgruppens ndstkommande mote planeras vilka handlaggare
som ska ndrvara vid avhysningen for att ta reda p4 om och hur den
enskilde har 16st sin situation och informera om vilken hjilp som ar
mdjlig att f4. En kollega finns pd kontoret for att kunna hjalpa till
med praktiska atgirder sa som bokning av vandrarhem eller
liknande 1 de fall d& den enskilde inte har 16st sin boendesituation pé
egen hand.

Hur arbetet gallande bostadssamordning och hyresradgivning
gallande hyresskulder, vrakningar, storningar, missbruk ser ut
Se svar om samarbete inom forvaltningen géllande
vriakningsforebyggande arbete.

Hur manga som drabbas av avhysning per ar inom
Hagersten-Alvsjo

Forvaltningens statistikuppgifter nedan visar hur ménga
avhysningar som har aviserats under de senaste aren och hur ménga
som har kunnat avvérjas:

Ar Antal meddelade | Antal avvirjda
avhysningar avhysningar

2019 27 14

2020 25 13

Tom 2021-05-31 8 4

Vanliga anledningar till att avhysning kan avvérjas dr bland annat
att personen meddelar avflyttning sjdlvmant, att bistand till
hyresskulder har beviljats och da vanligen 1 kombination med stod
vid missbruk, stdd att soka att hjélp for psykiatrisk problematik och

insatser for aldre.

Anledning till att avhysning inte kan avvérjas dr vanligen olovlig
andrahandsuthyrning, att den enskilde redan har flyttat utan att ha
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avhorts, upprepade hyresskulder och upprepade stérningar i boendet
trots att stod har erbjudits.

Hur manga barn som drabbas

Barnfamiljer r prioriterade i det vrakningsforebyggande arbetet
men det forekommer dndé att barn blir berérda av avhysningar.
2019 blev ingen barnfamilj avhyst. 2020 blev en barnfamilj avhyst
da de inte fick bo kvar inom SHIS efter utslag i hyresndmnden.
Hittills under 2021 har ett barn som bodde vixelvis hos sina
forédldrar berorts. Barnets andra fordlder tog da ansvar for barnets
stadigvarande boende.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa skrivelsen

frdn Vésterpartiet.
Gunilla Davidsson Yvonne Kokkola
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor
Skrivelse fran (V)
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