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Tillsynsarende av Solberga vard- och
omsorgsbhoende

Svar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Forslag till beslut
Hagersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg begér i sin fortsatta granskning av
Solberga vard- och omsorgsboende att nimnden ska redovisa det
arbete av de dtgirder som forvaltningen tidigare har redovisats till
IVO samt eventuella andra genomforda eller planerade atgirder. De
tidigare pdvisade bristerna har atgirdats och f6ljts upp.
Verksamheten kvalitetsarbete pagar fortlopande och egenkontroller
kommer att genomforas under hosten for att sikerstélla att de
boende far en fortsatt god vard och omsorg av hog kvalitet.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagaende tillsyn av
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnds ansvar nir det géller medicinsk
vérd och behandling till dldre personer med missténkt eller
konstaterad covid-19 som bor pé Solberg vard- och omsorgsboende
(VoB). I tillsynen har IVO granskat om det funnits forutsattningar
for att ge god vard till dessa personer och omfattar uppgifter som
inhdmtats under varen 2020.

IVO har mottagit nimndens redovisning av de atgérder som har
vidtagits, och planeras att vidtas efter myndighetens beslut den 2
februari 2021. IVO anser, med anledning av den fortsatta
utvecklingen av covid-19 pandemin, att det dr angelédget att
planerade dtgirder vidtas skyndsamt samt att kontroller fortlopande
gors for att sikerstilla att atgirderna far avsedd effekt for dldre som
bor pa sarskilt boende.

IVO kommer under 2021 att fortsitta granskningen av nimnden nér
det géller den héilso- och sjukvard som ges till dldre pa sérskilt
boende inom ramen for nu aktuellt tillsynsdrende. Tillsynen
kommer att inkludera en granskning av om de atgéarder som
redovisats till myndigheten har fétt avsedd effekt for brukarna.
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Med anledning av den fortsatta tillsynen begir IVO f6ljande:

e Hur man har f6ljt upp vidtagna atgiarder samt i relevant
utstrackning en beskrivning av vilken effekt atgérderna har
fatt for brukarna.

e Om vidtagna dtgérder dnnu inte {foljts upp, begéir IVO en
redovisning for hur man planerar att f6lja upp att vidtagna
atgirder far avsedd effekt, inklusive en detaljerad tidplan.

e Eventuellt andra dtgirder som vidtagits och som inte tidigare
redovisats till IVO. Aven hir énskar IVO en redovisning av
hur man har f6ljt upp eller planerar att f6lja upp att
atgirderna far avsedd effekt, inklusive en beskrivning av
effekten av vidtagna dtgirder. For ej genomford uppfoljning
onskas en detaljerad tidplan.

e Hur man generellt foljer upp att den hilso- och sjukvéird som
ges till dldre som bor pa sdrskilda boenden f6ljer krav och
mal 1 lag och foreskrift. Redovisningen ska dven omfatta
uppgifter om nimndens uppfoljning i de fall driften av
verksamheten 6verldmnats till annan utforare (t.ex. genom
entreprenad eller med stod av lagen (2008:962) om
valfrihetssystem).

Néamndens redovisning ska vara IVO tillhanda senast den 15
september 2021. Om den begirda redovisningen inte inkommer till
IVO inom angiven tid kan myndigheten komma fatta ett beslut om
foreldggande med eller utan vite.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med verksamhetschef och medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS). Arendet behandlas i lokal samverkansgrupp den 10 augusti
2021 och i pensionirsradet den 18 augusti 2021.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg begér i sin fortsatta granskning
att ndmnden ska redovisa det arbete av de dtgiarder som
forvaltningen tidigare har redovisats till [IVO samt eventuella andra
genomforda eller planerade dtgirder. Fortsatta granskningen ar for
att sdkerstilla att atgirderna ger avsedd effekt for brukarna.

Intern samverkan

Uppfoljning av vidtagna atgérder sker nu pa interna
moten/teammoten dar bdde omvardnadspersonal och legitimerade
personal deltar. P4 teammoten gés lokala rutiner igenom, vilket lett
till att ansvarsfordelningen fortydligats. Allt av vikt i modtet som ror
den enskilde dokumenteras i respektive journalsystem, det vill sdga
hélso- och sjukvirdsdokumentationen och den sociala
dokumentationen. Den 6kade samverkan mellan olika yrkesgrupper
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har lett till en béttre kontinuitet och en dkad delaktighet for den
enskilde vid insatsernas genomforande.

Bemanning

Bemanningen med omvérdnadspersonal dr god pa Solberga vérd-
och omsorgsboende (VoB). Med anledning av pandemin har
beldggningsgraden minskat pa Solberga VoB sedan drygt ett ar,
men verksamheten har samma personalstyrka som vid full
beldggning. Detta gor att verksamheten har fler personal per boende
an tidigare. Dock ser forvaltningen att Solberga VoB aldrig haft
brist pd omvardnadspersonal dé stadsdelen satte in extra
personalresurser ndr pandemin borjade. Sjukskdterskebemanningen
ar dven den fortsatt god.

For patienter med missténkt och bekraftad covid -19 forstarks
bemanningen med sérskild avdelad personal, bade legitimerad
personal och omvardnadspersonal. Effekten av den hoga
personaltdtheten har lett till att de boende far en trygg och siker
vard och omsorg.

Vard och behandling av patienter med covid-19- infektion

I december 2020 upprittades samverkansrutiner med
Familjeldkarna i Saltsjobaden for vard- och behandling av patienter
med covid-19- infektion pd SABO.

Dokumentation for patienter med misstinkt och bekriftad covid-19
har sedan dess underléttats da det centrala verksamhetssystemet
Vodok kompletterades med frastexter for att stodja
dokumentationen av detta. Utbildning/handledning gjordes digitalt
vid 4 tillfdllen under december 2020.

Palliativ vard i livets slutskede

Den lokala samverkansdverenskommelsen med Familjeldkarna i
Saltsjobaden &r under revidering och kommer att vara klar 1 augusti
2021. Det avsnitt som ror den palliativa vardens process har
fortydligats och dr fardigskriven i samverkanséverenskommelsen.

Gemensamma rutiner har tagits fram med en tydlig
ansvarsfordelning och beskrivning av, till exempel beslut och
stdllningstagande till palliativ vard i livets slutskede, hur en
brytpunktsbeddmning och ett brytpunktssamtal ska gé till och hur
patient/nérstdende gors delaktiga i beslutet. Det framgér ocksé av
rutinerna hur detta ska dokumenteras i journalen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har reviderat den lokala
regeln for palliativ vérd i livets slutskede utifrdn dessa
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gemensamma samverkansrutiner och verksamheten har tagit del av
dem.

P& Solberga VoB finns det utbildade palliativa ombud, bade
omvardnadspersonal och sjukskoterska. De palliativa ombuden
deltar 1 tréffar fran palliativt kunskapscentrum (PKC) och har
utbildats av PKC.

Implementering av samverkansrutinerna och den reviderade lokala
regeln for palliativ vrd i livets slutskede har paborjats vid en
gemensam workshop 1 maj 2021 med deltagare fran Familjeldkarna
1 Saltsjobaden, verksamhetschef och sjukskoterskor frén Solberga
VoB samt MAS.

Under hdsten 2021 ar tva workshoppar planerade att genomforas
tillsammans med Familjeldkarna i Saltsjobaden, dir d&ven négra av
verksamhetens palliativa ombud (omvardnadspersonal) kommer att
delta. Om mojligt, kommer dessa workshoppar att genomforas vid
fysiska moten pa Solberga VoB. Om det inte dr mojligt kommer de
att genomforas digitalt. Datum for dem kommer att bokas forst i
augusti beroende pa vilka rekommendationer, riktlinjer och
eventuella restriktioner som géller med anledning av pandemin.

Egenkontroll av halso- och sjukvardsdokumentationen
Vid den tidigare tillsynen konstaterade IVO att det fanns brister 1
hilso- och sjukvardsdokumentationen. Journalen ska i
forekommande fall innehélla féljande uppgifter:

- aktuellt hélsotillstdnd och medicinska bedomningar,

- utredande och behandlande atgirder samt bakgrunden till

dessa,

- ordinationer och ordinationsorsak,

- samtycken och dterkallade samtycken,

- patientens 6nskemal om vard och behandling, och

- vardplanering.

For att sdkerstélla att hédlso- och sjukvardsdokumentationen
uppfyller stéllda krav gors egenkontroller regelbundet enligt rutin.
Resultatet av egenkontrollerna for hilso- och
sjukvéardsdokumentationen véren 2021 visar att uppgifterna enligt
ovan nu finns dokumenterade for samtliga permanent
boende/patienter.

Fortsatta egenkontroller av hilso- och sjukvardsdokumentationen
kommer att genomforas under augusti/september 2021 for att
sdkerstdlla foljsamheten till rutinerna f6r vard och behandling av
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patienter med covid-19-infektion i SABO och palliativ vard i livets
slutskede.

Hur f6ljs halso- och sjukvarden upp generellt?
Ansvar i den kommunala hélso- och sjukvarden

Verksamhetschef

Inom hélso- och sjukvérd ska det finnas en verksamhetschef som
svarar for verksamheten enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvardslagen
(HSL). Det betyder att det dr verksamhetschefen som har det
overgripande ansvaret for verksamheten och ska sékerstélla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i
varden tillgodoses.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

MAS ansvarar for att patienterna far en sdker och &ndamaélsenlig
hilso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade enligt 11 kap. 4 § HSL och 4 kap 6 § hélso- och
sjukvardsforordningen. Det innebér att verksamhetschefen inte kan
bestamma Over de arbetsuppgifter som MAS har enligt lagar och
foreskrifter. MAS utovar sitt ansvar genom att, till exempel granska,
folja upp och redovisa arbetet med berdrda verksamheters kvalitet
och patientsékerhet inom hélso- och sjukvard. | MAS
arbetsuppgifter ingar, bland annat att uppritta och revidera
riktlinjer, regler och rutiner for hilso- och sjukvarden.
Verksamhetschef och MAS samverkar och samréder 1 frdgor som
ror verksamhetens kvalitet och patientsékerhet.

Generell uppféljning av halso- och sjukvarden pa Solberga
VoB

Solberga VoB har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Enligt ledningssystemet foljer
verksamheten upp hélso- och sjukvarden genom egenkontroller av,
till exempel likemedelshantering, delegering, hélso- och
sjukvardsdokumentation, foljsamhet till basala hygienrutiner,
klddregler och personlig skyddsutrustning. Verksamheten har sedan
pandemins borjan deltagit i nationella punktprevalensmétningar av
foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler vid ett flertal
tillfallen.

Verksamheten registrerar och foljer ocksa forekomsten av antalet
antibiotikabehandlade infektioner under aret for att, om mojligt,
tillsammans med ansvarig lakarverksamhet kunna minska
forskrivningen av antibiotika.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HA 2021/66
Sida 6 (7)

Hygienronder genom{6rs tillsammans med sjukskoterska fran
Vardhygien Stockholm vid behov enligt avtal. Externa
kvalitetsgranskningar av ldkemedelshanteringen genomfors arligen
tillsammans med farmaceut fran apoteket enligt avtal.

For att identifiera brister 1 hdlso- och sjukvarden rapporteras, utreds
och analyseras avvikelser i verksamhetens kvalitetsrad. Eventuella
inkomna klagomaél och synpunkter fran patient/nérstaende,
patientndmnden och IVO sammanstills och analyseras ocksa i
kvalitetsradet for att se monster eller trender som pekar pa brister i
verksamhetens kvalitet.

Verksamheten genomfor riskanalyser bade pa dvergripande niva
och pa individniva. Resultat av egenkontroller, riskanalyser,
uppfoljningar och granskningar anvénds for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

For att fa en bild av hilso- och sjukvarden inom dldreomsorgens
sarskilda boenden i egen regi och pé entreprenad i stadsdelen foljer
MAS éarligen upp utvalda hélso- och sjukvardsindikatorer inom
vissa omréden, till exempel andel patienter med riskbedomningar
for fall, undernéring och trycksar. Hilso- och sjukvards-
indikatorerna dr framtagna av MAS och revideras vid behov.

Uppfdljning av hélso- och sjukvardsindikatorerna ska ses som ett
komplement till de mallar och metoder som &r framtagna av
Stockholms stad och som anvénds vid uppfoljning av sirskilda
boenden for dldre, oavsett regiform. Solberga VoB ir en av de
kommunala verksamheter i1 stadsdelen dér indikatorerna anviands
vid uppfdljning av hilso- och sjukvarden. Genom att arligen folja
upp hilso- och sjukvérdsindikatorerna kan resultat jimforas dels
over tid, dels mellan olika verksamheter och ddrmed bidra till att
kvaliteten forbéttras.

MAS granskar arligen hélso- och sjukvardsdokumentationen for att
se att den uppfyller lagstadgade krav och foljsamheten till riktlinjer
och rutiner, till exempel palliativ vérd i livets slutskede.

Resultat av uppfoljning av hélso- och sjukvardsindikatorer
sammanstélls arligen i en rapport med eventuella forslag till
forbattringsatgirder. Rapporten redovisas till stadsdelsndmnden och
aterkopplas till respektive verksamhet. MAS sammanstéller ocksé
resultat av dokumentationsgranskningar med eventuella forslag till
forbattringsatgarder och aterkopplar till respektive verksamhet.
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Synpunkter och forslag

Liget kring den padgdende pandemin &r mer stabil idag utifran den
okade kunskapen om covid-19, tydliga rekommendationer, riktlinjer
och rutiner, 6kade kunskaper om basala hygienrutiner, god tillgang
till skyddsutrustning och genom vaccination av de dldre. Detta gor
att forandringar av smittliget idag inte drabbar dldreomsorgens
verksamheter pa samma sitt som 1 borjan av pandemin. Solberga
VoB bdrjade vaccinera de forsta boende i slutet av december 2020
och majoriteten av dem var fullvaccinerade i mitten av februari.
Verksamheten har inte haft ndgon smittspridning av covid-19 sedan
slutet av december 2020.

IVO:s fortsatta granskning dr viktig for dldreomsorgen och bidrar
till verksamhetens fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete.

Verksamhetens arbete med atgérderna pagér fortlopande for att
sdkerstdlla att de boende fortsétt att fa en god vard och omsorg av
hog kvalitet med god hygienisk standard. Forvaltningens
beddmning &r att bemanningen ar fortsatt god inom verksamheten
och att de atgérder och uppfoljningar som gjorts visar att
verksamheten bedriver vard och omsorg av god kvalitet. De tidigare
pavisade bristerna géllande hélso- och sjukvardsdokumentationen
pa Solberga VoB har atgérdats. Fortsatta egenkontroller kommer att
genomforas under hosten 2021 enligt tidsplan for att sékerstélla att
dokumentationen dven fortséttningsvis uppfyller stdllda krav samt
att den foljer rutinerna for vard- och behandling av patienter med
covid-19-infektion i SABO och palliativ vard i livets slutskede.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande som svar till Inspektionen for vard-
och omsorg.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Begiran fran IVO - Underréttelse och begidran om uppgifter -
Tillsyn av Solberga véard- och omsorgsboende daterar 2021-04-22
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