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Strategisk kompetensforsorjning

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ir att kartligga nuliget,
identifiera och ge en samlad bild av Higersten-Alvsjos framtida
behov pa 3-5 ars sikt. Den utgor ett stdd i verksamheternas arbete
med att arligen sikerstilla att Higersten-Alvsjd har ritt kompetens,
pa kort och pé lang sikt, for att nd uppsatta mal och mota framtida
utmaningar samt att vara en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar standigt pagaende for att
sakerstdlla hog kvalité i verksamheterna. Det arbetet fortsitter i den
relativt nya forvaltningen att utvecklas och fordjupas pa ett
strukturerat vis baserat pa stadens kompetensforsorjningsmodell
Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta.

Utifrén tidigare 3-4riga kompetensforsorjningsplaner fran de tva
sammanslagna forvaltningarna och stadens inriktning i budget har
en fornyad strategis kompetensforsorjningsplan pa 3-5 érs sikt
arbetats fram pa respektive avdelning inom forvaltningen.

Higersten-Alvsjé stadsdelsforvaltning

Stadsdelsomradet har genom sammanslagningen blivit stérre och
det bor ca 125 000 invanare i de 17 stadsdelarna. Stadsdelsomradet
fortsitter att ha en hog befolknings6kning genom inflyttning i nya
bostdder och pagéende generationsskifte vilket 6kar kraven pé och
nyttjandet av den offentliga servicen.

Befolkningen 6kar, men barnantalet minskar, tvartemot tidigare
trender, vilket fr paverkan forskoleavdelningen de ndrmsta dren,
darefter forvintas barnantalet 6ka igen.

Det ér ett 6kande antal ménniskor som dagpendlar till arbetsplatser
och skolor som ligger i Higersten-Alvs;jo, vilket stiller krav pa vil
fungerande och trygga utemiljoer.

Verksamheternas uppdrag ér vitt skilda och behovet av kompetens
skiljer sig 1 savél bredd och djup som i volym. Det kortsiktiga
behovet paverkas 1 hogre grad av snabba fordndringar i omvirlden.
Att ha en formaga att plocka upp signaler kring uppkomna behov av
anpassning och omstéllning dr nddvindig for alla verksamheter i
forvaltningen.
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I Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning arbetar ca 3500 personer i
verksamheterna forskola, social omsorg, dldreomsorg,
samhéllsplanering och administrativa stodfunktioner.

Forvaltningschef

“ Avdelningen for

ekonomi och
upphandling

Avdelningen for
HR och
kommunikation

Avdelningen fér
samhdallsplanering
och intern service

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
forskola social omsorg dldreomsorg

Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta strukturerat {for att trygga
kompetensforsdrjningen, fortsitta utveckla medarbetare och chefer i
sina uppdrag samt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och
externt. Gemensamma utmaningar som beror samtliga verksamheter
har identifierats inom omrédena:

Utveckla och behalla
o sikerstilla kompetensen inom chefs- och ledarskap
e arbeta med utvecklande insatser for att sdnka sjuktalet
e hgja den generella kompetensen om systematiskt
arbetsmiljoarbete
e stddja utvecklingsbehovet till foljd av digitaliseringen

Attrahera och rekrytera
e Oka kunskapen om kvalitetshdjande arbetssitt inom
rekrytering utifran stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess
e Oka kunskaperna i att ta it-stod i form av Jobba i staden vid
rekrytering
e ta fram och synliggdra karridrvigar

Avsluta
e arbeta strukturerat med successionsplanering for
chefsbefattningar och nyckelbefattningar
e fOrbéttra arbetet med avslut, HR kommer se dver rutiner for
forvaltningsovergripande avgangsenkit
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3 Avdelningen for forskola

Langsiktig och systematisk kompetensférsorjning
Higersten-Alvsjo har den stdrsta kommunala forskoleverksamheten
1 staden, rdknat utifran antal inskrivna barn och medarbetare.
Nybyggnationen inom stadsdelen fortsétter och behovet av
forskolor och utbildade medarbetare kvarstar.

Forvaltningen arbetar systematiskt och langsiktigt for
kompetensforsorjning for att erbjuda en stimulerande arbetsmiljo
och vara en attraktiv arbetsplats. De huvudsakliga insatserna
planeras inom omrdden som samverkan med larosédtena kring
praktikperioder, hur verksamheterna tar emot nyexaminerade
forskolldrare och nya medarbetare generellt samt hur verksamheten
mojliggdr kompentensutveckling och karridrmdjligheter.

Utveckla och behalla

Barnskétare studerar till forskollarare

Genom stadens forsorg erbjuds barnskdtare mojlighet att fortbilda
sig till forskolldrare pé arbetstid en dag per vecka. Forskolorna far
erséttning for att kunna anstilla vikarier under studiedagen.
Forskoleavdelningen kommer fortsatt att uppmuntra till fortbildning
for barnskotare till forskolldrare.

Ledarskapsutveckling

Ledarskapsutveckling for rektorer och forskolldrare dr prioriterat.
Alla rektorer ska ha rektorsutbildningen. Kontinuerligt och
systematiskt kartldggs behovet av stod for det organisatoriska och
pedagogiska ledarskapet for att matcha insatser och utbildning.

Kompetensutveckling utifran identifierade verksamhets behov
Varje rektor ansvarar for kompetensutveckling pé sin enhet, saval
individuella utvecklingsbehov hos medarbetare som gemensamt
identifierade utvecklingsomrdden. Exempelvis kompletterande
grundutbildning med sprakstdd for barnskotare, bedomarkompetens
1 stadens kvalitetsindikator, digitalisering samt sprakutvecklande
arbetssitt med mera,



w Stockholms

3 Avdelningen for forskola

Kompetensforsoérjningsplan
Sida 6 (18)

Stadsgemensamma utbildningssatsningar

Utdver stadsdelens egna satsningar, tar forskolans medarbetare del i
de utbildningar som utbildningsforvaltning och staden centralt
anordnar.

Attrahera och rekrytera

Studenter erbjuds praktik med utbildade handledare. En del av
forskolldrarutbildningen &r sa kallad VFU, verksamhetsforlagd
undervisning. VFU éar en viktig rekryteringsvédg och arbetet med att
utveckla gemensamma strukturer for arbetet med VFU fortsétter.
Forskolor tar redan idag emot ett stort antal studenter men har
beredskap for att ta emot én fler. Aven APL, arbetsplatsforlagt
larande for blivande barnskotare dr en viktig rekryteringsbas varfor
samarbetet med Midsommarkransens gymnasium kring
grundutbildning for barnskotare fortsitter.

Mentorskap for nyexaminerade forskolldrare samt introduktion for
nyanstéllda &r centrala omrdden for en attraktiv arbetsplats.
Forskoleavdelningen har en organisation for mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare. Stadens program for introduktion av
nyanstillda implementeras och kompletteras med en del som ar
specifik for Higersten-Alvsjos medarbetare inom forskola.

Avsluta

Vid avslut ska alla medarbetare erbjudas avslutssamtal, i forsta hand
med sin ndrmaste chef. Syftet ar dels att ta tillvara medarbetarens
kunskaper, erfarenheter och synpunkter, dels for att fora vidare
medarbetarens kunskaper till den som tar vid men dven att
medarbetarna ska fa med sig en positiv bild av sin anstéllningstid
och genom det bli goda ambassaddrer for Higersten-Alvsjds
forskoleverksamhet.

Successionsplanering

Verksamheten avser att arbeta langsiktigt med
successionsplanering. Kontinuerligt och systematiskt kartlaggs
behovet av stod for ledarskapet och vilka ledningsfunktioner som
finns 1 organisationen for att matcha insatser och utbildning.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

4 Avdelningen for social omsorg

Kompetensforsoérjningsplan
Sida 7 (18)

4 Avdelningen for social omsorg

Uppgifter

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och
utveckling av myndighetsutdvning och utforarverksamhet inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, stdéd och service
for personer med funktionsnedsittning samt dppen
fritidsverksamhet for barn och unga. Uppdraget innefattar att
tillhandahalla myndighetsutdvning, insatser och forebyggande
arbete samt att ge stod och service som ar rittsséker,
kunskapsbaserad och av god kvalitet.

En fOrutséttning for verksamheternas kvalitetsutveckling &r
sdkerstdllandet av stabila arbetsgrupper med kompetenta och
engagerade medarbetare och ledare. Det &r en stor utmaning att
rekrytera, introducera och kompetensutveckla samt behalla
utbildade och erfarna medarbetare 1 yrkeskategorierna
socialsekreterare, bistindshandldggare och vardare.

Behov

Befolkningsprognosen visar bland annat pé att antalet ungdomar
okar 1 stadsdelsomradet under de kommande &ren vilket innebér en
fortsatt okning av antalet orosanmélningar och efterfragan av savil
forebyggande arbete och insatser for malgruppen. De senaste aren
har fler barn och vuxna personer med funktionsnedséttning
efterfragat insatser. Det dr troligt att denna tendens kommer att hélla
1 sig pa grund av befolkningsokning, utifran inriktningen pa den
nybyggnation av bostdder som sker i stadsdelsomradet och pa
utbyggnaden av LSS-bostéder. Fler personer, bade barn och vuxna
utreds, bedoms ha neuropsykiatriska diagnoser som ger rétt till
insatser. Under de gdngna dren har vuxna personer med
beroendeproblematik som soker insatser, 1 allt storre utstrackning
varit samsjukliga i ndgon typ av psykisk ohilsa eller
neuropsykiatrisk problematik och allt fler har varit hemlosa.
Forvaltningen bedomer att denna utveckling kommer att fortgd dven
under de kommande aren. Inom socialpsykiatrin finns i dag en
aldrande malgrupp. Yngre som soker insatser inom socialpsykiatrin
har idag andra behov och 6nskemal jaimfort med tidigare.

Befattningar dir det under de kommande aren kommer att finnas
rekryteringsbehov ér frimst vardare och stodpedagoger samt
socialsekreterare och bistandshandldggare. Socialpsykiatrins
boendestod kommer pa sikt att ha pensionsavgangar som omfattar
en tredjedel av den befintliga personalgruppen.
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I stadens budget tydliggdrs att uppsokande och forebyggande socialt
arbete samt tidiga samordnade insatser ska stirkas och det &r troligt
att detta kommer att leda till 6kat behov av kompetens kring
samverkan, metoder och arbetssitt. Utover detta dr det troligt att en
omstdllning behdver ske utifran innehallet 1 flera av de lagforslag
och statliga utredningar som véntar pa beslut att realiseras

Att anvénda digital teknik inom vard och omsorg for att stirka
brukarens kommunikation, egenmakt och delaktighet i samhaéllet
kraver kompetensutveckling for dessa personalgrupper. Staden
verkar for att handldggning av rutinméssiga drenden ska
automatiseras. Detta kommer att innebéra att handléggartid frigors
och 1 stillet riktas mot motivations- och forandringsarbetet, vilket
kréaver troligen kompetensutveckling i samtalsmetoder som syftar
till att skapa motivation och forandring.

Hemloshet, psykisk ohélsa och neuropsykiatriska storningar hos
vuxna missbrukare skapar en efterfragan pa kompetens kring
samverkan samt effektiva och kunskapsbaserade metoder for att ge
ett varaktigt eget boende, arbete, samt bemdtande av personer med
psykisk ohélsa.

Metodutveckling, uppfoljning och effektiv administration inom
enheterna kviver kompetenta stodfunktioner i form av bitrddande
enhetschefer och administratorer med stort verksamhetskunnande.

Utveckla och behalla

Social omsorg verkar for att all personal ska ha hog kompetens och
att det ska finnas en intern karridr inom forvaltningen. Alla
medarbetare ska ges mojlighet att vidareutveckla sina fardigheter
och sin kompetens till exempel genom utbildningar, néatverkstréaffar
och kollegialt ldrarande, jobbrotation och kollegial granskning.
Arbetsmiljon ska vara tillitsbaserat dér allas kunskaper och
innovativa 16sningar tas tillvara for stindig verksamhetsforbattring.

Socialsekreterare och bistandshandldggare

Stadens handlingsplan for att forbéttra socialsekreterare och
bistdndshandldggares arbetssituation ett viktigt instrument.
Avdelningen fortsdtter att implementera den reviderade
handlingsplanen under 2022 dir ett aktivt arbete fortgar, och det
forum som finns for dessa fragor dr mycket viktigt.

Satsningar for 6kad kompetens och spetskompetens gors inom flera
omréden, bland annat kring modellen Signs of safety, inom
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Oppenvarden och metoden MI. Utbildningar for 6kad kunskap ska
till vad géller demenssjukdomar, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, HBTQI och samsjuklighet.

Chefer

For att leda arbetet finns behov att avdelningens chefer arbetar
enligt stadens nya chefsprofil och erbjuder ett stodjande, coachande
och ndrvarande ledarskap. Ledarskapet &r ett prioriterat omrade stod
i ledarskapet erbjuds fortlopande for att kunna passa behoven pa
avdelningen. Chefer erbjuds att gi stadens ledarskapsutbildning och
far kontinuerlig arbetsledning samt ges utbildning i
arbetsmiljoarbete.

Kompetensutveckling utifrén identifierade verksamhetsbehov
Varje enhetschef ansvarar for kompetensutveckling pa sin enhet
utifrdn individuella behov samt utifrdn gemensamt identifierade
utvecklingsomraden. Exempelvis inom daglig verksamhet erbjuds
utbildning inom det pedagogiska ramverket. Inom den uppsokande
och forebyggande verksamheten fortsétt satsning pa
valdsforebyggande arbete genom metoderna MVP och agera
tillsammans. Vardare som har grundldggande utbildning
uppmuntras att vidareutbilda sig till stodpedagoger.

Stadsgemensamma utbildningssatsningar
Utover stadsdelens egna satsningar tar medarbetarna del av de
utbildningar som socialférvaltningen och staden centralt samordnar.

Attrahera och rekrytera
Alla medarbetare som borjar sin anstédllning ska fa en bra och
samordnad introduktion pa avdelnings- och enhetsniva.

Mentorskap for nya socialsekreterare ska vidareutvecklas under
2022 genom de tjdnster som seniorhandlédggare som etableras pa
familjeenheten under 2021.

Studenter erbjuds praktik med VFU-handledare
(verksamhetsforlagd undervisning) och strukturer for arbetet
vidareutvecklas under 2022. VFU-mottagandet fortsitter som ett led i
arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare samt ett viktigt verktyg i
successionsplaneringen.

Avsluta

Ett forbéttringsarbete vid avslut kommer genomf6ras, genom en for
avdelningen egen avslutningsenkit, ett komplement till det
avslutssamtal medarbetare som slutar ska ha med sin ndrmaste chef.
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Dessa gors for att medarbetarens kunskaper, erfarenheter och
synpunkter pd bista sitt ska tas tillvara och g fa aterkoppling vad
som fungerar vél och vad som kan utvecklas.

Successionsplanering

Verksamheten har paborjat ett arbete for att arbeta mer ldngsiktigt
med successionsplanering. Avdelningen har inom vissa
verksamhetsomraden en kommande generationsvaxling som
kommer medfora fler nya rekryteringar.

Medarbetare som tar emot studenter kompetensutvecklas genom att
genomfora handledarutbildning. Medarbetare erbjuds mdjlighet till
sarskilt ansvar inom vissa omrdden exempelvis mentorskap for
nyanstillda och att vara kontaktperson/samordnare i samverkan.

Socialsekreterare och bistandshandlaggare med sarskilt intresse for
verksamhetsfragor knutna till kvalitetsutveckling uppmuntras till
deltagande i det lokala kompetens- och utvecklingsforumet (LKUF)
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning som infordes under 2018
som ett steg pa vigen tillsammans med Ovriga aktiviteter i
kompetensforsdrjningsplanen.

Flera verksamheter tar emot feriejobb och praktikanter fran
gymnasieskolan och Komvux (APL) for att attrahera fler att soka
sig till yrken i socialtjdnsten. Detta giller dven personer med
arbetsmarknadsinsatser som stockholmsjobb samt extra- och
sommarjobb som erbjuds mdjlighet att prova arbete 1
verksamheterna.
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5 Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvérden for personer over 65 ar.

e Bistdndsbedomning.

e Sérskilt boende for dldre samt hemtjénst och dagverksamhet.

e Forebyggande arbetet for dldre.

Aldres behov

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar framéver utifran den
demografiska befolkningsutvecklingen med alltfler dldre. Gruppen
dldres olika och sirskilda behov stiller krav pd en vélutbildad och
erfaren personal med kunskap inom demens, psykisk ohélsa, vald i
nira relation, genus och HBTQ- fragor, samt bemotande och stod
till anhdriga. Aldreomsorgen ska vara ledande i kompetens inom
demenssjukdomar och geriatrik.

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé ldnge som mojligt vilket ocksé
stdller 6kade krav pé en profilerad hemtjénst, som &r professionell,
kompetent och flexibel. Den kommunala hemtjansten har redan en
specialiserad demensgrupp. Nésta steg dr att profilera hemtjinsten
till 4ldre med psykisk ohélsa/och eller missbruk. De édldre
multisjukas behov innebir ett 6kat och utvecklat behov av
samarbete mellan dldreomsorgen och Region Stockholm, sdsom
slutenvarden, primérvarden och primérvéardsrehabiliteringen.
Aldre som ar hemldsa eller riskerar att hamna i hemldshet, ar en
malgrupp som behdver uppmirksammas och dir samverkan inom
forvaltningen dr en viktig del och ddrmed behdver samverkan
fortsitta att utvecklas.

Utveckla

Aldreomsorgens malsttning ir att all omvardnadspersonal ska vara
utbildad och att det ska finnas tydliga karridrvagar for
medarbetarna.

Kunskap och flexibilitet behdvs hos medarbetarna for att kunna
mota de dldres individuella behov och 6nskemal. Satsningar gors
for 6kad kompetens och spetskompetens inom dldreomsorgens
prioriterade kompetensomraden; demenssjukdomar, geriatrik och
sprakkunskaper. Nagra exempel pa satsningar som genomfors ar:
Webbutbildningar och foreldsningar for alla medarbetare om
demens och psykisk ohélsa. Spetskompetens i demens for
medarbetare inom dldreomsorgen genom Silviahemscertifiering.
Bistdndshandldggarna deltar ocksa i riktade utbildningar f6r
yrkesrollen som genomfors i dldreférvaltningens regi.
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Medarbetarna erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns 1
fem steg i dldreforvaltningens regi. Det ska vara mojligt att utbilda
sig till specialist underskoterskas samt for HSL-personal att fa
geriatrisk specialist kompetens. Kompetenskravet hojs for
omvardnadspersonal och fram till 1 januari 2024 behover
dldreomsorgen inventera och kompetensutveckla
omvardnadspersonal for att uppfylla kompetenskravet pa 1500
poang.

Ett viktigt utvecklingsomrade &r att 6ka och sikerstilla
medarbetarnas sprakkunskaper i svenska. Att ha goda kunskaper i
svenska spréaket sékerstéller ett professionellt utdvande av sin
yrkesroll. Att dven ta tillvara pd andra sprék for att uppfylla
malséttningen att dldre ska fa mdjlighet till omsorg pa sitt sprak.
Utbildningsinsatser erbjuds extern som internt.

Ett annat utvecklingsomrade for 6kad kompetens ar att anvdnda
digital teknik. Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet,
sjalvstandighet och ddrmed en 6kad livskvalitet for den dldre. Mélet
ar att medarbetarna ska kunna anvénda digital teknik som stodjer
den dldre i det dagliga arbetet. Till stod i1 arbetet med att 6ka
kompetens i anvindandet av digital tekning finns Digit-ombud samt
en digitalsamordnare. Fortsatt behov av kompetensutveckling inom
dokumentation finns, bade inom SoL samt inom HSL, och att arbeta
1 olika system vilket innebér behov av kontinuerlig
kompetensutveckling i hanteringen av dessa.

Inom forebyggande arbetet behdvs komptenssatsningar for att 6ka
kompetensen kring dldres fysiologi, for att skapa béttre
aldersanpassade aktiviteter.

I arbetet med nirvarande ledarskap ar de ett krav pa att vard och
omsorgsboende ska sdkerstélla att det finns arbetsledning dygnet
runt alla dagar om aret. Den personen har i uppgift att leda och
fordela arbetet och som har ansvar for att utféra uppgifter avseende
arbetsmiljon. Den utsedda personen behover ha tillrdckliga
befogenheter och resurser samt kunskaper och kompetens om
arbetsmiljoreglerna.

Behalla och rekrytera

Alla medarbetarna ska ges mdjlighet till vidareutveckling for att
kunna bygga vidare pa sin grundkompetens. For att ta tillvara och
lyfta medarbetarnas kompetens och utveckla omvérdnadsyrket
utbildas ombud med sdrskild kompetens inom dldreomsorgens
prioriterade omraden. Det finns t.ex. demensombud, sprakombud,
palliativa ombud, méltidsombud/kostombud, hygienombud,
anhorigombud och aktivitetsombud samt dokumentationsombud.
Aldreomsorgens ombud erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling
och inbjuds till nitverkstriffar. Aldreomsorgen samarbetar bland
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annat med Palliativt kompetenscentrum (PKC) f6r utbildning av
palliativa ombud och fortlépande kompetensutveckling for vard i
livets slut. Aldreomsorgen arbetar vidare med reflektionstid for
omvardnadspersonal for ldrande och utvecklande i arbetet for dldre.
Svarigheter finns att rekrytera sjukskoterskor med erfarenhet av
dldreomsorg samt i viss mén arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal.
Viktiga insatser &r att stirka den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen i sin yrkesroll, erbjuda spetskompetens,
handledarutbildning och karriirmé&jligheter. Aven
omvardnadspersonal ska erbjudas mgjligheten till att vidareutbilda
sig till underskdterska, specialistunderskdterska.

Aldrenimnden har utformat ett handlingsprogram for den
legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att underlétta
nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.
Introduktions utbildning for nya sjukskoterskor erbjuds.

Arbetet utifrdn handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare fortgar.

Samverkan finns med hogskolor angdende mojligheter att ta emot
praktikanter i legitimationsyrken och till bistindshandléggaryrket.
Samarbetet med universitet och hogskolor ska fortga och utvecklas.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas en bra arbetsmiljo, goda
arbetsforhallanden och en bra arbetssituation. Medarbetarna ska fa
stod och hjélp i sitt arbete samt delta i organiserad/schemalagd
friskvard under arbetstid. Inom &ldreomsorgen finns mycket
kompetens som vi maste bli battre pa att ta tillvara och anvénda oss
av. T.ex. kan den kompetens som sjukgymnast/fysioterapeut,
arbetsterapeut, hdlsopedagog och dietist har anvéndas i
friskvardsarbetet.

Aldreomsorgens chefer och ledare har en viktig roll i arbetet for en
god arbetsmiljo. Ledarskapet handlar om att vara nirvarande,
handlingskraftig och priaglas av kommunikation, tillit, mod och
forandringsledning. Arbetsmiljén gynnas av en 6ppen och tillatande
kultur dér medarbetares idéer och kunskaper tas tillvara for
verksamhetsforbattringar. Som chef erbjuds stadsgemensamma
utvecklingsinsatser for att utveckla och stddja ledarskapet. Bland
annat Chef 1 staden — introduktionsprogram for nya chefer 1 staden
och Ledarutvecklingsprogram for chefer inom socialtjanst och
bistandshandlaggning.

Attrahera

Varumairke - att forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare. Sprida en
positiv bild av dldreomsorgen, att dldreomsorgen ar ett
framtidsyrke, en modern verksamhet och ett intressant och
spannande yrke.
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Aldreomsorgen vill giirna ha fler sdkande till tjéinster och ta emot
fler praktikanter, elever, studenter och sommarvikarier. Mer
marknadsforing mot gymnasieskolor.

Viktiga insatser &r att lyfta fram och sprida information om
dldreomsorgen t.ex. genom lokalpressen, foreningar och i kontaktar
med civilsamhéllet. "Visa upp sig", genom att delta pa
arbetsmissor, kvalitetsmissor och vid olika lokala arrangemang.
Uppmuntra verksamheter att delta i stadens kvalitetsutmirkelse.

Introduktion och avslut

Alla medarbetare som bdrjar sin anstdllning ska fa en bra och
samordnad introduktion pa forvaltningsniva, avdelningsniva och
enhetsniva. Vid avslut ska alla medarbetare fa ett bra avslutssamtal,
1 forsta hand med sin ndrmaste chef. Det dr angeldget att
medarbetarens kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara.
Dels for att fora vidare medarbetarens kunskaper till den som tar vid
men dven att medarbetarna ska f4 med sig en positiv bild av sin
anstéllningstid och genom det kunna blir goda ambassadodrer for
dldreomsorgen.

Successionsplanering

Det finns ett antal nyckelfunktioner sdsom enhetschefer, bitr.
enhetschefer, sjukskoterskor arbetsterapeuter,
sjukgymnaster/fysioterapeuter och bistaindshandliggare som
dldreomsorgen sérskilt vill lyfta fram. Bemanningstjanster och
konsulter kan anlitas under kortare perioder men dr ingen héllbar
16sning. Verksamheten har darfor for avsikt att arbeta mer
langsiktigt med successionsplaneringen.
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6 Avdelning for Samhallsplanering och intern
service

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for lokalforsorjning, stadsmiljofragor,
parkskotsel, miljo och klimatfragor, naringslivsfragor,
informationssédkerhet, dataskydd, IT, telefoni, innovation,
trygghetsfragor, sdkerhets- och preventionsfragor, medborgarkontor
samt kontorsservice.

Utveckla och behalla

Behovet av kompetensutveckling foljs noga inom respektive
omrade inom avdelningen. Avdelningens medarbetare har en bredd
av olika arbetsuppgifter och ddrmed ett véldigt spritt behov av
utveckling. Fokus ldggs pa fortlopande kompetensutveckling for de
olika yrkeskategorierna.

Under 2022 kommer parkingenjérerna som grupp att
kompetensutvecklas inom tillgdnglighetsfragor. Avdelningen
kommer ocksé att hoja kompetensen gillande skyfallshantering.
Handlingsplanen fran medarbetarenkiten, som bland annat innebér
fler avstdmningar kring mél och uppdrag med varje enskild
medarbetare, kommer att implementeras under 2022.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen har som malséttning att vara en attraktiv arbetsgivare
och striva efter hog delaktighet och hoga resultat i
medarbetarenkiten. Det innebér bland annat ett ledarskap som dr
inkluderande och tillitsbaserat. Inom avdelningen finns olika
specialistomraden inom svarrekryterade yrkeskategorier. Viktigt dr
att utveckla avdelningens arbetssétt och metoder for att kunna
attrahera och rekrytera ritt kompetens. Under 2022 ska avdelningen
rekrytera till tva nyinrittade tjdnster, sikerhetssamordnare samt
enhetschef for den nya enheten for medborgarservice.

7 Avdelningen for Ekonomi och upphandling

Uppgifter
Avdelningen ansvarar for ekonomi, upphandling, intern kontroll,
samordning av sociala system och lonekontroller.

Utveckla och behalla

Avdelningens medarbetare har en bredd av olika arbetsuppgifter
och dirmed ett véldigt spritt behov av utveckling. Fokus ldggs pa
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utveckling av rutiner och fortlopande kompetensutveckling for de
olika yrkeskategorierna. Vidare planldggs for hur det ticks upp vid
frdnvaro for medarbetare 1 ensamroller.

Genom kunskaps- och kompetenshdjande insatser som exempelvis
kollegialt larande och fortbildning forstarks nivan i roller och
uppdrag. Sévil medarbetare som chef omvarldsbevakar for att hitta
adekvata fortbildningsinsatser. Pé sé sitt, och i dialog,
uppmaédrksammas dven medarbetarnas intresse for andra roller och
utmaningar i karridren.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen har som malséttning att vara en attraktiv arbetsgivare
och striva efter hog delaktighet och hoga resultat i
medarbetarenkiten. Vi trivs och mér bra pa arbetsplatsen. Det
uppnas bland annat genom hog delaktighet och ett ledarskap som é&r
inkluderande och tillitsbaserat.

Avveckla

Genom systematiskt arbete med kompetensutveckling pa
individniva och kan uppméarksamma medarbetarnas intresse for
andra roller och utmaningar i karridren, samtidigt sa far vi viktig
information for successionsplaneringen.

8 Avdelningen for HR och kommunikation

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for stod och service inom HR,
kommunikation samt registratur och nimndkansli. Inom HR-
omrédet ges stdd till chefer inom bl.a. omradena arbetsritt,
rehabilitering, kompetensforsorjning, arbetsmiljo och 16nebildning.
Inom omrédet kommunikation ges stdd till chefer och verksamheter
bl.a. genom att skapa forutséttningar och strukturer att
kommunicera med verksamhetens mélgrupper samt att bista i
planering, samordning, genomférande och uppf6ljning av
kommunikationsinsatser. Registratur och nimndkansli ansvarar for
ndmndadministrationen och sociala delegationen, arkiv samt
registratur.

Utveckla och behalla

Inom avdelningen finns manga medarbetare med
specialistkompetens. Viktigt &r att fortsdtta kunna utvecklas inom
respektive omrade och dela med sig av kunskap for att minska
sarbarheten och stirka den generella kunskapen. Fokus kommer att
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vara pa utveckling av digitala mojligheter till att sprida kunskap,
bade inom avdelningen, men dven utanfor avdelningen, for att ha
framgangsrika arbetssétt och metoder for goda
utvecklingsmojligheter.

Attrahera och rekrytera

Fokus for avdelningen kommer vara att ha tydliga strukturer f6r
arbetssdtt och metoder for att ge goda mojligheter till en hog
kompetens kopplat till specialistomrade. En hog delaktighet och
medvetenhet om uppsatta mal samt ett gott arbetsklimat bidrar till
att avdelningen blir en del av forvaltningen och staden som attraktiv
arbetsgivare.

Successionsplanering

Under éret har flera ersdttningsrekryteringar pa avdelningen gjorts
dér Serviceforvaltningen har anlitats. I och med detta ar det
sdkerstéllt att Kompetensbaserad rekrytering genomforts.
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