-4 Stockholms
1@ stad

Kompetensforsorjningsplan for Higersten-Alvsjoé 2021-2023 ver 2022

Avdelning/Enhet: Forskola Datum: 2021-11-24

Ansvarig chef: Katarina Odén-Ryhede

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Utveckla
Starka kompetens kring undervisnings- Forvaltningen ska fortsdtta att | 2022 Avdelningschef Tertial samt VB
uppdraget i forskolan for alla medarbetare | utveckla gemensamma forskola

strukturer for det systematiska

kvalitetsarbetet Utvecklingsenheten
Medarbetare har kunskap om och arbetar Implementering av 2022 Avdelningschef Tertial samt VB
utifran stadsdelsgemensamma stdllningstaganden och forskola
stdllningstaganden inom sprak, kultur, strategidokument pa alla )
likvirdiga ldrmiljoer, digitalisering, fysisk | forskolor Utvecklingsenheten
aktivitet, mat och maéltid

Rektorer

Forskolldrarna har den kunskap som krdvs | Lokalt arbete pa Kontinuerligt Rektorer Tertial samt VB
for att kunna leda och genomfora en forskoleenheterna.
pedagogisk dokumentation
Utveckla handledarskap for VFU och APL | Samverkan med ldrosidten om | Kontinuerligt Utvecklingsenheten Tertial och VB

utbildning av och stod till

handledare Rektorer
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Medarbetare har kunskap om barn i behov | Forvaltningens resursenhet pd | Kontinuerligt Resursenheten VB
av sarskilt stod i syfte att stirka alla barns | forskoleavdelningen ska
mojligheter att utvecklas utifran sin egen erbjuda forskolans
formaga medarbetare

kompetensutveckling om barn
i behov av sérskilt stod

Hoja kunskaperna om ekologisk Forvaltningens 2022 Utvecklingsenheten VB
matlagning och kopplingen till forskoleavdelning ska erbjuda
klimatpéverkan, biologisk mangfald forskolornas kockar

kompetensutveckling kring
ekologisk matlagning och

biologisk mangfald
Behalla
Minskad personalomsattning Utforma strukturer for Kontinuerligt Avdelningschef VB
utvecklingsmojligheter och forskola
karridrvagar for forskolans
medarbetare Rektorer
Flera medarbetare ska uppleva att de har Uppmuntra medarbetare till Kontinuerligt Avdelningschef T2 och VB
utvecklingsmdjligheter och ddrmed stanna | fortbildning kopplat till forskola
i Higersten-Alvsjo pa lang sikt avdelningens
utvecklingsomréden Rektorer

2021-11-25
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Handledare for VFU och APL Skapa mgjligheter till Kontinuerligt Avdelningschef VB

fortbildning inom ramen for forskola

arbetstiden

Rektorer

Attrahera
VFU-studenter viljer Higersten-Alvsjo VFU-organisation som ger Kontinuerligt Utvecklingsenheten VB
efter avslutad utbildning studenter en god information

om VFU och forskolans Rektorer

arbete.

Ge en god introduktion till
yrket pa forskolan genom
utbildade handledare som
avsatt tid for uppdraget och
har stod for sitt uppdrag.

Vilutbildade barnskotare viljer Higersten- | Barnskotare som saknar Kontinuerligt Rektorer VB
Alvsjo efter avslutad utbildning grundutbildning uppmuntras
att utbilda sig, samarbete med
Pedagogikcollege
Fortsétta erbjuda introduktion for Ha mentorer for Kontinuerligt Avdelningschef Tertial samt VB
nyexaminerade forskolldrare nyexaminerade forskolldrare. forskola

2021-11-25
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Fortsétta utveckla Utvecklingsenheten

organisationen for mentorskap

och uppdatera behovet av Rektorer

mentorer.
Att Higersten-Alvsjo har gott rykte som en | Se kompetensutvecklings- Kontinuerligt Avdelningschef VB
bra arbetsplats for forskolans medarbetare | planen som en helhet forskola

Rektorer

Forskolans medarbetare ska ha utrymme Forvaltningens 2022 Avdelningschef Tertial och VB
att vara delaktiga i verksamhetens forskoleenheter fortsétter forskola
arbetsmiljoarbete. implementera arbetet med

forbittrad arbetssituation for Rektorer

forskolldrare och barnskotare i

det ordinarie

arbetsmiljoarbetet.
Rekrytera
Oka andelen forskollirare och utbildade Erbjuda chefer utbildning i Kontinuerligt Avdelningschef VB
barnskdotare kompetensbaserad rekrytering forskola

HR-avdelning

2021-11-25
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

Kontinuerligt och systematiskt kartligga Arbeta langsiktigt med Kontinuerligt Avdelningschef
behovet av stdd for ledarskapet och vilka succesionsplanering forskola
ledningsfunktioner som finns i
organisationen for att matcha insatser och HR
tbildni
ubrdnmg Rektorer
Introducera
Forskolans medarbetare kénner sig Ta fram en kompletterande 2022 Avdelningschef Tertial och VB
vilkomna i verksamheten, upplever introduktion som &r forskola
delaktighet och har kunskap om vilken avdelningsspecifik for )
organisation de befinner sig i. forskola Utvecklingsenheten
Rektorer
Avsluta
Avdelningen har kunskap om varfor Aktualisera och analysera Kontinuerligt Avdelningschef VB
medarbetare véljer att sluta i Hagersten- rutiner for avslutande samtalet forskola
Alvsjo.
Rektorer

2021-11-25
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Avdelning/Enhet: Avdelningen for social omsorg

Ansvarig chef: Yvonne Kokkola

Datum: 2021-11-25

Aktivitet Maldatum | Ansvarig Resurser Uppfoljning /
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) (timmar, Kommentar
vara klart? kronor,
personal)
Utveckla
Okad Kompetensutveckling i verksambhet riktad till barn och unga | 2021-2023 | Enhetschef och
kompetensutveckling (familjeenheten). bitradande
inom familjeenheten enhetschefer.

Under 2022 kommer enheten pabdrja inféorande av modellen
Signs of safety.

Enheten kommer ocksé att vidareutveckla sin kompetens
kring unga lagdvertriadare.

Stirka handldggarnas kompetens 1 att utfora tydlig och
rattssdker dokumentation genom:

e Genomgang av dokumentationens omfattning enligt
lag och foreskrifter.

e Implementering av de nya riktlinjerna for
handléggning barn- och ungdomsérenden.

e Medarbetare och chefer tar del av SKL:s
webutbildning kring forbéttrad dokumentation

2021-11-25
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Stirka kompetensen att gora tydligare bedomningar i
utredningar om barns behov genom:

Interna utbildningar och workshops pa enheten om
risk-, behov- och mottaglighetsprincipen
Metodstdd och metodhandledning f6r medarbetare
och chefer individuellt och 1 grupp

Granskning av dokumentation

Starka kompetensen att ta till vara barns mojligheter till
delaktighet i frdgor som ror dem genom:

Arbete med barnrattsperspektivet pa enheten utifran
uppréttad implementeringsplan

Rutiner for samverkan med andra enheter
upprittas/revideras

Barnréttsamordnare

Barnombud pa enheten deltar i stadsdelens
barnrittsnitverk

Workshops pa enheten 1 barnsamtal

Socialstyrelsen metodstdd for barnsamtal
implementeras

Oka kompetensen kring systematisk uppfoljning pa
familjeenheten genom:

Interna utbildningar och workshops kring
systematisk uppfoljning

Oka kompetensen om barn, ungdomar och deras familjers
ndjdhet inom familjeenheten genom:

2021-11-25
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e Infora arbetssitt och rutiner for brukaruppfdljning
och utvérdering

Anpassa oppenvarden inom familjeenhetens utbud och
kompetens av insatser till brukarnas behov enligt bésta
tillgéngliga kunskap genom:

e Kartldggning och analys av brukarnas behov pa en
aggregerad niva

e Nya metoder som infors pa enheten skall 1 forsta
hand vara evidensbaserade

e Deltagande i vetenskapliga utvirderingar av metoder
som bedoms som lovande

Det administrativa stodet blir mer effektivt och samordnat
genom:

e Kartldggning och samordning av uppgifter mellan
administratorerna och mot arbetsgrupperna

e  Gruppmdéten for administratorer med enhetschef och
utvecklingsledare 1g/ménad, samt planeringsdagar

2ggr/ar
Kompetensutveckling i Kompetensutveckling genom utbildningar, 2021-2023 | Enhetschef
verksamheten Familjeratt | omvérldsbevakning, familjerdttsdagar samt workshops.
Kompetensutveckling 1 Utbildning i Mentorer i valdsprevention (MVP) for 2021-2023 | Enhetschef

verksamheten Ung Fritid

medarbetare 1 den dppna fritidsverksamheten.

Stiarka kunskaperna om férebyggande arbete genom
utbildning.

2021-11-25
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Revidera befintlig handlingsplan i HBTQ-diplomeringen
och utbilda de medarbetare som inte genomfort
utbildningen.

Stiarka medarbetarnas kompetens i ANDT-programmet
genom kollegialt ldrande.

Starka medarbetarnas kunskaper om psykisk ohélsa hos
unga genom kollegialt ldrande.

Kompetensutveckling 1 Implementera metoden lagaffektivt bemotande 1 insatser i 2021-2023 | Enhetschef
verksamhet riktad till egen regi riktade till vuxna personer i missbruk.
Vu‘xna personet i Utbildningsdagar och arbetsnidra workshops om den etiska
missbruk sekretessen
Forstirka kompetensen kring Case management (CM) for
stodteamet.
Kompetensutveckling Starka handldggarnas kompetens 1 att utfora tydlig och 2021-2023 | Enhetschef
inom ekonomiskt bistand | rattssdker dokumentation inom enheten for ekonomiskt
bistand genom genomgang av dokumentationens omfattning
enligt lag och foreskrifter.
Stirka kompetensen att utfora samtal enligt MI inom
enheten for ekonomiskt bistaind genom att delta i SOF:s
utbildning
Kompetensutveckling Okad kunskap kring personer under 65 ar med 2021-2023 | Enhetschef

inom bestéllarenheten
funktionsnedséttning och

demenssjukdomar inom bestéllarenheten for
funktionsnedsdttning genom samverkan med
minnesmottagningen vid Karolinska universitetssjukhuset.

2021-11-25
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socialpsykiatri Okad kompetens kring LSS-diagnoser for handliggare inom
omradet socialpsykiatri.
Bevaka rittsldge och praxis och sprida kunskapen bland
medarbetarna.
Kompetensutveckling Evidensbaserad utbildning. Samma utbildningar for brukare | 2021-2023 | Enhetschef samt
inom LSS-bostader och medarbetare for 6kad effekt. ansvarig
Fortsatt arbete utifrdn metoden kollegial granskning. bifriidande
enhetschef

Hojd kompetens for att 6ka kvaliteten inom LSS
gruppbostéider och servicebostdder genom att arbeta med
arsteman.

Ho6jd kompetens genom aktiv omvérldsbevakning.

Soka medel for och driva projekt. Projekten leder till
mdjligheter att forbittra verksamheten. Projekten knyter
ocksé ofta an till andra omraden inom socialt arbete.
Projekten medfor ett statuslyft for yrkesomradet; att vara del
1 forskningen.

Oka kunskapen om kommunikation och sikerstilla att
brukare har det stdd de behdver for att kunna kommunicera
och forsta vad som kommuniceras.

Att alla medarbetare har en uppdaterad grundldggande
utbildning Nyttja projektet Spangen och att undersoka
mojligheten att anviinda Carpe och/eller Asé Vux som
utbildningsanordnare.

Kompetens hos medarbetare inom demens/aldrande,

2021-11-25
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specialpedagogik, kommunikation (AKK) och
neuropsykiatri. Utbildning genom Forum Carpe och
Kunskapsboken.

Kunskap om stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning genom
att ta fram ett studiecirkelmaterial i samarbete med stadens
funktionshinderombudsman och stadens 6vriga SDF.

Utbildning for vardare att bli stodassistent.

Kompetensutveckling
inom socialpsykiatrins
boendestdd och boenden

Stirka kompetensen om HBTQ och normkritiskt tinkande
hos medarbetare genom utbildning for medarbetare i HBTQ
och normkritiskt tdnkande.

Kompetens om vald i nira relationer och hedersrelaterat
vald. Medarbetare deltar i stadens utbildningar utifran det
nya programmet.

Okad kompetens hos medarbetare om neuropsykiatriska
diagnoser och personer med sammansatta
diagnoser/samsjuklighet. Boendestodjare ges
kompetensutveckling 1 bemotandet av brukare med dessa
diagnoser.

Okad kompetens hos medarbetare pa gruppbostider inom
socialpsykiatrin for att mota den aldrande brukargruppens
behov. Medarbetarna ges utbildning 1 dldrevard sé att deras
kunskaper stimmer 6verens med brukarens behov.

2021-2023

Enhetschef

2021-11-25
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Behalla

Medarbetare fér ett Chefer ska ha kunskap och arbeta efter stadens nya 2021-2023 | Avdelningschef

kompetent och néra chefsprofil. och enhetschefer

chefsstod/ledarskap

Medarbetarna upplever Erfarna kollegor blir introduktionsstod under introduktion 2021-2023 | Avdelningschef,

att de har mojlighet att av nyanstillda. Enhetschef samt

utvecklas ansvarig
bitrddande
enhetschef.

Chefer och medarbetare | Enheterna arbetar med OSA-rond tillsammans med 2021-2023 | Avdelningschef

upplever att de har en god | skyddsombud. Digital skyddsrond ska kunna anvéndas. och enhetschefer

arbetsmiljo

Forbittrad intern Kontinuerliga samverkansforum samt arlig revidering av 2021-2023 | Avdelningschef

samverkan mellan samverkansoverenskommelser. Nagra enheten kommer och enhetschefer

enheterna inom prova lokal samverkan pa enhetsniva.

avdelningen for social

omsorgs

God arbetssituation for Insatser utifrdn handlingsplanen for socialsekreterare och 2021-2023 | Avdelningschef

socialsekreterare,
bistandshandlaggare och
deras chefer.

bistaindshandldggares arbetssituation.

och enhetschefer.

Attrahera

2021-11-25
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Avdelningens enheter &r | Forbéttrat VFU-mottagande fran socionomprogrammen. 2021-2023 | Avdelningschef,
kénda for att vara ) Enhetschefer och
attraktiva arbetsplatser Medarbetare som tar emot studenter kompetenshojs genom samtliga
handledarutbildning samt genom stéd av de seniora medarbetare
socionomer familjeenheten anstéllt.
Fler feriearbetande ungdomar i véra verksamheter tas emot.
Rekrytera
Vi rekryterar medarbetare | Alla chefer gér utbildning i kompetensbaserad 2021-2023 | Avdelningschef
med ritt kompetens rekryteringsmetod. och Enhetschefer.
Vi hjélps at att utforma kravprofiler utifran tjanst.
Introducera
Alla medarbetare fir en Forbattrad introduktion och stéd for nya medarbetare. 2021-2023 | Avdelningschef
individanpassad och och Enhetschefer.
strukturerad introduktion
utifran sin arbetsroll,
géllande lagstiftning och
stadens riktlinjer
Avsluta
Tillvarata viktiga Strukturerad uppfoljning av avgangsorsaker genom 2022-2023 | Avdelningschef Uppf6ljning var
kunskaper som kan avslutningsenkit. och stab 3:e ménad vid

utveckla verksamheten

fler 4n fem svar.

2021-11-25
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Avdelning/Enhet: Aldreomsorgen Datum: 2021-11-16

Ansvarig chef: Marja Kammouna

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Utveckla

Dokumentation bdde SoL. och HSL Internutbildning med stod av Dec 2022 Enhetschef
dokumentationsstodjare samt
dokumentationsombud

Utveckla dokumentation SoL

Vidareutveckla dokumentation
i Vodok, Senior Alert o
Palliativa registret

Sprakkunskaper Utbildningar i samverkan med | Dec 2022 Enhetschef Ansokan om medel via
SFI KUS

Arbetsplatslarande genom
sprakombuden

Verksamhetsforlagd
utbildning - vardlarare

Kompetensutveckling for Utbildningar som arrangeras Dec 2022 Enhetschef
bistandshandldggare av dldreforvaltningen for
professionen

2021-11-25
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Okade kunskaper i det systematiska Arbetsmiljoutbildning for Dec 2022 Enhetschef
arbetsmiljoarbetet. chefer och skyddsombud samt
arbetsledare
Okad kunskap inom demensomrédet och Silviadiplomering Dec 2022 Enhetschef Ansokan om medel via
psykisk ohélsa /Stjarnmarkt KUS
Handledning for
bistandshandldggare
Webbutbildningar om
demenssjukdomar och psykisk
hélsa
Utbildning, externt
Okade karriirmdjligheter for Utbildningsinsatser for Dec 2022 Enhetschef/
omvérdnads- och HSLpersonal spetskompetens — Avdelningschef
demens/geriatrik
Handledarutbildning
Forebyggande arbetet; Oka kompetens om | Information Dec 2022 Enhetschef Ansoka om medel via
dldres fysiologi. Aldersanpassad fysisk KUS
aktivitet och forutséttningar utifran fysisk | Foreldsningar
kapacitet
Utbildning, externt
Okade kunskaper kring digitalisering Interna utbildningar i Dec 2022 Enhetschef

handhavande av stodfunktion

Dig-IT ombud

Behalla

2021-11-25
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Kunskapen inom dldreomsorgens olika Utbildningsinsatser och Dec 2022 Enhetschef
ombudsomraden, sdsom demens, mat och nétverkstraffar for
maltid, palliativ vérd, stod till anhériga dldreomsorgens olika ombud
samt handledning i dokumentation.
Samarbete med
stodfunktioner/dietist/Dokume
i ntationsstodjare
Behalla genom att stérka den legitimerade
h'éilso— och sjukvéardspersonal dvs Introduktionsutbildning for Enhetschef
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och . i
: . . sjukskoterskor genom
sjukgymnaster/fysioterapeuter i sin sldrefSrvalin Dec 2022
yrkesroll. dldreforvaltningen
Samordna tréaffar for hélso-
och sjukvardspersonalen
Arbetet med reflektionstid inom enheterna | Avsatt tid for Dec 2022 Enhetschef
reflektion/handledning
Behalla god arbetsmiljo, minskad Erbjuda friskvard Fortlépande under Enhetschef
sjukfranvaro, o6kad frisknérvaro 2022
Kunskaperna i vardhygien/ basala Samarbete med stodfunktioner | Dec 2022 Enhetschef/
hygienrutiner Hygienombud
Bjuda in Vardhygien
Vidareutbilda hygienombud
Kunskaperna i kost/nutrition Samarbete med Dec 2022 Enhetschef,
stodfunktioner/dietist bitr.enhetschef,

Noll vision undernéring for
kostombuden

dietist, kostombud

2021-11-25
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utbilda kostombud i analys av
nattfastemétningar
Sjukskoterska med sérskilt
nutritionsuppdrag SNUD
Attrahera
Attraktiv arbetsgivare Sprida positiv info om Dec 2022 Avdelningschef,
o ) ) dldreomsorgen t.ex. i enhetschef och
Positiv bild av dldreomsorgen, dkat lokalpressen, via foreningar samtliga
intresse av att arbeta inom dldreomsorgen, | och i kontaktar med medarbetare
civilsamhéllet.
Att dldreomsorgen dr ett framtidsyrke, ett | "Visa upp sig", genom att
intressant och spannande yrke. delta pa arbetsméssor,
Fler sokande till tjanster inom kvalitetsmissor och i olika
dldreomsorgen lokala arrangemang
Fler praktikanter, studenter och Lyfter goda exempel.
sommarvikarier. Uppmuntra verksamheter att
delta i stadens
kvalitetsutmérkelse
Samarbeta med larositen.
Marknadsforing mot skolor.
Medverka i VFU-mottagandet
Annonsering, bra annonser
som "sticker ut"
Rekrytera
Att cheferna anvénder kompetensbaserad Uppf6ljning av hur det gér, Fortlopande 2022 Avdelningschef
rekrytering om behov finns av stdd eller Enhetschef
mer kompetens

2021-11-25
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfoljning / Kommentar

Utbildning i
kompetensbaserad rekrytering

Vi rekryterar medarbetare med ratt Chefer har kunskaper inom Fortlopande 2022 Avdelningschef
kompetens kompetensbaserad rekrytering Enhetschef
Kravprofil utifrén tjdnst
Introducera
Gemensam/sammanhéllen introduktion for | Genomgéng av Dec 2022 Enhetschef
nya medarbetare inom dldreomsorgen introduktionsrutinerna
Handledarutbildning till
medarbetare
Avsluta
Varje medarbetare som slutar far ett bra Anvinder oss av Fortlopande under Enhetschef

avslutssamtal.

Medarbetarens kunskaper tas tillvara i
organisationen.

forvaltningens rutiner

Den som avslutar sin
anstéllning formedlar
kunskaper till den som tar vid

2022

2021-11-25




