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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Alla som bor pd Alvsjé servicehus beméts med viinlighet och respekt och alla skall bli sedda,
kédnna trygghet och tillit.

Vi arbetar utifran ett hdlsoframjande och personcentrerat arbetssétt dar personalen utgar fran
de resurser och formagor de boende har dér boendes personliga integritet och rétt till
sjalvbestimmande respekteras.

Stadens virdegrund: sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet ska ligga till grund for
allt kvalitetsarbete 1 verksamheten.

Verksamhetsbeskrivning

Alvsjo Servicehus bestar av 57 ligenheter, bade en och tvarumsligenheter. Det drivs i
egenregi av Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning. Ligenheterna ér fordelade i tva hus.
Husen sammanlidnkas av en bottenvaning med gemensamhetsutrymmen, gym, restaurang och
traffpunkt. Verksamheten har tillgang till en innergérd med mojlighet till ett utbud av olika
aktiviteter. Servicehuset riktar sig till personer 65 ar och dldre med ett bistandsbeslut om
servicehusldgenhet. Husets boende har insatser enligt bistdndsbeslut i varierad grad i form av
serviceinsatser och omvérdnadsinsatser. Verksamheten har dven ett hilso- och
sjukvardsansvar.

Enheten leds av en enhetschef som har ett Gvergripande ansvar. Det finns en administrator
som ansvarar for bland annat den dagliga personalplaneringen. Enheten har tva
sjukskoterskor, en sjukgymnast, en arbetsterapeut, och for nérvarande cirka 22 arsarbetare 1
kategorin baspersonal. Servicehuset dr bemannat dygnet runt.

Enhetens primira externa samverkansparter dr Familjeldkarna i Saltsjobaden samt ISS
Facility Services som driver restaurangen. Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskdterska,
kvalitetsutvecklare och dietist dr viktiga samarbetspartners inom staden. Vid behov samverkar
verksamheten dven med vardhygien, Smittskydd Stockholm och SLSO smittsparningsteam.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Resultaten fran genomforda analyser av forra arets uppfoljningar ligger till grund for arets
kvalitets- och utvecklingsomraden.

Pa servicehuset har arbetet med att 6ka kvalitén och genomfora nya arbetssétt blivit en
naturlig del 1 det dagliga arbetet. Under 2022 ldgger vi fokus pa att fortsdtta arbetet med att
utveckla det personcentrerade arbetsséttet samt brukarens sjalvbestimmande och delaktighet.
Vi kommer fortsitta med att utveckla arbetssittet avseende upprittandet av
genomforandeplaner och fortsitta stirka medarbetarna i uppdraget som kontaktperson. Hilso-
och sjukvardens dokumentation vidareutvecklas med fokus pa det kartlagda hilsotillstdndet.

Vi uppdaterar I6pande vart arbetssétt for att efterleva brukares behov och géllande direktiv. Vi
reviderar och tar fram rutiner for att beskriva vart arbete om hur vi jobbar pa Alvsjo
servicehus for att utveckla verksamheten samt kvalitetssékra insatserna till de boende.
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Vi kommer att fortsitta ta emot underskoterskeelever for praktik.
Kompetensutveckling

Under aret kommer enheten att fortsétta anméla medarbetare till vardbitrades och/eller
underskoterskeutbildningar samt specialistunderskoterska. Utbildning i basal hygien, digital
kunskap, spréksatsning och dokumentation &dr satsningar som planeras. Utdver det kommer
satsningar pa enhetens ombudsroller att fortsétta, vilket kommer kunna lyfta kompetenser for
gruppen som helhet.

Medarbetarnas delaktighet

Under december 2021 har medarbetarna genom workshop pé arbetsplatstraff varit delaktiga i
att ta fram arbetssitt och forslag till uppfoljningsmetoder till enhetsmalen. Den fardiga
produkten kommer att behandlas pa arbetsplatstraff i enlighet med &rshjulets tidsplan. Malen
behandlas pa medarbetarsamtal och 16pande pa enhetens motesforum.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 84 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
U Andelen n6jda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen personal med timanstallning i forhallande till samtliga Tasframav  Ar
anstallda namnd

Niamndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhdllningssatt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsdkande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att folja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre 6ver 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de éldre. Seniorhilsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet i
mindre grupper och nagra langre dagsutflykter i stérre grupper. Alla seniorer i
stadsdelsomradet #r vilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla méjligheter till dkat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hilsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta i anhdriggrupper. Déarutdver erbjuds anhorigsamtal, rad och stéd av
anhdrigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stdd till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgér fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte dr kdnda av
dldreomsorgen. Négra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionérsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rdd och stod, bland annat pd motesplatserna.
Fixartjénstens uppdrag &r att se Gver den dldres hemmiljé med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till 1 dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontérverksamhet i form av att
infora seniorvolontérer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontirverksamhetens
inforande r beroende av pandemins utveckling.
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God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten dr god och ndringsriktig, att maltiden &r trivsam, en
hoéjdpunkt under dagen dér den dldre ar delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjinst, primérvéardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vard och omsorgsboende pagar arbete med att inritta
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsitter inom hemtjansten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjénsten fortsatter att utveckla sitt
arbetssétt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbittra den enskildes
maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid méltiden.

Utveckling av hemtjansten

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt och sjilva bestimma Over sin vardag.
Hemtjénsten mdter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stéller
krav pa en professionell och flexibel hemtjanst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och ndjdhet hos brukaren.

Hemtjénsten ska utgé fran ett salutogent forhéllningssétt, vara personcentrerad och mdjliggora
en hog livskvalitet for den dldre oavsett hélsotillstind och élder. Hemtjdnsten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den éldre deltar i upprittandet av sin genomforandeplan.

Hemtjénstens demensgrupp ér Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden i de sju hemtjédnstomridena for att ge brukaren en trygg, sdker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i fyra utbildningssteg for att {4 bli
Stjarnmarkt. Hemtjdnsten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjirnmérka hemtjansten.
Behov finns att dven profilera hemtjdnsten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den ildre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och méin samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Den éldre ska ges mojligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mgjlighet till daglig
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utevistelse och dagsutflykter. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning med ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och personal.

Vard- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssétt dar olika professioners kompetens tas tillvara och ger bista mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsdtter pd en nira samverkan med lédkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgérder genom riskbeddmningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, underniring, trycksér
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vard och
omsorg.

Rattssiker och likstéllig bistdndsbeddmning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemaél. Bistdndshandléggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag inf6r beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda fragor tas
upp. I guiden ingar frdgor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den Regionala dverenskommelsen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i Stockholms 14n fran 2020 stéller krav pa en vil
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktorer fran Regionen for att starka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 infors nytt informationsdverforingssystem Lifecare SP som ersitter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en sdker och trygg hemgéng efter
sjukhusvistelse fortsétter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfoér uppdrag i
samverkan med Skédrholmens stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser &r att stdrka den legitimerade hélso- och sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarméjligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvéardspersonalen, 1 syfte att underlétta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggdra karridrvigar for
underskoterskor ska det finnas mdjlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och p4 sa sitt bli specialistunderskoterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskoterskeutbildning som finns 1 fem steg i
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dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgéng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvinda digitala verktyg.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare fortsitter.

Uppfdljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individnivé for hemtjanst och vérd-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden. P4 enhetsniva genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstilla att rutiner och arbetssitt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer f6r en god hélso- och sjukvard
samt lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser 1 sarskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksambhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten {for dldreomsorgens
indikatorer himtas frdn brukarunders6kningarna. Verksamheterna analyserar och anvéinder
resultaten fran brukarundersdokningar och uppfoljningar 1 sitt fortsatta forbattringsarbete for en
okad kvalitet och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt ir delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna. Att
dldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt. Aldres vilbefinnande 6kar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och méltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hélso- och sjukvérden ér patientséker och f6ljs
upp systematiskt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskéterskor for inférande av 2022-01-01 2022-12-31
sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom aldreomsorgen.

Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- och 2022-01-01 2022-12-31
maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och férdelningen av
maltiderna under dygnet.

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom verksamheterna 2022-01-01 2022-12-31
samt samverkan med lakarorganisationen for en personcentrerad vard och
omsorg om den aldre.

Forvaltningen ska sakerstéalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2022-01-01 2022-12-31
och att rutiner finns och f6ljs upp.

Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas planering- och 2022-01-01 2022-12-31
uppfdljningsprocess.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2022-01-01 2022-12-31
sprakutbildning.

Férvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2022-01-01 2022-12-31
utbildning till specialistunderskoterska.

Enhetsmal: Enheten utfor insatser som framjar halsa och valbefinnande

Forvantat resultat

Att de éldre upplever trygghet och nojdhet

Att personalen har kunskap om maltidens betydelse for den dldre samt hur de ska arbeta for
att forebygga undernéring.

Att enhetens professioner samverkar kring ovanstdende 1 det tvdrprofessionella teamet.

Att hilso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hilso- och
sjukvérdslagen.

Arbetssitt

Patientansvarig sjukskoterska planerar hélso- och sjukvardsinsatser for boende pa
Servicehuset.

Det tvirprofessionella teamet sker veckovis. Arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska,
kontaktperson och enhetschef foljer tillsammans upp den enskildes hilsotillstdnd och
omvardnadsinsatser hela dygnet. I dialog med den enskilde utvérderas insatserna och
fordndringar sker i dialog med denne och efter bistindshandléggarens beslut. I samband med
inflytt gors riskbeddmningar, atgédrder beslutas i team och dessa dtgirder f6ljs upp av hélso-
och sjukvardspersonalen.

HSL-personal har regelbunden kontakt med verksamhetsutvecklare/dokumentationsstodjare
for att fa stod i uppdraget dokumentation. Enhetens maltidsombud har regelbundna méten
med dietist och SNUD f0r stéd i uppdraget, ombuden for pa arbetsplatstraffar vidare kunskap
ut till kollegorna.
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Uppfoljning

Analys av brukarundersokningen
Kvalitetsuppfoljning pd individniva

Kvalitetsindikatorer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Munvardsutbildning fér samtlig personal 2022-01-01 2022-12-31
Utbildning mat- och maltider fér samtlig personal 2022-01-01 2022-12-31
Utveckling av héalso- och sjukvardsdokumentationen 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten utfor personcentrerade insatser av hog kvalitét

Forvantat resultat

Att brukaren &r delaktig i hur insatserna planeras och utfors.
Att baspersonal har god kunskap om uppdraget som kontaktperson.

Arbetssatt

Infor inflytt tilldelas brukaren information om servicehuset till brukare och/eller anhoriga.
Informationen beskriver hur enheten &dr organiserad, vad enheten kan erbjuda samt
kontaktuppgifter. Det utfors av enhetens administrator eller utsedd kontaktperson.

Varje brukare har en kontaktperson som utses i samband med inflytt. Denne har en reserv som
kan hoppa in vid kontaktpersonens frdnvaro.

Vid inflytt planerar kontaktperson ett enskilt samtal med brukaren for att tillsammans planera
hur insatserna skall utféras. Genomforandeplanen upprittas av kontaktpersonen i anslutning
till detta. Planen beskriver vad den enskilde behover stod med, pa vilket sétt det skall utforas
samt mél med insatser. Uppfoljning sker tillsammans med brukaren minst var 6:e manad eller
vid fordndring av behov. Kontaktpersonen strivar efter att ha en god och regelbunden dialog
med anhoriga i de fall den enskilde samtycker till det.

Den dagliga planeringen utformas sé att kontaktpersonen eller dennes erséttare 1 huvudsak
utfor omvérdnadsinsatserna. Genom regelbundna gruppméten med baspersonalen sker
oversyn och revidering av den dagliga planeringen for att uppnéd malet.

Genom att investera 1 utbildningsinsatser for baspersonalen kan vi h6ja kompetensen géllande
l6pande dokumentation och upprittande/uppfoljning av genomforandeplaner. For enhetens
visstidsanstéllda fortsétter forra arets kvartalsmoten for kompetensutveckling och information.
I det tvérprofessionella teamet f6ljs brukarens hélsotillstind och beviljade insatser upp och
fordndrade behov identifieras. Fordndringar sker i dialog med brukaren.

Under dret kommer det tvarprofessionella teamet att fokusera pa att strukturera
inflyttningsprocessen pé ett sitt som kan minimera risk for avvikelser samt 6ka den enskildes
delaktighet.

Uppfoljning

Genom egenkontroll av genomforandeplaner samt analys av brukarundersokningen.
Kvalitetsuppfoljning pd individuppf6ljning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla inflyttningsprocessen 2022-01-01 2022-12-31
Utveckling av dokumentation enligt SoL 2022-01-01 2022-12-31
Utveckling av kontaktpersonsuppdraget 2021-01-27 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillging till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pé upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya mélgrupper ar det angeléget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till forskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen ér baserad pa
antalet inskrivna barn i forskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur 1 forskolan. Stdllningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna 1
undervisningen samt kunna anvindas som information till vardnadshavare. Implementering
pagér och fortsitter under 2022.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen fir méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndimnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn
kommer i kontakt med kulturverksamheter.

Unga far moéta kultur och prova eget skapande i stadsdelsndmndens verksamheter.
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Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgadrdarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksambheter 1 syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgdngligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestiende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sdrskild satsning pé kultur for dldre i dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under éret.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala féreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savil nya besdkare som erfarna.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsdvergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
stravar forvaltningen efter att hitta ett sétt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvs;jo.

Stadsdelens parker dr viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgriasplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, tréffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
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och né nya mélgrupper, oka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska inbjuda &ldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Att enheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter.
Att aktiviteterna dr anpassade efter brukarens onskemal.

Arbetssatt

P& enheten finns fyraaktivitetsombud. Dessa ansvarar for att planera och arrangera aktiviteter
utifrdn brukarens intressen och dnskemal. Aktiviteterna sker i mindre skala samt bedrivs om
mdjligt utomhus for att sdkerstilla radande direktiv.

Kontaktpersonen ansvarar for att brukarnas 6nskemal om aktiviteter kommer
aktivitetsombuden tillhanda. Ombud och chef har mdten manadsvis for att folja upp
arbetsmetoder och utvecklingsomriden.

Uppfdljning

Sker genom forteckning av deltagande - pa sa vis framstar det vilka aktiviteter som ar mest
uppskattade. Kontaktpersonen foljer upp i samband med uppfdljning av genomforandeplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arsplanering av aktiviteter 2021-01-27 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Ndmndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ir en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sa innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
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malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna dr tankta att ga till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvédnder manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ér darfor en stor indirekt utslédppskilla for stadsdelsndmnden.
Idén ir att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har &tervunnits 1 hog grad dir det ar mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmdjligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsnimnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
sitt matsvinn

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjé ar en fossilfri organisation ar
2030

Forvantat resultat

Att enheten samordnar leveranser.
Ekologiska varor viljs om mojligt.
Enheten arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.
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Arbetssatt

Enheten arbetar aktivt i dialog med fastighetsidgare pa att skapa forutsittningar for sortering
av avfall. Det sker i moten kvartalsvis. Tjinsteresor dr mycket {4 tack vare digitala moten, de
som dr nddvindiga sker med kollektiva fairdmedel om mgjligt. Brukarnas
livsmedelsleveranser samordnas och extra leveranser undviks for minsta mojliga
miljépaverkan.

Genom oversyn av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial kan anvdndningen av plast
reduceras. Enheten omvérldsbevakar och anmaéler intresse att delta 1 klimatbeframjande
atgdrder nir mdjlighet erbjuds. Exempel pa detta kan vara 6versyn av enhetens belysning
och/eller vitvaror.

Uppfoljning

Minnesanteckningar vid méten.
Statistik pd inkop.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutséttningar. En utékad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Sppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Fordandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Sakra ekonomiska prognoser

Arbetssatt

Budget lagd tillsammans med ekonomicontroller. F6ljs upp ménadsvis. Kontinuerligt arbete
for att se over bemanning sé att denna anpassas till beldggning. Sker genom aktuellt
resursbehov 1 bemanningssystem samt uppfoljning av belaggning i planeringssystem.
Fakturor hanteras dagligen for att undvika kostnader for forseningar.

Arbetar for snabbast mgjliga inflytt: Vid nytt drende kontaktas brukaren dag ett och
lagenheten visas sa fort som den enskilde har mojlighet att komma.

Uppfoljning

Manadsuppfoljning med controller.

Uppfdljning med administratér manadsvis for dversyn av effektivitet. Medarbetarna erbjuds
delaktighet genom veckovisa gruppméten, dér fors dialog om fordelning av arbetsuppgifter
for okad effektivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
7 Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omrdden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
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arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvaruméirket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &dr hér viktigt
for att kunna skapa och sdkerstilla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstilla att
arbetsmiljon ar fri frdn krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten s
tillater. Medarbetare med ldgre sysselsattningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselséttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéillda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan dven
vélja att f4 annan godkénd friskvérdsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per &r.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrdde. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
végledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsitter dérfor att stirka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstér. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara priaglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stérkas i detta for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.
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Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som linge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgdr en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsovergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.
Medarbetare dr delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Enheten har en hog frisknérvaro.

Stockholms stads personalpolicy ar kdnd hos medarbetare.

Arbetssatt

Arbetsgivaren foljer den policy som finns for medbestimmande och inflytande genom bland
annat samverkan och APT, medarbetarsamtal och 16nesamtal.

Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens uppfattning
om arbetsmiljo tillfragas och forbattringsforslag fangas upp.

Skyddsronder genomfors arligen.

Enhetens chefer och skyddsombud samverkar.

Medarbetare 1 verksamheten erbjuds kompetensutveckling.

Medarbetarna uppmanas till friskvérd, att ta del av Stockholms stads rabatterade
friskvardsaktiviteter.

Medarbetare pa enheten erbjuds mdjlighet att trina pa arbetstid.

Uppfoljning

Medarbetarsamtal
Medarbetarenkét
Skyddsrond
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Namndmal: Stadsdelsnidmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sdkerhetsskydd och
informationssékerhet. Ndmnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) fordldrastod pagar.

Avdelningen for dldreomsorg
Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
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riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anviandandet av olika tekniska 16sningar. Inforandet av smarta 14s inom hemtjénsten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgér samt att forvaltningen invéntar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det l1dngsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksé att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnétverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg for att till 2022-01-01 2022-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhdriga.

Enhetsmal: Enheten anvander digitala hjalpmedel och innovativa I6sningar for att
hoja kvaliteten i verksamheten

Forvantat resultat

Digitala hjdlpmedel sasom Ipads anvénds som en del av den personcentrerade véarden.
Digitala hjélpmedel erbjuds for att hilla kontakt med nérstdende
Digitala hjdlpmedel anvdnds som verktyg vid utbildning och méten

Arbetssitt

Kontaktperson erbjuder den enskilde stdd i att hédlla digital kontakt med nérstiende om sa
onskas.

Medarbetare ges mojlighet att ta del av mdten och fortbildning pa distans.

Intern workshops for att 6ka digital kunskap hos medarbetare.

Uppfoljning

Behov av kompetensutveckling f6ljs upp pa medarbetarsamtal
Egenkontroll genomforandeplan for den enskildes onskemal
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De resurser vi har ska anvindas sa effektivt som mojligt, varav vi kommer att fortsitta
fokusera pd en effektiv daglig planering for att mota de ekonomiska forutséttningar vi har.

Effektiv planering av beviljade insatser 1 avsett planeringsverktyg for att snabbare kunna méta
fordndringar av bemanning i relation till de beviljade insatserna, kunna sékerstélla att den
dagliga planeringen hélls och utfors pé ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt.

I schemaverktyget for arbetstid har utsedd administrator ansvar for funktionen resursbehov
hela tiden halls uppdaterad.

Aven fortsittningsvis kommer enheten att undersdka alternativa mojligheter till anviindning
av lokalerna for att sékerstélla optimal anviandning av befintliga lokalytor.

Samverkan med nérliggande enheter for att underlatta saminkop, fordela resurser, material.

Budget 2022
Ersattning per bottenplatta 2022 Belopp Antal platser Belaganing thr
Bottenplatta | 15008 57 T2% -7 391
Snitt antal Snittimmar per | Intakt helar
Ersattning per dygn 2022 Belopp per tim boende boende thr
Hemtjansters 407 42,0 68,0 -14 154
Totalt -21 5845
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Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter a
Hyresintakter -480
Bidrag 0
Forsaljning -21 545
Owriga intakter 0
Summa intakter -22 025
Kostnader
Personalkostnader 14 575
Owriga personalkostnader 225
Lokalkostnader 4 025
Entreprenader och kip av verksamhet 1020
Owriga kostnader 2180
Summa kostnader 22 025
Summa netto 0

Ovrigt

Agenda 2030

Genom att verksamheten arbetar med nedanstaende bidrar vi till flera av malen i Agenda 2030
Tillampar stadens mat— och méltidspolicy med tillhérande handbok.
Webbaserad utbildning for vard— och omsorgspersonal med fokus pa mat och maéltider

Matlyftet — som bland annat ger verksamheter i 4ldreomsorgen mojlighet att forbéattra
maltidsmiljon pa vard— och omsorgsboenden.

God, hélsosam och klimatsmart mat — strategin ska bidra till battre folkhdlsa och minskad
miljo- och klimatpéverkan genom de livsmedel och maltider som kops in, produceras och
serveras i stadens verksamheter.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras pa enhetens kvalitetsrad varje ménad. Representanter fran
samtliga enhetens brukarndra professioner deltar. Det inkomna klagomaélet analyseras och
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atgdrder identifieras. Analys och eventuella dndringar av arbetssétt och rutiner kommuniceras
i verksamheten. Aterkoppling till den som limnat synpunkt/klagomal sker alltid. Vid
verksamhetsplanering har hinsyn tagits till det som framkommit i samband med de resultat
och analyser som gjorts av verksamheten under det gangna aret. Som exempel kan ndmnas att
enheten kommer att samverka med hemtjansten for att forbattra rutin for datumkontroll av
brukarens livsmedel, detta da de synpunkter som inkommit under aret haft detta som
gemensam nimnare.
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