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Inledning

Verksamhetsidé och vardegrund

Bestallarenheten funktionsnedsattning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rattssakert satt dar vi beaktar jamstélldhet, anhorigperspektiv och ett barnréttsperspektiv.
Grunden for arbetet ar att beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnedsattningar
mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar i enlighet med FN:s
konvention om ménskliga rattigheter

Verksamhetsbeskrivning

Enheten ar organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedséttning vuxna, administrativt stod samt
anhoérigkonsulent.

Var malgrupp utgdrs av personer i aldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning. Funktionsnedsattningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjarnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och
omfattande konsekvenser av funktionsnedsattningar.

| december 2021 var totalt 1564 klienter aktuella vid enheten. Av dessa gallde 290 arenden
insatser for barn och ungdom, 0-20 ar, med funktionsnedsattning och 812 arenden géllde
insatser for vuxna, 21-65 ar, med funktionsnedsattning samt aven alla aldre personer som bor
pa vara grupp- och servicebostader. Insatser for vuxna med psykiatrisk problematik gavs till
462 personer. Arendeantalet inom funktionsnedsittning okar varje ar framst vad galler barn
och ungdomar.

Kostnadsbudget for ar 2022 uppgar till 604 mnkr, varav 71 mnkr avser socialpsykiatri och
533 mnkr avser funktionsnedséattning.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjélp i hemmet i form av hemtjanst, boendestdd och personlig assistans,

boende i form av vard- och omsorgshoende, HVB-hem gruppbostad eller stodbostad,
sysselséttning och daglig verksamhet,

ledsagning och kontaktperson,

riksfardtjanst och kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta

forsoks- och traningslagenheter.

Bestallarenheten funktionsnedsattning ar organisatoriskt understalld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten ska vara bemannad med en enhetschef, fyra bitrdédande enhetschefer,
33 bistandshandlaggare, en samordnare inom socialpsykiatrin och en samordnare for
personlig assistans. Darutdver finns omkring tre medarbetare som &r anstéllda som
vikarierande bistandshandlaggare och som starker upp enheten vid franvaro.

Vid enheten finns fyra administratorer som aven till viss del arbetar med handlaggning av
bland annat fardtjanst och kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsattning.
Organisatoriskt till enheten hér ocksa en anhdérigkonsulent som arbetar 60%.
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Vi samarbetar med anhoriga, intresseorganisationer, radet for funktionshinderfragor,
fortroenderad och brukarrad, kollegor vid andra enheter inom stadsdelen respektive andra
stadsdelsforvaltningar, sjukvarden, habiliteringen, forsakringskassa, arbetsmarknadspolitiska
projekt och EU-projekt. Vi samverkar I6pande/aterkommande med 6ppenvard, slutenvard och
rattspsykiatrin. Tva ganger per ar har funktionsnedsattning barn samverkansmoten med
Habilitering och Halsa.

Enhetschefen deltar i BUS-arbetsgrupp, en samverkansgrupp mellan skola, barn- och
ungdomspsykiatri, habilitering och forvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Lagstiftning och foreskrifter som styr verksamheten

De lagar, foreskrifter och allmanna rad som framst styr var verksamhet och kvalitetsarbete &r:
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, Lagen om
riksfardtjanst, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Forédldrabalken, FN:s barnkonvention,
Offentlighets- och sekretesslagen (OFS), Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS).

Stadens styrdokument

Stockholms stads budget; Stadens integrerade ledningssystem och stadsdelsnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Stockholms stads program for tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséattning, Handlingsplan for utveckling av
socialpsykiatrin i Stockholms stad, Stockholms stads program for stdd till anhériga,
Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning fran somatisk slutenvard respektive
psykiatrisk heldygnsvard, Stockholm stads riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning samt
Stadens riktlinjer for insatser som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder.

Ny organisation

Infor 2022 pagar en organisationsforandring som handlar om ett forstarkt medborgarkontor. |
forslaget kommer anhdrigkonsulent att vara en del av medborgarkontorets
samhallsvagledning. Medborgarkontoret kommer enligt forslaget dven att utreda all fardtjanst
inom stadsdelsomradet. Forslaget beraknas trada i kraft 1 april 2022.

Ett t for mycket 1 "arbetet”

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Moten med enskilda klienter

Till foljd av besoksstopp och rekommendationer att undvika resor har manga klienter inte fatt
ett fysiskt mate med bistandshandlaggare under lang tid. Har finns ett stort behov av att
prioritera moten med klienter, séarskilt de som av olika skal &r bosatta utanfér Stockholm stad.
Har styrs vart arbetet helt av folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Ledsagning

Under hosten 2021 genomfdrdes en intervjuundersékning med alla klienter som har insatsen
ledsagning. Genomgangen visade flera forbattringsomraden. Enheten kommer i borjan av
2022 ateraktualisera de riktlinjer som finns for insatsen.

Motverka fusk inom personlig assistans
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Enhetens samordnare for personlig assistans har sammanstallt ett material som underlag for
motverka fusk bland assistansanordnare. Samordnaren deltar dven i den stadsOvergripande
arbetsgrupp som arbetar med att ta fram rutiner for hela staden, detta arbete kommer att paga
under hela 2022.

Barns delaktighet och barnrattsperspektiv

Enheten arbetar pa flera satt for att implementera barnrattsperspektivet inom alla delar av
verksamheten. Under 2022 kommer vi att arbeta vidare med goda exempel av
barnkonsekvensanalyser. Vi kommer dven fortsatta uppfoljningen av hur langt arbetet kommit
med barnréattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser i enskilda utredningar for att kunna
maéta utvecklingen.

Det finns fem barnombud inom enheten som kommer att traffas regelbundet for uppféljning
och utveckling av metoder for att arbeta med barnets rattigheter.

Arbete pa den dppna arbetsmarknaden

Enheten fortsatter arbeta malmedvetet for att ge personer med olika former av
funktionsnedsattning mojlighet att kunna ga vidare till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
framst genom samverkan med forsakringskassan, arbetsformedlingen, IWork och ALFA (en
centraliserad praktikverksamhet for personer med psykiatrisk problematik).

Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning” med hjalp av en strukturerad mall dar vi
granskar dokumentation i enskilda &renden, syftet med granskningen &r att forbéattra
likstalldheten i hur vi dokumenterar, sakerstalla rattssakerhet och hitta forbattringsomraden.
Bitradande enhetschefer genomfor ocksa stickprovsundersékningar av dokumentation
avgransat till vissa insatser.

Delaktighet for personer boende i sérskilda boenden och HVB

Enheten har arbetat fram ett material, systematisk uppféljning av boende (SUBO) tillsammans
med utforare i egen regi med syfte att sakerstalla att brukare i vara grupp- och servicebostader
kommer till tals och aven ges mojlighet till battre delaktighet. Arbetet med SUBO avstannade
under 2020 till f6ljd av covid-pandemin men vi hoppas kunna ateruppta arbetet under 2022.

Inom socialpsykiatrin kommer vi att undersoka mojligheten till att prova metoder att arbeta
med battre delaktighet for personer som bor i sarskilda boenden och HVB-hem.

Tryggt mottagande i samband med utskrivning fran somatisk slutenvard respektive
psykiatrisk heldygnsvard

Enheten har ett internt projekt om tryggt mottagande inom socialpsykiatrins omrade som i
flera delar avstannat i och med pandemin. Inom ramen for projektet finns lagenheter déar
enskilda yngre klienter bor under en utredningsperiod och som senare kan komma att flytta
till egen Iagenhet och till sysselsattning, studier eller egen forsorjning.

Samhandlingsteam kring samsjuklighet

Enheten arbetar tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand och beroendefragor i ett
projekt som vi kallar samhandlingsteam vuxen. Arbetet i projektet handlar om att hitta
gemensamma metoder att battre arbeta med de personer som bade har nagon form av
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funktionsnedséattning samt en beroendeproblematik. I bérjan av 2022 kommer arbetet inom
projektet utmynna i flera olika arbetsmetoder for béattre intern samverkan och kunna erbjuda
sammanhallen planering och insatser for malgruppen.

Personalsituation och rekrytering

Det ar viktigt att enheten, for att sakerstalla ett framtida behov av medarbetare med rétt
kompetens, tar emot praktikanter och anstaller timvikarier fran socionomprogrammet, nar det
finns mojlighet. Det ar ocksa viktigt att vi inom enheten i s god tid som mojligt rekryterar
nya medarbetare nar sa behdvs, inom enheten maste aven alltid finnas beredskap for att
medarbetare har ovantad franvaro till foljd av sjukdom, framst genom anstéllda vikarier.

Vi tar emot nya medarbetare med hjalp av introduktionsprogram.

Handlingsplanen for en forbattrad arbetsmiljo for bistdndshandlaggare och deras chefer
Arbetsledningen inom enheten har forstarkts for ett néara ledarskap i enligheten med
handlingsplanen. Enheten kommer att fortsatta arbeta for en forbéattrad arbetsmiljo for
handlaggare genom att bland annat ga igenom dokumentationskrav och om ytterligare
arbetsuppgifter kan avlastas bistandshandlaggarna.

Kompetensutveckling

Nya medarbetare kommer att delta i det centrala introduktionsprogram som
socialforvaltningen erbjuder och som omfattar sammanlagt fem dagar.

Alla bistandshandlaggare inom enheten ska ha genomfort eller fa tillgang till neuropsykiatrisk
basutbildning, utbildning i MI och webbutbildningarna "vald i néra relationer" respektive
"hedersrelaterat vald".

Alla bistandsbedémare erbjuds i forekommande fall 7,5 poangsutbildningar inom LSS eller
andra uppdragsutbildningar.

Dérutover ger vi alla medarbetare mojlighet att delta i de utbildningar som berér
yrkesomradet och som anordnas av socialforvaltningen. Har &r till exempel
rattspraxisutbildning inom omradet funktionsnedsattning sarskilt angelagen.

Vi erbjuder extern arendehandledning var fjarde vecka till alla bistandshandlaggare.

Medarbetarnas deltagande
Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga i framtagande av inriktning av enhetens
verksamhetsplan vid APT den 17 november och 15 december 2021.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar méanniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb Tertial

v
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
g‘ funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering oka Ar
v Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % Ar
g' (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Tasframav  Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas Tasframav  Tertial
namnd
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn Tasframav  Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning) namnd

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifrdn sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppfoljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — Ratt stod ges i rtt tid”.

Stadsdelsnamnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, halso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal moten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvander
andra modeller for forstarkt samverkan nér det &r lampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
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vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevard

Stadsdelsndmnden ska stérka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stdd- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet ar fortsatt prioriterat dar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard.
Vid handléggning av &renden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmarksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemldshet

Stadsdelsnamnden ska arbeta intensivt for att motverka hemléshet genom saval férebyggande
atgarder som nédvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dar barnens behov uppméarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsatter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemltshet eller riskerar att bli hemlosa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
i ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsékande och
forebyggande arbete med en hdgre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forlaggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohélsa utreds enligt gallande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela férvaltningens verksamhet fér barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnamnden ska i samverkan med socialndmnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder foréldrastédsprogram och
foraldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgarder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
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unga vuxna dras in i kriminalitet genomférs och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
val. | syfte att utreda behovet och tka traffsakerheten av socialtjanstens insatser begéars en
utredning av polisen utifran lagen om unga lag6vertradare nér barn under 15 ar begar
brottsliga handlingar. Anvandning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagovertradare Okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osakra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsattningar for att klara skolgdngen uppmarksammas i utredningar och vid behov
sétts insatser i samverkan med skolan in for att stabilisera skolgangen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sa att barnets skolgang
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvéands.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohdlsa bland ungdomar genom
psykosociala stédsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsatter
arbetet med att na ut till grupper som ar underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dar ungdomsmottagning och moétesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dar unga befinner sig och utgdr en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in i miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Faltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stéttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for faltassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppstkande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stéttning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stéarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
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levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgangspunkt i ett framjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlénda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat l&axhjalp.

| stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehaller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsnamnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsattning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och énskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sa sétt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och man, flickor och
pojkar med funktionsnedsattningar tillforsékras behdvligt stod och service i form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstallning. Stadsdelsnamnden fortsatter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats i form av avl@sarservice ska kunna anvanda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer dar
den vuxne ans6ker om stdd och service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sékerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsattning ska utifran sina férutsattningar och behov fa stod i
att delta i samhéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsnamnden erbjuder
stodinsatser som boendestod, 6ppen trafflokal och sysselsattning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsatta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pa aterhamtning och halsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsatter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta eller som utdvar vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) som drivs
av Skarholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Hagersten-Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsnamnder. Barn till vuxna med stodinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
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Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och ndra samarbetspartner till polisen vad galler det stod
som kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer. Verksamheten sékerstaller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjeréatt

For foraldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umgange erbjuder Familjeratt sydvast stod och hjélp att komma 6éverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsattningar, kanner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stod ges en réttssaker och evidensbaserad socialtjanst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever vald eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséattning far stod utifran sina forutséttningar och behov for
att delta i samhallets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillférsékras integritet,
sjalvbestaimmande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgangliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar rattssaker och likstallig.

Vuxna och barn som é&r eller har varit utsatta for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutsattningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan narstaende erbjuds stédsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska fortsatta kvalitetsarbetet med uppfdljningar av insatser 2020-01-01 2022-12-31
inom funktionshinderomradet sa att det sékerstalls att brukaren kommer till

tals.

Forvaltningen ska motverka ekonomiska oegentligheter gallande personlig ~ 2022-01-01 2022-12-31
assistans.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2022-12-31

omsorg for att starka det gemensamma samarbetet.

Forvaltningen ska verka for att alla aktuella barn och vuxna i 2020-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet med behov av samordnad individuell plan for insatser
frdn socialtjanst och halso- och sjukvard erbjuds SIP-mote.

Forvaltningens enheter ska ha kannedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.
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Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattningar ska genom beviljade stodinsatser
ges mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Forvantat resultat

Bemotande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemdtande.

Delaktighet

75 % av de som far boendestdd ska vara néjda med antalet boendestodstimmar som beviljats
65 % av de personer som har insatser i form av hemtjanst anser att handlaggarens beslut ar
anpassat efter deras individuella behov.

Rattssakerhet
Att ett barnperspektiv beaktas i 90 % av utredningar som ror barn eller barnfamiljer

Tillganglighet

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som ar beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vélja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats i 90 % av vara utredningar.
Alla anhoriga som har kontakt med anhdrigkonsulent erbjuds stodsamtal och/eller tillgang till
anhorigcirkel.

Arbetssatt

*Alla som har kontakt med oss far ett respektfullt och gott bemdtande

Nar vi far kannedom om den enskildes behov av stod tar vi skyndsamt kontakt med den som
ansokt om insats eller anmélt behovet for att beratta vem som ar handlaggare och for att
bestdmma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut vara direkttelefonnummer. I méjligaste man har vi telefonerna 6ppna. Nar vi
har rostbrevlada inkopplad ringer vi upp den som lamnat meddelandet sa snart som mojligt.

Vi forbereder oss infoér motet med den enskilde. Det gor vi genom att ldsa igenom
journalanteckningar och ga igenom vad som bestamdes vid foregaende samtal.

Den enskildes behov och énskemal avgor var vi ska traffas. Motet kan aga rum till exempel
pa sjukhus, i hemmet eller i stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi erbjuder dven digitala
moten eller moten via telefon.

Vi kommer 6verens med den enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behdver vara med
vid métet. Vid planeringsméten med manga deltagare vander vi oss alltid till klienten och
stottar henne/honom att sjalv uttrycka sina dnskemal.
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Vi har en svarstelefon som alltid ar 6ppen dagtid. Vi valjer samtalsmetodik utifran vad det
enskilda samtalet kraver i kontakten med klienter, bland annat metoden Motiverande samtal
(M1).

*Alla bistandsarenden handlaggs pa ett rattssakert satt

| nya arenden och i samband med nyprovning av beslut anvander samtliga bistandsbedémare
inom enheten den kunskapsbaserade utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning,
resultat).

Utifran den enskildes ans6kan utreder vi det som ar relevant for att kunna géra en bedémning.
Vi samrader och samverkar med berorda parter for att kartlagga och starka den enskildes
resurser.

Vi har sekretess inom enheten, bistandsbedomaren efterfragar alltid samtycke fran den
enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners. Utifran kontakten med den enskilde stravar
vi efter att skriva tydliga bestallningar till alla utforare till exempel gruppbostéder, boendestdd
eller hemtjanst. | samband med nyprévning hamtar vi in synpunkter fran den enskilde.

Vi foljer upp beslut och insatser som berdr den enskilde regelbundet utifran beslutets innehall
och drendets karaktar. Malsattningen ar att uppféljning sker minst en gang per ar. Uppféljning
genomfors genom besok och samtal som dokumenteras samt genom rapporter fran utforaren.
Under covid-pandemin paverkas uppféljningar pa sa satt att dessa sker via telefon eller genom
digitala mdéten. Vid behov omprovas beslutet

Vi tar hansyn till den enskildes 6nskemal vid planering av insatser

* Delaktighet

Den enskilde ska alltid fa mojlighet att uttrycka sin asikt om hur man vill fa sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenterar vi i utredning och/eller
journalanteckningar.

Vi anvénder oss av metoden DUR vid utredning inom alla malgrupper. Under aret kommer vi
att fortsétta utveckla arbetet med att skriva tydliga bestallningar for vad den enskilde vill
uppna med insatsen till alla utforare.

Barnhandlaggare har alltid kontakt med barnet/ungdomen som ansdkan berér. Insatserna ska
utformas sa att barnet/den unge ar delaktig och successivt efter alder och mognad okar sitt
sjélvbestdmmande och tar ansvar for sina val och sin vardag.

| de arenden dar vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskemal om insatser informerar vi om
alternativ som tillgodoser den enskildes behov.

Den nya lagstiftningen och samverkansrutinen i samband med att personer skrivs ut fran
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somatisk respektive psykiatrisk heldygnsvard innebar att fler samordnade individuella planer
(SIP) kommer att uppréttas eftersom detta ar en del i utskrivningsprocessen.

*Tillganglighet

Vi kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt.
Vi informerar alla klienter om hur handlaggningsprocessen och utredningsmetoden gar till.

Vi anvénder ett klart och enkelt sprak nér vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
enskilda.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsattning. Det handlar bland annat
om att disponera text pa ett logiskt satt, ha informativa rubriker och undvika langa och
invecklade meningar. Vid behov anvénder vi alternativa kommunikationssatt, till exempel
bildkommunikation.

For att forsékra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till att forutom att
lamna skriftliga dokument &ven kommunicera dessa muntligt. Detta galler personer med vissa
former av funktionsnedsattning, till exempel personer med synnedsattning eller personer med
kognitiva funktionsnedsattningar.

Vi informerar alla klienter om olika former av insatser och om méjlighet att vélja utforare.
Detta sker i alla nya drenden och vid uppfoljning/nyprovning av insatser.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Vi éverlamnar en
broschyr till de som har kontakt med oss. Broschyren innehaller information om bland annat
malgrupp, vanliga insatser, journalanteckningar, handlaggningsprocessen, utredningsmetod,
valfrihet etc.

*Vi beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

| varje utredning beskriver vi pa vilket satt barnrattsperspektivet har beaktats. Vi anvander oss
av rutinfragor kring foraldraskap och barn nar vi anvander oss av DUR som utredningsmetod.
Vi anvénder oss av de rutinfragor som finns utarbetade fran strategiska avdelningen vid
socialforvaltningen i samtal med foréldrar.

Vi samverkar néra och ofta med barn- och ungdomsenheten, BUP, Skola och
forskoleavdelningen.

Under 2021 kommer vi att fortsétta arbetet med att anvénda oss av barnchecklistor och
barnkonsekvensanalyser samt implementeringen av barnréttsperspektivet.

Vi samtalar med alla barn och ungdomar som har kontakt med oss kring de insatser som

beviljas, om funktionsnedsattningen medger sadana samtal.
| bedémningen av insatser fokuserar vi pa barnets egna formagor och majlighet att utvecklas i
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sin egen takt allt i enlighet med barnkonventionen artikel 6.

*Vi uppmarksammar, vagleder och erbjuder professionellt stod till personer som utsétts for
vald i nara relationer

Vi uppmarksammar signaler om att det kan forekomma vald i néra relationer. | méten dar vi
misstanker att nadgon kan vara utsatt for vald sa deltar tva handlaggare, vi delar upp oss sa att
vi kan fa ett enskilt samtal med den person som kan behdva stod fran oss eller teamet mot
vald i nara relationer

Vi samverkar och radgér med relationsvaldscentrum i samtliga arenden dér behov av
verksamhetens insatser kan vara aktuella.

Alla medarbetare genomfor webutbildning om méns vald mot kvinnor, vald i nara relationer
samt hedersrelaterat vald.

Vi informerar anhdriga om mojlighet till kris- och samtal inom Habilitering och Halsa samt
om ABC och Kometutbildning inom Familjeenheten.

*Vi uppmarksammar anhdrigas behov och erbjuder stodinsatser

Anhoriga far stod for sin egen del for att forebygga ohalsa och minska den fysiska och
psykiska belastningen genom stédsamtal och anhérigcirklar. Anhérigkonsulent och
bistandshandlaggare informerar anhériga om deras och den narstaendes ratt att anséka om
insatser for egen del.

Alla bistandshandlaggare som maéter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmarksamma dem, se deras behov och informera om anhdérigkonsulentens arbete.

Anhorigkonsulenten kommer under aret att informera om stadens nya program for
anhorigstdd 2021- 2024 och fortsétta arbetet med implementering av anhorigperspektivet
inom bestéllarenheten funktionsnedséttning.

Anhorigkonsulenten kommer att ateruppta samarbetet med Grondals psykosmottagning vilken
pausats under pandemin. Och att uppratta ett samarbete med Alvsjo vardcentral.

From 1:a april 2022 kommer enheten for medborgarservice att finnas pa medborgarkontoret i
Alvsjo. Dar kommer anhérigstodsfunktionen att ingd i samhallsvégledare.

Uppfoljning

Systematiserad genomgang av synpunkter och klagomal i samband med
verksamhetsberéttelse.

Hur enhetens klienter upplever att de blivit bemotta av enhetens personal f6ljs upp i stadens
arliga brukarundersokningar. Stadens brukarundersokningar redovisas under hosten 2021

Brukarenkéter for att méata delaktighet i samband med uppféljning av insatsen bostad med
sérskild service i enlighet med LSS.

Enhetschef kommer att gora stickprovsundersokningar av dokumentation vad galler barns
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delaktighet och uppféljning av bostad med sérskild service.

Beskrivning av anhdrigkonsulentens arbete samt antalet insatser av anhérigstodjande karaktar
som enheten beviljat under aret redovisas i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Funktionsnedsattning vuxna kommer att arbeta med individbaserad systematisk uppféljning
vid uppféljning av insatser vid boende (SUBO) enligt LSS for att sakerstalla att enskilda
kommer till tals

KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ar en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsnamnden utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) galler aven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad galler
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljéprogram. Manga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsnamnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, férebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna &r tankta att ga till
energieffektiviseringsatgarder i form av LED och nya vitvaror.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvander manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och &r darfor en stor indirekt utslappskalla for stadsdelsnamnden.
Idén ar att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
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negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
forvaltningens storsta kélla av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala miljé- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljéprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsnamnden ska
minska anvandningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dar det ar mojligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt satt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiférbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnamndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsnamnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjo ar en fossilfri organisation ar
2030

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en lag niva
Anvandandet av plastartiklar halls pa en lag niva inom enheten.

Arbetssatt

Enhetens majlighet att paverka miljoeffekterna ar begransad och beroende av 6vriga enheter i
fastigheten.

Vi tar hand om miljofarligt avfall pa ett satt som ar bra ur miljosynpunkt genom att bland
annat kallsortera matavfall. Vi lamnar allt papper till tervinning

Forvaltningen har egna cyklar. Vi begransar bensinférbrukningen genom att vi, nar det ar
mojligt aker kollektivt, promenerar eller cyklar nar vi reser i tjansten.

Enheten fortsatter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten
att kdpa lunch och ta med i medhavd matlada.

Dar det & mojligt anvander vi oss att digitala I6sningar for att minska antalet resor i tjansten.

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar och jamfor
sedan kostnaden och antalet resor med féregaende ar.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 18 (28)

Resursanvandning

Vi anvénder oss av enhetens egna cyklar
Enheten har inforskaffat 25 matlador. Samtliga medarbetare involveras
Vi anvander oss av digitala Idsningar for moten.

Uppfdljning
Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheternainom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsattningar. En utokad
samverkan internt och externt ar nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifrdn 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna dppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvandiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och férandrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dar verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
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Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Enhetens mal ar en budget i balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Flera rattsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans samt kade
kostnader till foljd av pandemin gor att budgetutfallet &r mycket svart att prognosticera.

Arbetssatt

Inom enheten har vi ett arbetssatt som innebdr att vi pa varje medarbetarniva identifierar
nagra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar malinriktat med och foljer upp kontinuerligt.
Pa chefsniva handlar det framst om forhandling av avtal och hos handlaggare om att erbjuda
alternativ vid nyprovning till exempel samverkan med forsékringskassa och arbetsférmedling.

Funktionsnedsattning

Under de senaste aren har vi lagt ned ett stort arbete pa att analysera samtliga arenden. Vid
nyprévning av arenden har vi tagit stod av aktuell rattspraxis for en storre likstalldhet men
ocksa for ett battre resursutnyttjande. Vi arbetar med att hitta en lamplig niva vid bedémning
av alla de personer som far avslag pa assistansersattning fran Forsakringskassan.

Vi kommer att fortsatta att arbeta med kostnader for turbundna resor dar vi identifierar
arenden dar det ar vanligt med "bom"-kdérningar och gor en individuell planering.
Socialpsykiatri

Har fortsatter vi att arbeta med att hitta I6sningar pa hemmaplan inom stadsdelen hellre an
kostsamma placeringar ute i landet. Vi fortsétter utveckla rutiner tillsammans med utforare,
framst handlar det om rapportering kring avvikelser.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av Agresso och ett sarskilt bokforingssystem for att kunna ha kontroll 6ver
forbrukning inom enheten.

Uppfoljning

Uppfdljning

Samtliga handlaggare lamnar uppgifter om kostnadseffektiva forandringar varje manad.
Enhetschef gor ekonomiska manadsrapporter med fokus pa forbrukning och forvéantade
kostnader. Enhetschef tar fram manadskostnader for vissa verksamheter for att kunna folja
upp forandringar

Utveckling

Under 2022 kommer vi att arbeta vidare med att ta in avtalsunderlag enligt en sarskild metod
som anvants i flera stadsdelar i staden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 Ar
)
v Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. | den relativt
nya stadsdelsnamnden &r det viktigt att fortsatta skapa en gemensam grund och starka
cheferna i de kunskaper och processer som sakerstaller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa satt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &r har viktigt
for att kunna skapa och sakerstalla en god arbetsmiljo. Det ar dven viktigt att sékerstélla att
arbetsmiljon ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsatter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsatta under kommande ar. Att arbeta férebyggande for att sanka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid saval kort-
som langtidsfranvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett framjande och férebyggande halsoperspektiv &r en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med lagre sysselsattningsgrad an heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan aven
valja att fa annan godkand friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.
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Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensférsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser &r det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar ar det viktigt att
sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det &ven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
véagledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsatter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind &ven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska st6ttas och starkas i detta for att pa
bésta satt kunna leda sin verksamhet och hantera férandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som lange dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsnamnden &r nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvantas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsnamnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av uthildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsévergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Sjukfranvaron &r lagre an i stadsdelen i évrigt
Att AMI i medarbetarenkéaten ligger hogre an snittet i stadsdelsforvaltningen vad galler
motivation och styrning.

Arbetssatt

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen &r delvis 6ppen for
fragor som medarbetare vill féra fram. Medarbetare ges aven mojlighet till delaktighet infor
APT genom att lamna forslag pa vilka punkter som bor tas upp.

Under covid-pandemin sker APT digitalt, vi har tre olika grupper dar tva grupper samlas i tva
olika lokaler och ytterligare en grupp deltar i motet via Skype.

Vi foljer folkhalsomyndigetens rekommendationer och arbetar hemma i den utstrackning som
det ar mojligt.

Det finns nedskrivna rutiner for hur drendedragningar ska genomféras, med hjalp av dessa
rutiner har alla medarbetare majlighet att komma till tals.

Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att behalla
en god stamning pa arbetsplatsen.

Bitradande enhetschef erbjuder méjlighet att prioritera arbetet i samband med arbetstoppar.
Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att ta ut friskvard.

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje ar. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger bistandshandlaggare vid enheten majlighet att behalla och
utveckla kunskaper. Bistandsbeddémare erbjuds handledning var fjarde vecka. Vi delar upp
ansvar for verksamhetsutveckling och omvarldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

| méan av att det finns utbildningsplatser sa erbjuder vi grundutbildning i Ml till alla
medarbetare som saknar denna kompetens.

Medarbetare gar pa forelasningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad
socialforvaltningen eller andra aktorer erbjuder. Enheten arbetar med férdjupade
temadiskussioner kring olika insatser. Diskussionerna foregas av kunskapsinsamling genom
omvarldsbevakning av aktuell rattspraxis, rutiner i andra kommuner och stadsdelar etc.

Vi deltar i natverksmoten med narliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
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funktionsnedsattning och bistandsbedémning.

Medarbetare som deltagit i konferenser och utbildningar ges majlighet att aterkoppla
innehallet till sina arbetskamrater. Vi har ett introduktionsprogram dar medarbetare fungerar
som mentorer for nyanstallda.

Vid arbete hemma erbjuds kontinuerliga avstdmningsmoten med bitradande enhetschefer via
digitala moten.

Under aret erbjuder arbetsgivaren aktiviteter for hela arbetsgruppen i samband med sommar
och juluppehall.

Né&r en medarbetare avslutar sin anstallning erbjuder chef ett avslutssamtal

Resursanvandning

Vi anvénder oss av stadsdelens arshjul for att sakerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet
under aret

Uppfdljning

Genomgang av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid arets slut. Redovisning sker
i verksamhetsberéttelsen.

Resultatet av stadens medarbetarenkét foljs upp vid APT samt redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Vi foljer upp hur medarbetare upplever sin arbetssituation med hjélp av en graderingsskala
varje vecka under tre manader pa varen och tre manader pa hdsten, resultat sammanstélls vid
APT

Utveckling
Enheten kommer att arbeta med handlingsplaner utifran medarbetarenkat och OSA-ronder.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvands effektivt med fokus pa
kéarnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiférbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvandandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.
Stadsdelsnamnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
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energiférbrukningen i dessa minskar.
N&mndens lokaler ar tillgangliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Enheten arbetar kostnadseffektivt med fokus pa resultat fér de personer
vi har kontakt med

Forvantat resultat

Fler klienter som idag bor i bostad med sérskild service enligt LSS utanfér LOV har kunnat
erbjudas boende inom Stockholms stad.

Fler avtal for bostad med sérskild service enligt LSS utanfor LOV har kostnader som
motsvarar kostnader inom LOV.

Arbetssatt

Vi kommer fortsatta arbetet med att ta fram nya rutiner fér handlaggning av insatser inom den
nya enheten. Det handlar bland annat om att gora samstdmmiga beddmningar av insatser inom
enheten.

Funktionsnedsattning

Vi kommer att arbeta med att erbjuda flera klienter som har insats i form av bostad med
séarskild service enligt LSS utanfér LOV en bostad inom Stockholms stads LOV-upphandlade
verksamheter. Vi kommer ocksa att arbeta med att forhandla avtal som galler bostad med
séarskild service utanfor LOV for att anpassa priset till stadens behovsbeddémning.

Socialpsykiatri

Efter analys av samtliga placerade klienter vid HVB-hem och sarskilda boenden kommer vi,
dar det ar mojligt, forsoka hitta andra boendeformer som battre Gverensstammer med den
enskildes behov.

Uppfbljning

Genomgang av antalet klienter som bor i sarskilt boende enligt LSS som erbjudits boende
inom Stockholms stads LOV-upphandlade verksamheter.

Genomgang av antalet avtal dar en forhandling for séarskilt boende enligt LSS inneburit ett
narmande till stadens LOV-priser

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens moéjligheter

Beskrivning

Namndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Namnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéallarfunktion av digitala tjanster och
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produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssékerhet. Namnden har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebar for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassaddrer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartlagga 6vergripande system, program, processer
och arbetssétt. Stadsdelsnamnden behéver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssakerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stallningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsatter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssatt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsétter parallellt med kompetensutveckling kring anvandning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvandandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvéandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartlaggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostaderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att starka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréaldrastod pagar.

Avdelningen for aldreomsorg

Utvecklingen inom &ldreomsorgen med digitaliseringslésningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksa innebara att resurserna kan anvandas pa ett effektivera satt och
riktas till aldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomfdras under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom &ldreomsorgen i
anvandandet av olika tekniska losningar. Inforandet av smarta las inom hemtjansten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgar samt att forvaltningen invéntar
direktiv géllande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service
Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
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strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och &ven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dar alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna ar innovativa och anvéander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssakerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssatt &r innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Forvantat resultat

Att inga klienter vardas inom slutenvard efter att ha forklarats utskrivningsklar

Arbetssatt

Socialpsykiatrin arbetar med ett projekt kring tryggt mottagande for personer som skrivs ut
fran psykiatrisk slutenvard.

Funktionsnedsattning vuxen arbetar med individbaserad systematisk uppféljning av insatser i
form av bostad med sarskild service enligt LSS for att sdkerstélla den enskildes delaktighet.
Vi arbetar med att skicka hem fragor i samband med ansckan eller uppféljning av insatser for
de som av olika skl inte klarar av, vill delta i mote eller prata i telefon.

Dér det &r mojligt anvéander vi oss av digitala l6sningar vid moéten och uppféljningar

Resursanvandning

Samverkan med socialpsykiatrisk utforare i egen regi samt psyKkiatrisk sluten- och ppenvard.
Samverkan med grupp- och servicebostader i egen regi.

Uppfoljning

Enheten for statistik over alla personer dar vi far inskrivningsmeddelande fran psykiatrisk
heldygnsvard.

Funktionsnedsattning vuxen for statistisk dver alla delar i processen vid uppféljning av
insatser i sarskilt boende enligt LSS.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt

For synpunkter, forslag och klagomal fran enskilda brukare och anhériga som handlar om var
egen enhet anvénder vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstalls centralt for hela avdelningen. Denna form av synpunkter tar
enhetschef upp till diskussion enskilt med handlaggare, darefter forsoker vi hitta lI6sningar vid
gruppernas arendedragningar.

De allra flesta klagomal som kommer till enheten galler olika utforare och hur de utfor sina
uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av synpunkter. Vi har
utarbetat en egen blankett dér vi fyller i den enskildes synpunkter och dar det finns utrymme
for utforaren att skriva vilken atgard som man vidtagit. Dérefter ska utforaren aterkoppla till
var enhet.

Enhetschef dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt klagomal och gor en
sammanstallning i samband med verksamhetsberattelsen.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jamstélldhetsintegrering,
barnrattsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning, klimat- och milj0arbete.

Samverkan

Enhetens uppdrag och mal stéller krav pa en god samverkan under standig utveckling. For att
kunna uppna uppsatta mal sker samverkan och samhandling bade inom férvaltningen och med
andra forvaltningar samt med externa aktérer som BUP, psykiatri, habilitering och halsa och
ovrig halso- och sjukvard. Till exempel pagar utvecklingsarbete mellan bestéllarenheten och
Hégerstens gruppbostéder, enhetschef deltar i regelbundna samverkansméten med
vardcentraler inom stadsdelsomradet samt arbetar aktivt i den lokala BUS-gruppen.
Handl&ggare i socialpsykiatrin har regelbundna samverkansmaéten med psykosmottagningen i
Grondal och handlaggare fran funktionsnedséattning barn har motsvarande moten med
Habilitering och halsa.

Det pagar aven ett internt projekt om samhandling for personer med samsjuklighetan mellan
bestallarenheten funktionsnedsattning och enheten for ekonomiskt bistand och
beroendefragor. Bitradande enhetschef inom funktionsnedsattning barn har ett sérskilt
uppdrag i samverkan med forvaltningens familjeenhet.
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Trygghetsarbete

Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av meningsfullhet,
gemenskap och delaktighet. Detsamma galler stadsdelsférvaltningens kommunala
verksamheter sa som traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barns rattigheter
Barnrattsperspektivet ar val inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i alla arenden som berér barn. Enheten har sarskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnrattssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnréattsperspektivet och stadens
stodmaterial. Arbetet foljs upp kontinuerligt.

Enheten arbetar med internkontroll for att félja upp huruvida barnens situation framgar i
journal samt om handléggarna gor barnkonsekvensanalyser i utredning och bedémning.

Barns réttigheter gallande samverkan och samordning starks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgénglighet och delaktighet

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillférsékras integritet,
sjalvbestammande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifran rattsséakerhet for den enskilde och &r
lattillganglig, samordnad och likstéllig.

Jamstéalldhet

Dér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader i bedémningar, néjdhet eller
insatsernas framgang analyseras detta.

Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstalldhetsperspektiv.

Klimat- och miljéarbete
Enheten arbetar aktivt med att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, férebygga att
avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor
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