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Inledning

Verksamhetsidé och vardegrund

Familjeratt Sydvast ar en familjeratt i framkant. Vi ar tillgangliga, tydliga och ger vara
brukare en god service med hog rattssakerhet och kvalitet utifran barnperspektiv och
likabehandling.

Enhetens arbete genomsyras av ett barnrattsperspektiv, jamstalldhetsperspektiv och ett hbtqi-
perspektiv. Vi utgdr fran barnet som rattighetsbarare och i verksamheten innebér det att barnet
far information anpassad utifran barnets alder, mognad, sprak och eventuella
funktionsvariationer. Barnet ges mojlighet till delaktighet- och inflytande samt aterkoppling.

Enheten har ett jamstalldhets- och mangfaldsombud som har i uppdrag att sarskilt bevaka
fragor om jamstalldhet - mangfald och méanskliga réattigheter.

Alla invanare kan komma att bli brukare hos familjeratten och det ar viktigt att bemota alla
med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och/eller bakgrund. Genom en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten
utvecklas forhallningssatt och kommunikation positivt.

Helhetsperspektiv och delaktighet ar viktiga ledord bade inom enheten och i forhallande till
vara brukare. Genom att ta del av ny forskning och genom input fran medarbetare och brukare
utvecklas hela tiden kvalitén i verksamheten. Arbetet utgdr ifran stadsdelsforvaltningens
vardegrund.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeratt Sydvast ar en sammanslagning av familjerétterna i Hagersten-Alvsjo och
Skarholmen. Personalresursen utgors av 17 anstallda medarbetare inklusive enhetschef samt
tre uppdragstagare. Budget for 2022 ar XX mkr.

16 medarbetare ar heltidsanstallda och 1 medarbetare ar anstélld pa halvtid men har inte varit i
tjanst under aret. 14 medarbetare i tjanst arbetar som familjerattssekreterare. En administrator
handlagger foraldraskap for nyfodda barn till sammanboende foraldrar i Hagersten-Alvsjo
samt administrativa uppgifter. En medarbetare arbetar som enhetschef och ansvarar for det
operativa arbetet, verksamhetsutveckling, budget, personal och arbetsmilj6. Tva
uppdragstagare arbetar som umgéngesstodjare och ytterligare en uppdragstagare finns att
anlita som vikarie vid behov. Umgéngesstodsverksamheten ar forlagd till 6ppna forskolan i
Liljeholmen.

De anstéllda medarbetarna har sina arbetsplatser i forvaltningshuset vid Telefonplan.

Arbetet styrs av Barnkonvention, Socialtjanstlagen, Foraldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstods foreskrifter och allménna rad. Vi féljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsévergripande dokument sasom mangfalds- och jamstalldhetsplan, personal- och
I6nepolicy.

Familjerattsenheten ar en specialiserad verksamhet som till stor del utgérs av
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myndighetsutdvning och ar ett av de mer juridiskt komplicerade omradena inom
socialtjansten. Enheten ansvarar for att pa uppdrag av tingsratt genomfora olika typer av
familjerattsliga utredningar som vardnads-boende och umgéngesutredningar, upplysningar
enligt foréldrabalken och adoptionsutredningar. Metoden Konflikt & forsoning erbjuds i
vardnadsmal. Uppféljning erbjuds sex manader efter lagakraftvunnen dom i vardnadstvister.
Vidare handlagger enheten foraldraskapsarenden och ansékningar om medgivande for
adoption. Tva sallanforekommande drendetyper ar att utreda barnets basta i namnarenden
samt att avge yttrade till polismyndigheten i passérenden.

Familjeratten handlagger ocksa arenden om umgangesstod efter beslut- eller dom i domstol. |
dessa arenden gors ett aktivt arbete for att nd en normalisering av umganget, for att umganget
pa sikt ska kunna ske utan stod.

Familjeratten arbetar forebyggande genom att tillhandahalla radgivning for allmanheten i
familjerattsliga fragor och genom att erbjuda foraldrar frivilliga samarbetssamtal och
mojlighet att skriva avtal i fragor om vardnad, boende och umgange.

Fran och med 1 januari 2022 kommer verksamheten att ansvara for ytterligare en
forebyggande arbetsuppgift nér en ny lag om informationssamtal trader ikraft (Lag
(2021:530) om informationssamtal) som innebar att foradldrar som huvudregel ska ha deltagit i
ett informationssamtal innan de framstaller ett tvistigt yrkande om vardnad, boende eller
umgange i domstol. Tid for samtal ska erbjudas foraldrar sa snart det &r mojligt och senast
inom fyra veckor fran begaran. Foraldrar ska i samtalet fa relevant information som syftar till
att de ska hitta den l6sning som ar bast for barnet i fragor om vardnad, boende och umgénge.
Foraldrar ska ocksa erbjudas samarbetssamtal om det inte &r olampligt och efter behov
végledas och erbjudas stod i annan form. Foraldrar ska som utgangspunkt delta samtidigt i ett
informationssamtal men enskilda samtal ska erbjudas om nagon av foraldrarna begér det.
Efter genomfort samtal ska ett samtalsintyg utfardas till en foralder som deltagit i samtal.
Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram
ett kunskapsstod och ett samtalsintyg. Familjeratt sydvast ingar i MFoFs referensgrupp
avseende regeringsuppdraget som ska redovisas den 1 april 2022.

Den 1 juli 2021 starktes barnperspektivet i vardnadstvister i en ny portalparagraf i
foraldrabalkens 6 kap 2 b § i vilken framgar barns ratt att framfcra sina asikter i en vidare
bemérkelse &n att bara uttrycka en viss vilja eller instélining. Detta &r ett tydligt genomslag av
barnkonventionens artikel 12. Det fortydligas att barnets bésta ska vara avgorande i alla fragor
om vardnad, boende och umgénge. Det tydliggors ocksa att fler yngre barn ska ges majlighet
att delta i forfarandet samt att socialnamnden i ett forfarande om vardnad, boende och
umgange far hora barnet utan vardnadshavarens samtycke. Barnets asikter ska dokumenteras
och tillmétas betydelse i forhallande till dess alder och mognad.

Den 1 juli 2021 infordes ytterligare en ny bestammelse i fordldrabalken betraffande
socialnamndens utredningstid for vardnad, boende och umgéngesutredningar. Bestammelsen
innebdr en skarpning inom vilken tid en utredning ska vara slutférd. Utredningstiden far inte
dverstiga fyra manader, savida det inte finns sarskilda skal.

De uttkade kraven och skarpningen i foraldrabalken av utredningstiden att utféra en vardnad,
boende och umgangesutredning paverkar verksamheten som under 2022 kommer arbeta med-
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och ytterligare forfina metoderna for utredningsarbetet for att kunna uppfylla de krav som
stélls och for att kunna halla utredningstiden.

Under 2022 kommer arbetet vidare att fortga med att utveckla det férebyggande arbetet
avseende de frivilliga samarbetssamtalen. Vid samarbetssamtal far foraldrar hjalp att hitta
langsiktiga I6sningar for sina barn vilket minskar risken for langdragna vardnadskonflikter. Vi
prioriterar att erbjuda en forsta besokstid kort efter att bada foraldrarna har bekraftat att de vill
delta i samarbetssamtal. Ett eventuellt 6kat behov av samarbetssamtal kan forvantas utifran de
nya informationssamtalen.

| forebyggande syfte skickas informationsbrev om samarbetssamtal ut till foraldrar for vilka
en underrattelse om ans6kan om aktenskapsskillnad inkommit.

Aven inom omradet foraldraskap infors nya lagregler den 1 januari 2022. Lagstiftningen har
moderniserats for att bli mer modern, jamlik och d&ndamalsenligt, regleringen blir kénsneutral
och foraldraskap ska presumeras (forutsattas utan myndighetskontroll) i fler fall &n idag och
ogifta foraldrar- om de & myndiga och folkbokforda i Sverige- ska ha mojlighet att under 14
dagar efter barnets fodelse digitalt bekrafta ett foradldraskap utan socialndmndens medverkan.
Den digitala tjansten ska tillhandahalls av Skatteverket.

Lagandringen kommer paverka verksamhetens arbete da det forvantas att majoriteten av
foraldrarna i de sa kallade "enkla fordldraskapséarendena™ som handlaggs av enhetens
administratér kommer att valja det digitala alternativet for faststallande av foraldraskap for
nyfott barn. Forst fran dag 15 intrader socialnamndens ansvar att utreda foraldraskap om
foraldrarna inte nyttjat den digitala tjansten. Det innebdr att antalet enkla
foraldraskapsutredningar kommer minska och att arbetstid frigors for enhetens administratér
som far utrymme att utféra andra pa enheten forekommande administrativa arbetsuppgifter.
Vilket kommer avlasta enhetschef och familjeréttssekreterare viss administration.

Under 2022 kommer initiativ till sasmhandling med andra enheter inom socialtjansten fortsétta
tas, representanter fran arbetsgruppen kommer regelbundet besdka barnutredargrupperna,
mottagningsgrupp och dppenvard i vara stadsdelar bade for samverkan- och for att informera
om familjerattens uppdrag. Samhandling sker ocksa med Relationsvaldscentrum Sydvést.

Den informationsfilm som Familjeratt sydvast har skapat, har under aret
tillganglighetsanpassats och forsetts med syntolkning. Filmen delas med socialsekreterarna
och visas bl.a. pa medborgarkontoret. Filmen kan anvéandas nar tjanstepersoner traffar
foraldrar som behover hjélp att hitta 16sningar kring barnen.

| Sk&rholmen erbjuder familjeratten samhandling med medborgarkontoret "drop-in" for
familjerattslig information och végledning i syfte att 6ka tillgangligheten for invanare och
socialsekreterare i stadsdelen. Med anledning av Covid har det inte varit mojligt att
uppratthalla under 2021 varfor avsikten ar att utoka narvaron under 2022. Tiderna for drop-in
kommer att delas pa Skarholmens stadsdelsforvaltnings Facebooksida samt informeras om pa
digitalsk&arm i vantrummet.

Telefontid erbjuds allméanheten tva timmar varje vardag. Invanare kan da ringa for att fa
information- och vagledning i familjerattsliga fragor och for att anmala intresse for
samarbetssamtal. Det &r en hogre efterfrdgan pa mandagar med fler samtal varfor
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bemanningen uttkats och fler familjerattssekreterare schemalagda, an dvriga dagar. Det finns
en sérskild telefonmottagning for foraldrar som ska boka tid for att faststalla foréldraskap for
nyfott barn, mandag till torsdag. Familjeratten har ocksa en vl anvand funktionsbrevlada
genom vilken myndigheter och invanare kommer i kontakt med verksamheten.

Kvalitets och utvecklingsarbete

Da ny lagstiftning tratt i kraft den 1 juli 2021 och ytterligare lagandringar trader ikraft den 1
januari 2022 innebdr det for verksamheten bade utokat uppdrag- och nya krav inom befintliga
uppdrag. Verksamheten har darmed flera prioriterade mal att arbeta vidare med under aret.

Under forsta halvaret 2022 kommer staden driftsatta en ny tjanst i Paraplyet som innebar att
elektroniskt ta emot underrattelser om nyfott- och inflyttat barn fran Skatteverket. Digital
underrattelse ersétter utskick av pappersblanketter per post. Nar en foralder faststéllts skickas
uppgift om faststéllelsen elektroniskt ater till Skatteverket. Inforandet av digital underréattelse
innebar besparing och att mindre resurser tas i ansprak. Barnet kommer att fa en foralder
registrerad snabbare i folkbokforingen, vilket &r till barnets bésta nar tid for postgang
forsvinner. Dels &r det tidsbesparande att arbeta direkt i verksamhetssystemet och inte hantera
pappersblanketter, dels blir det en besparing i form av kuvert och porto. Elektronisk
overforing ger ocksa 6kad informationssakerhet. Familjeratten kommer bidra med tva
medarbetare till den referensgrupp som tillsatts for framtagandet av tjansten. Aven enhetschef
kommer medverka i en referensgrupp for chefer.

Ett prioriterat mal ar att fortsétta utveckla det forebyggande arbetet med de frivilliga
samarbetssamtalen, for att kunna moéta det eventuellt 6kade behov som kan bli resultatet av de
nya obligatoriska informationssamtalen. Vid samarbetssamtal far foraldrar hjalp att hitta
langsiktiga I6sningar for sina barn vilket i sin tur minskar risken for langdragna
vardnadskonflikter. Da vi under pandemin sett att det i manga fall har varit framgangsrikt att
anvanda digitala verktyg vid samarbetssamtal kommer det fortsatta erbjudas som ett
alternativ. Digitala verktyg okar ocksa mojligheten for fler foraldrar att kunna delta i
samarbetssamtal da de inte behover anvanda tid for att resa till oss. Den samlade kunskapen i
gruppen tas tillvara i utvecklingen av metoder med ett séarskilt fokus gallande barnperspektiv,
barnrattsperspektiv och barns delaktighet.

Ett annat prioriterat mal & med anledning av andringarna i lagstiftningen inom enhetens olika
ansvarsomraden- och for att kunna erbjuda fortsatt likvardig service- kvalitet och rattssékerhet
kommer samtliga rutiner och mallar att gas igenom och uppdateras under 2022. Rutinerna
ligger till grund for enhetens systematiska kvalitetsarbete och kvalitetsledningssystem.

Awven arbetet med att utveckla barnrattsperspektivet ar fortsatt prioriterat och kommer fortga
under 2022. Arbetet sker genom att enhetens barnrattsombud haller i workshops med olika
barnréttstema. En rubrik ”Barnrittsperspektiv”” har inforts i utredningsmall for vardnads-
boende umgéngesutredningar. Under rubriken besvaras fragor kring hur barnet har fatt
information, kommit till tals och fatt aterkoppling. | syfte att sakerstalla att
barnrattsperspektivet beaktats i samtliga utredningar, granskas de utifran en
barnréttschecklista.
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Mojlighet till metodutveckling &r en viktig del i Familjeratt Sydvasts ambition om att hélla
hog kvalité i verksamheten och sedan 2020 har &mnet metodutveckling ett eget forum.

Malsattningen ar att under aret ater komma igang med och erbjuda barngrupper enligt
konceptet "Skilda vérldar" Gruppverksamheten vander sig till barn vars foraldrar inte lever
tillsammans. Vid nio tillfallen traffas barnen under ledning av tva familjerattssekreterare.
Konceptet ar utvecklat av organisationen Radda barnen och &r en form av férebyggande
socialt arbete da barn till foraldrar i konflikt paverkas negativt av foraldrarnas situation.

Malsattningen ar vidare att pabdrja ett arbete for att kunna erbjuda ytterligare en
gruppverksamhet, BIFF, Barn i foraldrars fokus som &r en manualbaserad foréldrautbildning.
Den riktar sig till foraldrar som ar separerade och befinner sig i konflikt i fragor som ror
barnet. Fokus under traffarna ar hur barn paverkas av foraldrars separation och konflikter.
Foraldrarna arbetar under grupptraffarna med fragan: "Hur kan jag underlatta for mitt barn
trots att vi ar separerade och trots att vi foraldrar har svart att samarbeta." Kursen stracker sig
over tre tillfallen.

Kompetensutveckling

Medarbetarnas individuella kompetensutvecklingsplan upprattas av enhetschef tillsammans
med medarbetare i samband med det arliga medarbetarsamtalet och féljs upp under éret vid
medarbetartider.

Familjerattssekreterarna och enhetschef kommer att delta i utbildningstillfallet
"Familjerattsdagarna 2022" som ér ett arligen aterkommande utbildningstillfalle for
yrkesverksamma inom kommunal familjerétt. Dagarna arrangeras av
Familjerattssocionomernas riksférening.

For okad kunskap kommer deltagande att ske vid utbildningar som bedéms relevanta, bade
externt och sadana som staden och socialforvaltningen kan komma att erbjuda.

Enhetschef och administrativ assistent deltar i de ekonomiutbildningar som staden erbjuder.

Den familjerattssekreterare som samordnar umgangesstdd deltar i ett natverk for
familjerattssekreterare inom verksamhetsomradet. Samma familjerattssekreterare uthildar
kollegor i andra stadsdelar i Socialfoérvaltningens regi.

Enhetschef deltar i tva olika narverk for chefer inom verksamhetsomradet.

Medarbetares delaktighet

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och férslag vilka
horsammas kontinuerligt under aret och vid enhetens planeringsdag i oktober 2021.
Verksamhetsplanen har utifran det arbetats fram tillsammans med medarbetarna under
november manad. Enhetschef har darefter skrivit verksamhetsplanen. Enhetens
verksamhetsplan kommer att behandlas vid APT den 18 januari 2022 och laggs ut pa
samarbetsytan i mars 2022.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb Tertial

v

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 90 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 90 % Tasframav  Tertial
namnd

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifrdn sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppféljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — ”Ratt stod ges i ratt tid”.

Stadsdelsnamnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, halso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstéarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsnamnden
initierar vid behov och 6nskemal moten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvander
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar lampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevard
Stadsdelsndmnden ska stérka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
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oppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet ar fortsatt prioriterat dar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard.
Vid handléggning av &renden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmarksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemldshet

Stadsdelsnamnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom saval férebyggande
atgarder som nédvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dar barnens behov uppméarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsatter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller aldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
i ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsokande och
forebyggande arbete med en hdgre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forlaggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohélsa utreds enligt gallande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela férvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnamnden ska i samverkan med socialndmnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsnamnden erbjuder foraldrastédsprogram och
foraldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgérder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomférs och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
val. | syfte att utreda behovet och tka traffsékerheten av socialtjanstens insatser begars en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagévertradare nar barn under 15 ar begar
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brottsliga handlingar. Anvandning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagovertradare Okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osakra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsattningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov
satts insatser i samverkan med skolan in for att stabilisera skolgangen. Nar ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sa att barnets skolgang
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvands.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohalsa bland ungdomar genom
psykosociala stédsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsatter
arbetet med att na ut till grupper som ar underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dar ungdomsmottagning och moétesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dar unga befinner sig och utgér en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet &r att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in i miljoer praglade av missbruk och kriminalitet.
Faltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stéttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for faltassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppstkande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stéttning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stérker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgangspunkt i ett framjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlanda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhallet
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for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat l1&axhjalp.

| stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehaller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsnamnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedséattning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och énskemal med hdg grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sa sétt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Kvinnor och man, flickor och
pojkar med funktionsnedsattningar tillforsakras behovligt stoéd och service i form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstallning. Stadsdelsnamnden fortsatter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats i form av avl@sarservice ska kunna anvanda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer dar
den vuxne ansoker om stéd och service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sékerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsattning ska utifran sina férutsattningar och behov fa stod i
att delta i samhéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsnamnden erbjuder
stodinsatser som boendestod, 6ppen trafflokal och sysselsattning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsatta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pa aterhamtning och halsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fortsatter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta eller som utdvar vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) som drivs
av Skarholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Hagersten-Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsnamnder. Barn till vuxna med stodinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsdkande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och néra samarbetspartner till polisen vad géller det stdd
som kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer. Verksamheten sékerstaller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
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fortryck.

Familjeréatt

For foraldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umgange erbjuder Familjeréatt sydvast stod och hjélp att komma 6éverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsattningar, kanner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behéva stod ges en rattssédker och evidensbaserad socialtjanst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever vald eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséattning far stod utifran sina forutséttningar och behov for
att delta i samhallets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillforsakras integritet,
sjalvbestammande och méjlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgangliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar rattssaker och likstallig.

Vuxna och barn som é&r eller har varit utsatta for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutsattningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan narstaende erbjuds stédsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2022-12-31
omsorg for att starka det gemensamma samarbetet.

Forvaltningens enheter ska ha kannedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Enhetsmal: Vart arbete bedrivs med sarskilt fokus pa barns behov och rattigheter

Forvantat resultat

| alla genomfdrda utredningar och samarbetssamtal har barnrattsperspektivet beaktats.
Under aret halls minst fyra workshops med tema barnrattsperspektiv.

Arbetssatt

Rubriken "Barnrattsperspektiv" har inforts i utredningar. Under den redogor
familjerattssekreteraren pa vilket satt barnrattsperspektivet har beaktats.

Enhetschefen laser alla utredningar och noterar samt ger feedback géllande
barnrattsperspektivet. Under sarskilt avsatt metodtid haller barnrattsombuden i individuell
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kollegiegranskning av slumpmadssigt utvalda utredningar utifran barnrattschecklistan:

-Har barnet fatt information?

-Har barnets rost kommit till uttryck (dvs har det specifika barnets perspektiv kommit till
uttryck?)

-Har vi gjort ett barnportratt? (istallet for ssmmanfattning)

-Har vi svarat pa tingsrattens fragor?

-Har barnet fatt aterkoppling?

-Ar det uttryckt att forslaget som beddmningen mynnar ut i bedéms vara till barnets basta?

En informationsbroschyr for barn har tagits fram i syfte att ge barnen information och 6ka
deras delaktighet. Barnsamtal erbjuds. Om vardnadshavarna inte tillater barnsamtal kan
barnen anda fa information genom broschyren. Antalet samarbetssamtal fors in pa
statistikblankett pa samarbetsytan.

Vi har en kolumn pa "statistikblanketten™ pa samarbetsytan i vilken familjerattssekreteraren
noterar att barnrattsperspektivet har beaktats.

Vid foréldraskapsutredning efter assisterad befruktning delas en informationsbroschyr ut om
att prata med barn om dess ursprung.

Vi beaktar barns rattigheter i alla uppdrag och paminner oss sjalva och varandra.

Vid det veckovisa enhetsmétet har vi den staende punkten "Barnrattsperspektiv" da tankar
och fragor kring barnrattsperspektiv tas upp.

Vi tillvaratar medarbetarnas och brukarnas idéer. Kunskap och erfarenhet delas internt saval
som externt.

Uppfoljning

Uppfdljning av resultatet av enhetschefens granskning av utredningar och
kollegiegranskningen sker pa APT, i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen.
Resultatet av granskningen anvands for kvalitetsutveckling i gruppen dar exempel delas
kontinuerligt.

Né&r en samtalsserie avslutas noterar familjerattssekreteraren om barnsamtal skett och om
information till barn delats ut. Resultatet av granskningen anvénds for kvalitetsutveckling i
gruppen dar exempel delas kontinuerligt. Enhetschefen noterar statistiken och uppféljning
redovisasi T1, T2 och VB.

Utveckling

Formerna for enhetens workshops uppdateras under aret utifran framkomna resultat.
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KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ar en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsnamnden utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) galler aven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljéprogram. Manga av miljoéfragorna
ar sadant som stadsdelsnamnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna &r tankta att ga till
energieffektiviseringsatgarder i form av LED och nya vitvaror.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvander manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsnamnden.
Idén ar att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala miljé- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljéprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsnamnden ska
minska anvandningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dér det ar mojligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmajligheter.
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Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt satt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnamndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsnamnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjo ar en fossilfri organisation ar
2030.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att géra miljémedvetna val i sitt dagliga
arbete. Det kan matas genom att vi inte har kostnader for tjansteresor med flyg eller taxi.

Arbetssatt

Vi dvervager alltid om det &r mojligt att géra hembesok via digitala verktyg bade inom och
utom Stockholm, istéllet for att resa.

Vi tar sa langt mojligt hjalp av kollegor i andra kommuner med att géra hembesok nar ett
fysiskt besok krévs.

Vid de tillfallen vi bedomer att vi behdver aka pa hembesdk i andra stader valjer vi inte langre
flyg till stader langt fran Stockholm, alla resor sker miljosmart med tag och buss.

Vid resor i tjansten anvands det mest miljovanliga alternativet.

Lampor slacks och datorer stdngs av vid arbetstidens slut. Timer anvands for kaffebryggare.
Information gar via méten, minnesanteckningar och e-post. Alla handlingar som ska redovisas
for domstolar laddas upp pa deras server, inga papperskopior skickas. Pappersatgangen
minskas genom att papperskopior endast dras ut vid behov. Vi atervinner papper och
kéllsorterar papper, kartong, plast, metall, batterier, brannbart och kompost.

Vi undviker engangsartiklar och valjer bort plast nar det &r majligt.

Vid gemensam fika och planeringsdagar serveras endast vegetariska och sa langt magjligt
ekologiska och vaxtbaserade livsmedel. De ekologiska inkGpen noteras av enhetens
administrator pa ett sarskilt konto.

Uppfoljning

Ansvaret for miljomedvetenhet tas upp och foljs upp vid APT i mars och oktober. Syftet ar
dels att folja upp hur det har gatt och dels att paminna oss om att det ar allas ansvar.

Vi delar goda exempel och inspireras till miljomedvetenhet i alla tankbara delar av vart
arbete.

Infor Tertialrapporter och Verksamhetsberattelse foljs kostnader for resor upp, vi ska da
endast ha kostnader for kollektiva resor. resultatet redovisas pa APT.

Inomhusmiljé tas upp vid den arliga skyddsronden och f6ljs upp vid den ordinarie
uppféljningen 3 manader senare.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutséattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsattningar. En utokad
samverkan internt och externt ar nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna dppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvandiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dar verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi. Verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt. Vid arets slut har enheten inget underskaott.

Arbetssatt

Vi foljer riktlinjer och rutiner vid inkdp och vi kontrollerar om upphandlat avtal eller
leverantor finns.

Innan kostnader genereras gors ett noggrant dvervagande kring motivet till kostnaden, om den
ar nodvandig och vilket vérde kostnaden tillfor.

Verksamhetens statistik i forhallande till bemanning och Oppettider i umgéangeslokalen foljs
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regelbundet upp i styrgruppen for Familjeratt sydvast for att sékerstélla att verksamheten har
en rimlig belastning och &r kostnadseffektiv. Korrigering av 0ppettiderna sker vid behov.

Vi anvander inte konsulter.

Vi anvénder Oppna forskolans lokal i Liljeholmen fér gruppverksamhet och umgéngesstod.
Varje manad gor enhetschefen en kontroll av I6nelistor innan utbetalning sker och korrigerar
vid behov innan utbetalning sker samt informerar berérd medarbetare.

Alla medarbetare foljer beslutade rutiner for tolk- och DNA-analyser for att kostnaden ska
tillkomma rétt stadsdel.

Uppfdljning

Enhetschefen och ekonomicontrollern genomfor manatliga budgetuppfoljningar som
redovisas vid styrgruppens moten.

Flexrapporter foljs upp av enhetschefen varje manad.

Vid avvikelser géllande underlag till fakturor informeras enhetschefen som foljer upp rutinen
med berdrd familjerattssekreterare.

Budgetlaget och verksamhetens utveckling redovisas vid tertialrapporterna och i
verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 Ar
v Sjukfranvaro Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. | den relativt
nya stadsdelsnamnden &r det viktigt att fortsatta skapa en gemensam grund och starka
cheferna i de kunskaper och processer som sakerstéller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sétt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &r har viktigt

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 18 (24)

for att kunna skapa och sakerstalla en god arbetsmiljo. Det ar dven viktigt att sékerstélla att
arbetsmiljon ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsatter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsatta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sanka sjukfranvaron &r
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid saval kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett framjande och férebyggande halsoperspektiv r en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med lagre sysselsattningsgrad &n heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselséattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan aven
valja att fa annan godkand friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststalls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stérka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det aven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar ar det viktigt att
sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det &ven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
vagledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaler 6nskemal om hogre sysselsattningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ér dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind &ven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska st6ttas och starkas i detta for att pa
bésta satt kunna leda sin verksamhet och hantera férandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som lange dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsnamnden arbetar
med under 2022.
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Chefer som i den nya stadsdelsnamnden ar nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsnamnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet ligger under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkaten visar pa fortsatt hog trivsel.
Personalomséttningen ar lag.

Arbetssatt

Alla medarbetare har en personlig kompetensutvecklingsplan som tas fram och f6ljs upp vid
medarbetarsamtal. Utbildningarna mdéter medarbetarens behov av kompetensutveckling i
forhallande till vart uppdrag om att kunna bedéma enskilda barns basta i samtliga
familjerattsliga arendetyper.

Alla enhetens medarbetare har mojlighet att vara delaktiga vid framtagande av enhetens mal
och i planeringen kring hur vi ska na dem. For att alla ska ha mojlighet att vara delaktiga sker
diskussioner vid planeringsdag, APT och enhetsmdten. De som har forhinder att delta vid
sadana tillfallen ansvarar for att uppdatera sig i efterhand via minnesanteckningar och
protokoll och komma med eventuella synpunkter.

Nyanstallda far en for dem anpassad plan for introduktion och en mentor utses for att
underlatta for den nyanstéllda att komma in i arbetet.

Medarbetarna har intern och extern handledning samt sarskilt avsatt medarbetartid tva ganger
per termin da arbetssituation och arendeméngd gas igenom. Vid hdg arbetsbelastning far
medarbetarna hjalp med prioritering av arbetsuppgifter.

Enhetschefen har hog tillganglighet genom att ha 6ppen dorr fér spontana fragor och ar nabar
vid arenden utanfor kontoret.

Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar till att medarbetarna anvéander sin friskvardstimme,
friskvardsbidrag och subventionerad friskvard. I trivselsyfte far enheten fruktkorg varje vecka
och vid APT och metodutveckling star arbetsgivaren for fika.

Infor jul och sommarledighet har vi en gemensam aktivitet och da star arbetsgivaren for tiden.
Alla medarbetare har flextid och planerar och disponerar sin tid sjalva utifran sin
arbetssituation.
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Med anledning av att vi delar rum finns viss mojlighet att arbeta hemifran och enheten har en
tydlig rutin for detta.

Stadens personalpolicy delas ut till nyanstéllda och tas upp pa APT arligen.

En medarbetare har i uppdrag att ha sérskild bevakning inom omrade jamstalldhet och vi for
en kontinuerlig dialog om metoder och forhallningssatt.

Stadens handlingsplan for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandsbedomare implementeras.

Vi har arbetat fram tydliga rutiner for vara arendeslag som finns tillgangliga pa enhetens
samarbetsyta, syftet ar dels att tillforsékra vara brukare en likstéalld service och dels att
underlatta for medarbetarna, skapa trygghet och gora det tydligt hur ett uppdrag ska utforas
for att uppfylla forvéantningarna.

En fysisk och psykosocial skyddsrond genomférs arligen.

Vid tecken pa stress, ohalsa eller oroande franvaro bokas ett tidigt samtal med sjukskoterska
fran foretagshalsovarden i syfte att undvika sjukskrivningar.

Uppfdljning

Resultatet av medarbetarenkaten tas upp pa APT och en handlingsplan tas arligen fram for de
omraden medarbetarna énskar prioritera och for vilka enheten vill fokusera pa att forbattra
resultatet for. Handlingsplanen féljs upp inom ramen for APT utifran stadsdelens arshjul for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Statistik gallande sjukfranvaro och personalomsattning féljs upp.

Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid arliga
medarbetarsamtal och avstamning gors vid regelbunden medarbetartid.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

N&mndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Namnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéallarfunktion av digitala tjanster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssékerhet. Namnden har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssakerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartlagga 6vergripande system, program, processer
och arbetssatt. Stadsdelsnamnden behtver dka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022,
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Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stallningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga férskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsatter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsatter parallellt med kompetensutveckling kring anvandning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvandandet av digitalisering och e-tjanster
fortsatter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartlaggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostaderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att starka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréaldrastod pagar.

Avdelningen for aldreomsorg

Utvecklingen inom &ldreomsorgen med digitaliseringslésningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksa innebara att resurserna kan anvandas pa ett effektivera satt och
riktas till aldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomfdras under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom aldreomsorgen i
anvandandet av olika tekniska losningar. Inférandet av smarta las inom hemtjansten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgar samt att forvaltningen invéantar
direktiv géllande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och &ven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dar alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna ar innovativa och anvander digitala lI6sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssékerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal: Enhetens arbetssatt ar innovativa, och bedrivs pa ett kostnadseffektivt
satt.

Forvantat resultat

Vi utvecklar vara metoder genom att vi har sarskilt avsatt tid for metodutveckling vid minst 7
tillfallen per ar.
Vi levererar vara uppdrag inom given tidsram.

Arbetssatt
Vi utvecklar arbetet innovativt utifran resultat av systematisk uppfoljning.

Vi samhandlar nar sa ar mojligt.

Utbildning erbjuds utifran behov for att for att vi ska kunna erbjuda hog professionalitet i
arbetet.

Vi koper in aktuell litteratur, haller oss uppdaterade angaende aktuell forskning, bedriver
omvarldsbevakning och tar till oss av goda exempel.

Vi uppdaterar vara gemensamma rutiner som uppdateras for att sékra kvalitet och
likstéllighet.

Vi utvecklar verksamheten utifran identifierade behov, barngruppsverksamheten startade da
medborgare efterfragade det. Efterfragan kvarstar och vi planerar darfor att anordna
gruppverksamhet under 2022.

Efter utbildning delar vi med oss pa sérskilt avsatt tid sa att nya kunskaper kommer alla till
del.

Vi genomfér och tar emot studiebesok och delar med oss av vara kunskaper till andra enheter.

Vi har aven identifierat ett behov gallande 6nskemal om att personligen fa traffa en
familjerattssekreterare for att enklare gora sig forstadda an vad som ar mojligt per telefon. Vi
har darfor 6ppnat en dropin-mottagning pa medborgarkontoret da samma fragor som vanligen
stélls vid telefonmottagningen kan tas upp.

En lagandring som trader ikraft 1 januari 2022 innebér att foraldraskap ska presumeras
(forutsattas utan myndighetskontroll) i fler fall &n idag och ogifta foraldrar- om de & myndiga
och folkbokforda i Sverige- ska ha mojlighet att under 14 dagar efter barnets fodelse digitalt
bekréafta ett fordldraskap utan socialndmndens medverkan.

Lagandringen kommer paverka verksamhetens arbete. Da det forvantas att majoriteten av
foraldrarna i de sa kallade "enkla" foraldraskapsarendena™ som handlaggs av enhetens
administrator forvantas valja det digitala alternativet for faststallande av foraldraskap for
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nyfott barn. Forst fran dag 15 intrader socialnamndens ansvar att utreda foraldraskap om
foraldrarna inte nyttjat den digitala tjansten. Det innebdr att antalet foréldraskapsutredningar
kommer minska och att arbetstid frigérs for enhetens administrator som far utrymme att utfora
andra pa enheten forekommande administrativa arbetsuppgifter. Det blir en resursbesparing
och kommer avlasta enhetschef och familjerattssekreterare viss administration.

Under forsta halvaret 2022 kommer staden driftsétta en ny tjanst i Paraplyet som innebar att
elektroniskt ta emot underréattelser om nyfott- och inflyttat barn fran Skatteverket. Digital
underrattelse ersétter darmed utskick av pappersblanketter per post. Nar en foralder faststallts
skickas uppgift om faststéllelsen elektroniskt ater till Skatteverket. Inférandet av digital
underrattelse innebar bade besparing och att mindre resurser tas i ansprak. Barnet kommer att
fa en foralder registrerad snabbare i folkbokforingen, vilket ar till barnets basta nér tid for
postgang forsvinner. Dels ar det tidsbesparande att arbeta direkt i verksamhetssystemet och
inte hantera pappersblanketter, dels blir det en besparing i form av kuvert och porto.
Elektronisk éverforing ger ocksa 6kad informationssakerhet. Familjeratten kommer bidra med
tv& medarbetare till den referensgrupp som tillsatts for framtagandet av tjénsten. Aven
enhetschef kommer medverka i en referensgrupp for chefer.

Resursanvandning

De resurser som verksamheten behdver for att genomfora sitt uppdrag &r
familjerattssekreterare, administratorer, enhetschef, avdelningschef, styrgrupp,
verksamhetscontroller, ekonomicontroller, uppdragstagare, budget, tid for enhetsméten, APT,
medarbetarsamtal, medarbetartid och uppdragens utférande. Vidare behdvs IT-stod, lokaler,
lands, stads- och forvaltningsovergripande dokument sa som anvisningar fran Myndigheten
for familjeratt och foraldraskapsstod, riktlinjer for verksamhetsomradet, vardegrund och
personalpolicy med mera.

Uppfbljning

Vi arbetar med standiga forbattringar och haller oss uppdaterade for att prova nya arbetssétt,
dessa redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
Motivering till forlangd utredningstid redovisas och foljs upp av enhetschef.

Inférandet av digital underréttelse kommer noggrant att féljas och utvéarderas genom
deltagande i referensgrupp for arbetet och regelbunden avstamning pa enhetens veckomaten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

De resurser verksamheten behdver for att genomfora uppdraget ar enhetschef, administrator,
familjerattssekreterare, avdelningschef, styrgrupp verksamhets- och ekonomicontroller,
uppdragstagare, budget, 1T-stod, lokaler, tid for APT, enhets moten, uppdragens utférande,
medarbetarsamtal och medarbetartid samt lands- stads och forvaltningsévergripande
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dokument i form av riktlinjer och allmanna rad.

Oppna forskolans lokal anvands for umgangesstods- och barngruppsverksamhet vilket sparar
lokalkostnader.

Budget 2022

Enhetens budget &r i balans vid rakenskapsarets slut.
Ovrigt
Agenda 2030

Familjeratt sydvast bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjansten och genom att
barnrattsperspektivet och barns réttigheter sékerstélls- och genomsyrar alla delar av
verksamheten. Punkterna jamstalldhet, tillganglighet och delaktighet beaktas likasa klimat-
och miljoarbetet.

Barns rattigheter enligt barnkonventionen och féraldrabalkens nya portalparagraf ar
prioriterat och fortsétter utvecklas. Barnrattsperspektivet &r val inarbetat vid avvagningar och
bedémningar som gors bade i forebyggande arbete, utredningar och insatser inom
familjerattens olika ansvarsomraden. Barnets basta ar avgorande for alla fragor om vardnad,
boende och umgange. Barnet ges information- och majlighet att framfora asikter. Barnets
asikter dokumenteras och hur de beaktats. Barnet ges aterkoppling efter genomférda samtal.
Barnkonsekvensanalyser genomfors i alla &renden.

Inom delmal jamstalldhet har enheten utsett ett jamstalldhets- och mangfaldsombud som har i
uppdrag att sarskilt bevaka fragor om jamstalldhet - mangfald och manskliga rattigheter. Alla
invanare kan komma att bli brukare hos familjeratten och det ar viktigt att beméta alla med
samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséattning, sexuell laggning
och/eller bakgrund. Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som
knyter an till vardegrunden utvecklas forhallningssatt och kommunikation positivt.

Synpunkter och klagomal

Enheten hanterar synpunkter och klagomal genom att lyssna in den som lamnar synpunkter-
och klagomal och den som som vill lamna synpunkter erbjuds ett personligt besék och samtal
med enhetschef. Inkomna synpunkter och eventuell dtgard dokumenteras, diarieférs och
kommer avdelningschef for avdelningen Social omsorg till del. Information ges om magjlighet
att 6verklaga beslut som ar éverklagningsbara samt om méjligheten att vénda sig till
tillsynsmyndigheterna. Inkomna synpunkter och klagomal tas upp pa APT i larande syfte och
i de delar forandring i arbetssatt, bemotande eller rutiner bedoms foreligga sker sa.

start.stockholm



	Verksamhetsplan 2022 för Enheten Familjerätt sydväst
	Förslag till beslut

	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och svenskkunskaper är kort
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: Invånarna i Hägersten-Älvsjö lever utifrån sina förutsättningar och behov ett självständigt liv
	Enhetsmål: Vårt arbete bedrivs med särskilt fokus på barns behov och rättigheter



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: Hägersten-Älvsjö stadsdelsnämnd är en fossilfri organisation år 2030
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att Hägersten-Älvsjö är en fossilfri organisation år 2030.



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar
	Enhetsmål: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare med en god arbetsmiljö.

	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är innovativa och tillvaratar digitaliseringens möjligheter
	Enhetsmål: Enhetens arbetssätt är innovativa, och bedrivs på ett kostnadseffektivt sätt.




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt

