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Inledning

Verksambhetsidé och Vardegrund

Att erbjuda en daglig verksamhet som &r yrkesinriktad for vuxna kvinnor och mén med
funktionsvariation som &r sa likt ett arbete ute i samhallet som mojligt. Enheten har inriktning
mot restaurang, café, konferens och tvétteri.

Glasade Gangen har en vardegrund som har tagits fram gemensamt av bade personal och
medarbetare( brukare). Vardegrunden ar skriven utifran ledord fran Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), och personal och medarbetare har diskuterat hur de
anser att ledorden ska tolkas och hur man ska arbeta efter dem. Idag ar vardegrunden val
forankrad hos alla och fungerar som ett stod i arbetet samt finns lattillganglig i varje
arbetsgrupp.

Vardegrundens ledord ér:

e Delaktighet
e Utveckling
e Gemenskap

Under 2022 ska verksamheten arbeta med att revidera och darefter forankra vardegrunden pa
nytt. Detta kommer att ske pa APT och APM ( medarbetarnas moten) under aret.

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Gangen ar en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och méan med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gangen bestar av enheterna Restaurang Glasade Gangen, Café
Hitom och Café Glasade Garden pa Stockholms Radhus. Verksamheten &r arbetsinriktad och
bedriver restaurang, café, konferens, samt tvatteri.

Pa Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare ( brukare) tillsammans, vilket &r en
framgangsfaktor for vart gemensamma arbete. Vi har sedan 2015 inom var verksamhet bytt
namn fran arbetstagare till medarbetare for att 6ka kéanslan av delaktighet hos medarbetarna (
brukarna). Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater
far ett positivt arbetsklimat.

Inom enheten arbetar 72 medarbetare varav 43 kvinnor och 29 man. De kommer fran olika
stadsdelar i Stockholm och sex kranskommuner.

Personalen i Restaurangen, Cafét och Radhuset bestar av 26 helarsarbetande varav 19 &r
kvinnor och 7 & man. Alla anstallningar &r heltid och de bestar av 20 vardare varav 2 tjanster
ar pooltjanstgorande vardare med placering pa varsin enhet, 1 administrativ assistent,1
arbetsterapeut, 2 arbetsledare samt 2 enhetschefer med delat ledarskap med olika
ansvarsomraden.

e Restaurang Glasade Gangen ligger pa Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Enheten bestar av bageri, kok dar man arbetar pa
station (fisk, kott och vegetariskt) kallskank, konferens samt restauranggrupp med
servitorer. | restaurangen sa tillampas bordsservering och enheten har tre
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konferensrum.

e Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 i Hagersten och bedriver café, konferens samt
tvatteri. Enheten har ett konferensrum och serverar bakverk och lattare matréatter i
cafét. | tvatteriet sa tvattas Restaurang Glasade Gangens och Café Hitoms
arbetsklader.

e Café Glasade Garden ar belaget i Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten i Tingsratten och serverar kaffe/te, bakverk, smorgasar och
lattare luncher.

Var arbetsmiljo ar viktig, en gang om aret genomfors en gemensam skyddsrond samt en
brandrond med medarbetare och personal. Till stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
enheten anvander vi en arbetsmiljoplan som gors for varje ar. Alla lokaler delas gemensamt
av personal och medarbetare som till exempel omkladningsrum, toalett/dusch, vilrum och
matsal. Enhetschefer har kontor pa Restaurang Glasade Gangen och pa de tva andra enheterna
finns det arbetsledare pa plats, detta for att framja ett nara ledarskap.

Viktiga styrdokument &r Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Halso-
och sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Arbetsmiljolagen, Lex
Sarah, Bestdmmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Livsmedelslagen och
egenkontroll (HACCP) samt verksamhetsplan.

Den totala omsattningen for hela Glasade Gangen &r 24 700 000 kr for 2022.

Viktiga samarbetspartner ar handlaggare, anhoriga och gode man, personal pa boenden och
gymnasiesarskolor, bestéllare av konferenser och 6vriga kunder/géster.

Kvalitets- och utvecklingsarbete med forbattringsomrade

Glasade Gangen ska fortsatt arbeta med bemotandefragor, jamstalldhet och likabehandling.
Fragor kring detta kommer att diskuteras pa personalméten och APM. Stadens riktlinjer kring
jamstalldhet och likabehandling tas upp i enlighet med arshjulet pa APT under aret.

Vi fortsatter med att arbeta aktivt med miljo- och matsvinnfragor. Vi har en referensgrupp
som traffas 16pande och diskuterar fragor kring matsvinn, ekologi och hallbarhet.
Referensgruppen kommer under aret att skriva ihop en livsmedels och hallbarhetspolicy som
vi ska arbeta utifran pa enheten. Under aret ska vi borja vaga vart matavfall for att kunna folja
upp vad som slangs kontra inkop. Vi kommer fortsatt att fokusera pa att se 6ver kokssvinn,
tillagningssvinn, serveringssvinn och tallrikssvinn. Inkdpen av ekologiska livsmedel kommer
att 6ka och vi koper utifran kvalitet och tillgang till livsmedel i miljovanliga férpackningar. Vi
planerar vara menyer efter sdésong och med ett hallbart ravarufocus. Under 2022 ska vi se dver
mojligheten att fa tillgang till ett digitalt menyplaneringsprogram, detta sa att vi kan planera
vara inkop mer exakt och inte har for stora lager. Vi ska dven ha en temadag for personal och
medarbetarna som berdr matsvinn, hallbarhet och ekologi.

Vi fortsétter att arbeta med delaktighet for medarbetarna. Alla grupper har arbetsplatsméten (
APM) pa de olika verksamheterna med jamna mellanrum. P2 APM far medarbetarna (
brukarna) information och far vara med i diskussioner om verksamheten sa att alla kanner sig
delaktiga i sitt arbete.
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Vi arbetar med att starka medarbetarnas yrkesroll utifran val av daglig verksamhet. Vi ser att
det ar viktigt att fa mojlighet att utvecklas inom det omrade man som medarbetare valt
tillexempel bagare, servitor eller kock. Vi fortsatter samarbetet med IWork / Bron for att de
medarbetarna som onskar ska fa mojlighet att fa komma ut pa arbetsplatspraktik (APP).
IWork kan ge en individuell coachning foér medarbetare som vill hitta ett arbete eller
praktikplats i Stockholms stad. Alla som har méjlighet och vill ska fa méjlighet att fa hjalp att
ga vidare till en lI6neanstallning. Vi kommer aven sjalva hjalpa medarbetare som vill prova pa
att praktisera utanfor den dagliga verksamheten att hitta praktikplatser.

Da vi standigt efterstravar att medarbetarna ska utvecklas och fa samma mojligheter i sin
yrkesroll som andra personer som arbetar pa restaurang sa kommer Restaurang Glasade
Gangen ans6ka om att ater fa ett serveringstillstand pa verksamheten under varen 2022.
Enhetschef kommer att skriva kunskapstest gallande ansvarsfull alkoholservering och all
personal kommer darefter fa utbildning.

Under aret ska vi se till att det finns QR koder tillgangliga bredvid alla maskiner med
instruktionsfilmer om hur man anvéander maskinen. Detta for att 6ka tillganglighet och
sjalvstandighet for medarbetarna i verksamheten. Enheten har en arbetsgrupp for oka
digitalisering i verksamheten.

Under aret kommer Café Hitom och Café Glasade Gardens kassasystem bytas ut. Restaurang
Glasade Gangen har en ny kassaapparat sedan hosten 2021. Vi kommer da att fokusera pa att
medarbetare och personal far kunskap om olika digitala betallosningar sa som betalningar via
Swish samt konto/ kreditkort i mobil/ klocka.

Vi uppdaterar lI6pande var hemsida for att na ut till vara kunder och gaster med aktuell
information. Vi ska se 6ver mdjligheten att skaffa ett digitalt bokningssystem for vara
konferensbokningar som ska lankas till var hemsida. Detta sa att det blir tillgangligare for
géster att boka samt effektivisera arbetet i konferensgruppen samt att medarbetarna(brukarna)
pa sikt kan fa vara en del i bokningsprocessen.

Under borjan av 2022 kommer Café Hitom ater 6ppna upp for gaster efter att ha stangt cafét
under pandemin.

Kompetensutveckling
Personalen pa Glasade Gangen ska ha hog kompetens.

All personal kommer under 2022 att utbildas i det "Pedagogiska ramverket". Det &r ett
grundutbildningskoncept som ramar in de kunskaper som behdvs nar man arbetar inom LSS.
Teori, metod och vardegrund &r viktiga delar i utbildningen. All personal, &ven chefer,
kommer att utbildas samtidigt och fa samma bas. Utbildningen sékerstaller att all personal har
kunskap om sitt uppdrag vilket hojer kvalitén i verksamheten.

Personalgrupperna har mojlighet till metodhandledning, Personalen kommer dven
fortsattningsvis ha mojlighet till utbildning genom utbildningssamordnare Carpe och
Blaklockan och deras utbildningskatalog fornyas varje halvar.

Vi stravar efter att all personal har dubbelkompetens inom den yrkesroll man handleder i sa
som erfarenhet/ utbildning inom tillexempel bageri, kok eller servering samt att man har
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grundutbildning i funktionshinderomradet. For personal som arbetar med bageri, kok och
service kommer det finnas vidareutbildning genom att ta del av Martin & Serveras kortare
utbildningar.

All personal pa Restaurang Glasade Gangen kommer att genomga utbildning i ansvarsfull
alkoholservering da enheten kommer att ansoka om serveringstillstand under 2022.

All personal har grundutbildning i livsmedelshygien och erbjuds revidering av utbildningen
ungefar vart tredje ar. Under aret ska vi se 6ver vilka som behover aterigen ga den
webbaserade utbildningen i HACCP.

En vardare validerar sin gymnasieutbildning for att fa en fullgod vardarutbildning.
Personalens delaktighet

Personal har aktivt deltagit i arbetet med att formulera enhetsmal som handlar om
digitalisering och matsvinn/hallbarhet. Pa APT i december sa gar chef och personal igenom
malen i ILS. All personal far VP via e-post i borjan av januari och sedan gar vi tillsammans
igenom VP pa APT i slutet av januari.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb Tertial

v

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 90 % Ar
g' val bemdétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utbilda stadens ~ 2022-01-01 2022-12-31
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifrn sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppféljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — ”Ratt stod ges i ratt tid”.

Stadsdelsnamnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, halso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstéarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal moten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvander
andra modeller for forstarkt samverkan nér det &r [ampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevard

Stadsdelsndmnden ska starka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stdd- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet &r fortsatt prioriterat dar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard.
Vid handlaggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmarksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemldshet

Stadsdelsnamnden ska arbeta intensivt for att motverka hemloshet genom saval férebyggande
atgarder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dar barnens behov uppmarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
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eller aldre, med eller utan missbruk, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla det vrékningsforebyggande arbetet som finns samlat
i ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsokande och
forebyggande arbete med en hdgre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forlaggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohélsa utreds enligt gallande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stéd och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnamnden ska i samverkan med socialnamnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsnamnden erbjuder foréldrastodsprogram och
foraldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgarder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomférs och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
val. | syfte att utreda behovet och oka traffsakerheten av socialtjanstens insatser begérs en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagévertradare nar barn under 15 ar begar
brottsliga handlingar. Anvandning av bedomningsinstrument kring mélgruppen unga
lagOvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjansten och lever under osékra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostéder).

Barns forutsattningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov

sétts insatser i samverkan med skolan in for att stabilisera skolgangen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet staller forvaltningen tydliga krav pa uppdragstagaren sa att barnets skolgang
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tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvands.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohalsa bland ungdomar genom
psykosociala stdsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsatter
arbetet med att na ut till grupper som ar underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dar ungdomsmottagning och moétesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dar unga befinner sig och utgor en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet &r att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in i miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Faltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stottar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for faltassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppsékande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stéttning och ett folkhalsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stéarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgangspunkt i ett framjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlénda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhallet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

| stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehaller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsnamnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsattning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och énskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sa sitt stort inflytande dver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
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pojkar med funktionsnedsattningar tillférsakras behdvligt stoéd och service i form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstallning. Stadsdelsnamnden fortséatter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats i form av avldsarservice ska kunna anvanda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer dar
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets
rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sékerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsattning ska utifran sina férutsattningar och behov fa stod i
att delta i samhéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsnamnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, 6ppen trafflokal och sysselsattning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsatta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pa aterhamtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fortsatter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta eller som utdvar vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) som drivs
av Skarholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Hagersten-Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsnamnder. Barn till vuxna med stédinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktérer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och ndra samarbetspartner till polisen vad galler det stod
som kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer. Verksamheten sékerstaller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjeréatt

For foraldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som rér vardnad, boende och
umgange erbjuder Familjeratt sydvast stod och hjélp att komma éverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsattningar, kanner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behtva stdd ges en rattssdker och evidensbaserad socialtjanst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever vald eller
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fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifran sina forutséttningar och behov for
att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillforsakras integritet,
sjalvbestammande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgangliga och individuellt utformade med en hdg grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar rattssaker och likstallig.

Vuxna och barn som &r eller har varit utsatta for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutsattningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan narstende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter ska ha kannedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att félja kraven.

Enhetsmal: Brukare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i sin yrkesroll
och sin majlighet till ett sjalvstandigt liv.
Forvéantat resultat

Brukare erbjuds att félja en utbildningsplan som genererar ett CV eller diplom som brukaren
senare kan anvanda for att soka praktik/arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.

Arbetssatt

Brukare ges mojlighet att utfora olika moment i tex kok, bageri eller servering. Utférda
moment dokumenteras och godkénns av aktuell handledare.

Uppfbljning
Brukarenkaét
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ar en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsnamnden utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) galler aven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljéprogram. Manga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsnamnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna &r tankta att ga till
energieffektiviseringsatgarder i form av LED och nya vitvaror.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvander manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsnamnden.
Idén ar att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala miljé- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljéprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsnamnden ska
minska anvandningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dar det ar mojligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmajligheter.
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Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt satt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsléapp fran stadsdelsnamndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsnamnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genom regelbunden uppféljning och kunskapsspridning 2022-01-01 2022-12-31
fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.

Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31

sitt matsvinn

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjo ar en fossifri organisation ar
2030

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsatter vara laga. Sopor och avfall minskar samt att
anvandandet av engangsmaterial minimeras.

Arbetssatt

Vi kommer att fokusera pa att minska matsvinnet pa enheten. Vi ser dver kokssvinn,
tillagningssvinn, serveringssvinn och tallrikssvinn.

Vi planerar vara menyer efter sasong samt med aterkommande ravaror sa att vi kan anvanda
ravarorna i flera ratter. Vi anvander oss av olika tekniker sasom nattstekning och sousvide for
att minimera tillagningssvinnet.

Vi tillampar bordsservering i restaurang och café for att minimera tallrikssvinnet. Tillbehor
sdsom sallad och brod portionsserveras i restaurangen. Vi foljer forsaljningsstatistik i vara
kassasystem for att fa kontroll dver inkGpen sa att vi inte bestaller for mycket ravaror och inte
har for stora lager.

Under aret ska vi borja véaga vart livsmedelsavfall och se dver om ytligare atgéarder behdver
inforas.

Vi ska dven se Over allt engangsmaterial som finns pa enheten och anvéanda sa miljovanliga
produkter som majligt och inte anvanda engdngsmaterial i onddan.

Uppfoljning
Mats vid T1, T2, VB samt I6pande pa referensgruppen kring matsvinn manadsmaoten.

Enhetsmal: Enheten ska under aret 6ka inkopen av ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Att 6ka inkopen av ekologiska livsmedel till 65% under 2022.
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Arbetssatt

Att i forsta hand valja ekologiska ravaror vid inkép sa som Krav, MSC, ASC, eko och
Demeter samt i forsta hand valja svenska ravaror om det finns i utbudet hos grossist.

Uppfoljning
Vid T1, T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sakerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sarskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsattningar. En utékad
samverkan internt och externt ar nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna 6ppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvandiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dar verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Arbetssatt

Né&ra samarbete med gymnasiesarskolor och erbjuder praktik for intresserade elever som
senare vill borja arbeta i verksamheten. Inkop &r en stdende punkt pa enheternas veckomaoten
tillsammans med enhetschef. Personal har olika ansvarsomraden vad galler inkop ex
livsmedel. i samrad med chef ansvarar personal for inkdp till sitt omrade. Var hemsida ar ett
bra satt att visa vad vi erbjuder i attraktiv miljo, menyer, priser och dvriga tjanster. Intakter
fran vara 4 konferensrum &r planerade att tacka en del av lokalhyran.

Resursanvandning

Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror efter behov for att undvika
stora lager. Vi foljer stadens avtal for kop. Menyerna anpassas efter sasong sa att livsmedel
kan kopas in nar det ar ekonomiskt fordelaktigt. Personalen anpassar mangden pa inképen
efter antal gaster sd att onddigt matsvinn undviks.

Uppfdljning

Manatliga méten med controller.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
v Sjukfranvaro Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. | den relativt
nya stadsdelsnamnden &r det viktigt att fortsatta skapa en gemensam grund och starka
cheferna i de kunskaper och processer som sakerstaller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap ar har viktigt
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for att kunna skapa och sakerstalla en god arbetsmiljo. Det ar dven viktigt att sékerstélla att
arbetsmiljon ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsatter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsatta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sanka sjukfranvaron &r
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid saval kort-
som langtidsfranvaro och det ar av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett framjande och férebyggande halsoperspektiv r en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med lagre sysselsattningsgrad &n heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan aven
valja att fa annan godkand friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststalls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stérka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det aven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar ar det viktigt att
sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det &ven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
vagledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ér dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind &ven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och starkas i detta for att pa
bésta satt kunna leda sin verksamhet och hantera férandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som lange dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.
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Chefer som i den nya stadsdelsnamnden ar nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsnamnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pa Glasade gangens verksamheter har en god arbetsmiljo, méjlighet till
utbildning och utveckling samt ett ndra ledarskap.

Arbetssatt

For att fa en god arbetsmiljo arbetar vi med att vara rutiner och riktlinjer &r kanda for alla
samt att nyanstallda far en god introduktion. Det Pedagogiska ramverket kommer dven
kontinuerligt att erbjuda nyanstallda en introduktion. VVerksamheten har aven en personalparm
som finns pa alla enheter dar alla policys, regler och rutiner finns samlade samt en mall som
personal anvander nér de introducerar nya kollegor.

Enhetschefer har kontor i verksamheten pa Restaurang Glasade Gangen. Pa Café Hitom och
Glasade Garden finns det arbetsledare pa plats som ansvarar for den dagliga driften och
sakerstaller ett nara ledarskap for personalen pa verksamheten. Enhetscheferna har
personalméten och APT regelbundet pa samtliga enheter.

Personal bjuds in till forelasningar och utbildningar som enheten tillhandahaller under aret.
All personal blir kontinuerligt utbildade i livsmedelshygien, alla gar igenom Egenkontroll
Haccp-parmen en gang/ar for att halla sig uppdaterad.

Uppfoljning
Medarbetarenkaten

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvéands effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiférbrukningen inom ndmndens
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verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvandandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsnamnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiférbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgangliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Att enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Arbetssatt

Enheten har tva stycken pooltjanstgérande vardare som &r placerade pa varsin enhet som gar
in i den gruppen dar det saknas personal pa grund av tex semester eller sjukdom. Detta
innebar att vikariekostnader ar laga.

Vi ska under aret se 6ver majligheten att fa tillgang till ett menyplaneringsprogram sa att vi
kan berakna rdvarumangd mer exakt och minska matsvinn och kostnader.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

N&mndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestallarfunktion av digitala tjanster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssékerhet. Namnden har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssakerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartldagga 6vergripande system, program, processer
och arbetssatt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022,

Avdelningen for forskola
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Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stallningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsatter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsatter parallellt med kompetensutveckling kring anvandning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmarksammar och mojliggoér ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvandandet av digitalisering och e-tjanster
fortsatter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartlaggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostaderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att starka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréaldrastod pagar.

Avdelningen for aldreomsorg

Utvecklingen inom &ldreomsorgen med digitaliseringslsningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksa innebara att resurserna kan anvandas pa ett effektivera satt och
riktas till aldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomfdras under 2022 for att stétta medarbetare och chefer inom aldreomsorgen i
anvandandet av olika tekniska losningar. Inférandet av smarta las inom hemtjansten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgar samt att forvaltningen invéntar
direktiv géllande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och &ven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dar alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna ar innovativa och anvander digitala I6sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssékerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal: Enheten ska utveckla och starka arbetet med digitalisering for brukare.

Forvantat resultat

Att brukare far mojlighet att 6ka sin delaktighet och sjalvstandighet med stod av olika digitala
hjalpmedel.

Arbetssatt

Oka kunskapen i arbetsgrupperna om digitala betalsatt, QR-koder och
kommunikationshjalpmedel. Férmedla den kunskap som finns mellan enheterna. Arbetsgrupp
som arbetar med digitalisering ses kontinuerligt och 6kar sin kompetens om digitala
hjalpmedel. "Digitalisering” finns med pa chefsmoten med arbetsgrupperna.

Uppfbljning

T1, T2 och VB
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ska arbeta med att 6ka brukares delaktighet genom digitala 2022-01-01 2022-12-31
hjalpmedel
Enheten ska 6ka antalet QR-koder som &r tillgéngliga for brukare. 2022-01-01 2022-12-31
Enheten ska 6ka kunskap om digitala betalsétt. 2022-01-01 2022-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Verksamheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal.
Medarbetarna ( brukarna) har ett eget méte med enhetschef ( APM) som &r ett forum dar
synpunkter och forbattringsatgarder diskuteras. Om synpunkter och klagomal inkommer s
behandlas detta skyndsamt och tas upp som punkt pa APT med personalgruppen.

For vara konferensgaster sa har vi en kundenkat dar man som gast kan komma med
synpunkter och klagomal.

Agenda 2030

Verksamhetens bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet med exempelvis
trygghetsarbetet, jamstélldhetsintegrering, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och méan
med funktionsnedsattning samt klimat- och milj0arbete.
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Vi arbetar pa foljande satt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jamstalld verksamhet och delaktighet dar alla har en god
arbetsmiljo. Varje ar sa ser vi éver hur manga kvinnor och méan som arbetar i verksamheten/
har sin dagliga verksamhet hos oss.

Vi arbetar med delaktighet utifran att personalen har APT méten I6pande under aret och
medarbetarna (brukare) &r inbjudna till APM manadsvis. Varje ar sa har vi skyddsrond och
personal genomfor medarbetarenkat som foljs upp under aret. Medarbetarna deltar i
Stockholmsstads brukarenkat som ses 6ver och resultatet redovisas i verksamhetens VB.

Pa Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare tillsammans. Vi har sedan 2015 inom
var verksamhet bytt namn fran arbetstagare till medarbetare for att 6ka kanslan av delaktighet
hos medarbetarna. Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat. Alla som arbetar pa Glasade gangen delar
omkladningsrum, toaletter och har yrkesanpassade klader. Detta starker likabehandlingen da
personal och medarbetare delar alla utrymmen och har arbetsklader utefter yrkesroll som
servitor, kock eller bagare mm.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemotande av personalen pa Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket. Detta leder till att all personal
arbetar likvardigt samt hojer kvalitén i verksamheten.

Vi arbetar med att starka medarbetarnas yrkesroll utifran val av daglig verksamhet. Vi
kommer att under 2022 arbeta med en utbildningsplan som genererar ett CV eller diplom som
medarbetaren senare kan anvanda for att soka praktik/arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.

All personal har méjlighet om verksamheten tillater ratt till friskvardstimme samt har
mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi féljer upp sjukfranvaron och har
I6pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Under 2022 ska verksamhetens referensgrupp kring matsvinn och ekologi
skriva en livsmedel och hallbarhetspolicy som vi ska arbeta kring i verksamheten. Denna
policy ska inga i introduktionen av ny personal. Under éret ska vi borja vaga vart matsvinn
och fokusera pa att minska kokssvinnet, tillagningssvinnet, serveringssvinnet och
tallrikssvinnet. Vi ska se 6ver allt engangsmaterial och valja sa miljovanliga alternativ som
mojligt. Vi kallsorterar allt avfall och vara matrester atervinns och blir biogas.
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