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Kvalitetspremie inom hemtjanst

Yttrande till kommunstyrelsen, dnr KS 2021/1471

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Forslaget ér att staden under 2022 provar en modell med
kvalitetspremier som ett komplement till den ordinarie
hemtjénstpengen. De indikatorer som modellen baseras pa ér
kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen
arbetade timmar som utgdrs av timavlonade medarbetare och
medarbetarnas utbildningsniva. Forvaltningen &r positiv till
forslaget av inforandet av en kvalitetspremie och anser att det ger
ytterligare ett incitament for hemtjdnstutforarna att bedriva en
verksamhet med god kvalitet.

Bakgrund

Den 8 december 2021 inkom en remiss, 1 form av ett initiativarende,
frdn kommunstyrelsen. Remissen ska besvaras senast den 8 februari
2022. Remissen har skickats till alla stadsdelsforvaltningar inom
Stockholm stad, samt till stadsledningskontoret, &ldrendmnden,
Famna, Svenska vérd och Vardforetagarna.

Arendet beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 11 januari 2022.
Pensionérsradet ldmnar sina synpunkter senast den 19 januari
2022.

Arendet

Kommunstyrelsen har tillsammans med dldrendmnden under 2021
haft i uppdrag att utreda att i mindre skala prova att utforma
ersdttningen till hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
framjas. Stadsledningskontoret foresldr en modell med
kvalitetspremier som baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De
indikatorer som foreslas ar
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e Kontinuiteten 1 den personal som den enskilde traffar

e Andelen arbetade timmar som utgdrs av timavlonade
medarbetare

e Andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepodng i
karaktidrsdmnena véard och omsorg i relation till samtliga
anstillda.

Valet av indikatorer dr gjort utifrdn kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjénsten.

Modellen for kvalitetspremie ska inforas pa prov under 2022 for att
sedan utvdrdera modellen efter provperioden. Det dr viktigt att folja
upp 1 vilken man modellen fungerar och 1 vilken utstrickning den &r
ett incitament till 6kad kvalitet inom hemtjansten.

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen inom dldreomsorgen. Inom
staden fanns det 1 oktober 2021, 13 kommunala utforare och 72
privata utforare av hemtjéinst.

Nuvarande ersattningsmodell i Stockholms stad

I Stockholms stad ersdtts hemtjénstutforarna 1 nuvarande
ersittningsmodell for utford tid. Modellen innebér att ersdttningen
till utférarna utgar per utford timme mellan 07.00-22.00. I
ersdttningen ingar dven avbodjda besok i pengen. Insatser som utfors
mellan 22.00-07.00 ersétts med ett fast belopp per besok. Vid
oplanerad franvaro, till exempel sjukhusvistelse, utgar ersittning
upp till fem dagar. Ersdttningen ska tidcka samtliga kostnader sdsom
personalkostnader, kostnader for kringtid, resor, administration, IT-
kostnader, lokaler, samverkan, transporter, material, utrustning,
arbetstekniska hjdlpmedel med mera.

Ersattning sa att hog kvalitet och kontinuitet framjas

For att tillfora sdrskilda stimulans for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta erséttningar inom varden och
andra LOV-tjdnster med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsmal uppnas,
antingen pd individniva for brukarna, pa gruppnivd genom
exempelvis brukarundersokningar, eller pa verksamhetsnivd genom
att utforarenheten ska uppna vissa mil. For att en malbaserad
ersittning ska stimulera kvalitetsarbete kravs att den baseras pd matt
som korrekt fdngar upp effekterna av kvalitetsarbete.

Tidigare utredning

Sweco fick 2020 i uppdrag av stadsledningskontoret, att utreda hur
hemtjanstpengens utformning samt relaterade avtal och uppfoljning
bittre kan frimja hog kvalitet inom hemtjdnsten. I Swecos rapport
presenteras erfarenheter fran tvd kommuner, Tdby och Lund, dér
man infort malrelaterade ersittningar. I Taby baseras erséttningen i
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huvudsak pa resultat frdn brukarunderskningen medan Lund valt
att koppla erséttningen till méluppfyllelse pa individniva.

Kvalitetsaspekter

Socialtjanstens insatser ska enligt socialtjanstlagen, SoL, vara av
god kvalitet. I forarbeten till lagen definieras ndrmare vad som
menas med god kvalitet. Forskning och tidigare studier har lyft fram
en rad parametrar som ses som mest avgoérande for en god kvalitet 1
hemtjdnsten sdsom; den enskildes inflytande dver insatsernas
utformning, kontinuitet i den personal man tréaffar, tid,
arbetsmetoder, kompetent personal, reflektion och handledning,
specialisering, arbetsledning, arbetsmiljé samt samverkan med
hemsjukvérden.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
malbaserad ersittning for utforare inom hemtjénst i ordinért boende
och att ersittningen konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjanstpengen. Stadens utforare
som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i
stadens regi foreslas fa ta del av erséttningen, den sa kallade
kvalitetspremien.

Kvalitetspremierna foreslas att pa prov inféras under perioden 1 maj
till 31 december 2022 och finansiering av kvalitetspremien sker
genom en avsdttning i central medelsreserv 1 kommunfullméktiges
budget for 2022. Premienivéerna &r satta for denna provperiod och
skulle kunna komma att revideras efter utvirdering om systemet
permanenteras. Stadsledningskontoret bedomer att en mélrelaterad
ersdttningsdel om cirka 2-4 procent av den totala ersittningen ger
goda incitament till kvalitetsforbéttring for utférarna.

Kvalitetspremie utifran tre kvalitetsindikatorer
Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar, andelen
arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare och
andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoédng i
karaktdrsimnena vard och omsorg i relation till samtliga anstéllda.

Valet av indikatorer ar gjort utifrdn kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjénsten. Kvalitetspremien utgar med 15
kronor/per utférd timme under provperioden, om samtliga tre
indikatorers premienivaer dr uppfyllda. For de utforare dér tva av
tre indikatorers premieniva uppnés utgar kvalitetspremien med 5
kronor/utférd timme under provperioden.
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Kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar
Stadsledningskontoret foreslar att den forsta indikatorn dir
premievérdet ska vara uppfyllt baseras pa kontinuiteten i den
personal som den enskilde traffar. Som underlag for att méta
indikatorn foreslas en rapport som finns i paraplysystemet som
miéter personalkontinuitet. Stadsledningskontoret sétter ett riktvirde
for respektive timintervall, med ledning av medianvérdet for 2021.
Den premienivd som maste uppfyllas ér att minst 90 procent av
utforarens kunder har samma eller ett lagre antal personal &n
riktvérdet.

Premieniva: 90 %

Andelen arbetade timmar som utgérs av timaviénade medarbetare
Stadsledningskontoret foreslar att den andra indikatorn dar
premienivéan ska vara uppfylld baseras pa andelen arbetade timmar
som utgors av timavlonade medarbetare. Som underlag for denna
indikator anvinds utférarnas egna inlimnade uppgifter.
Premieniva: Hogst 22 %

Medarbetarnas utbildningsnivéa

Stadsledningskontoret foreslar att den tredje indikatorn dar
premienivan ska vara uppfylld baseras p4 medarbetarnas
utbildningsniva, den utbildningsniva som foreslés dr andelen
medarbetare som har minst 600 gymnasiepodng i karaktirsdmnena
vard och omsorg. Minst 20 procent av medarbetarna ska vara
underskdterskor. Som underlag for denna indikator anvénds
utforarnas egna inlimnade uppgifter.

Premieniva: Minst 80 procent (varav minst 20 procent
underskoterskor)

Stickprovskontroller kommer att goras av dldreforvaltningen for
varje kvalitetsindikator. Om det foreligger stora och systematiska
fel 1 utforarens rapporterade uppgifter avseende de tva sista
indikatorerna kan det kan leda till uppségning eller hdvning enligt
avtalsvillkor.

Stadsledningskontoret kommer tillsammans med éldreforvaltningen
att genomfora en utvdrdering efter provperioden. Kvalitetspremien
kommer att utvirderas utifran de kvalitetsindikatorer och
premienivaer som provas under provperioden, detta for att se att
modellen haft avsedd effekt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en kvalitetspremie
inom hemtjinsten och den modell som &r framtagen. De tre
indikatorerna dr adekvata utifran kunskap om vad som péverkar
kvalitet inom hemtjénsten. Forvaltningens bild av de
uppfoljningsresultat visar pa att dessa omraden som indikatorerna &r
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kopplade till &r utvecklingsomréden for minga hemtjénstutforare
och genom att infOra en extra premie ger incitament for
hemtjénstutforarna att bedriva en verksamhet med god kvalitet.

Andelen arbetade timmar som utgérs av timaviénade medarbetare
Forvaltningens anser att premienivan pa hogst 22 procent ar for
hdgt uppsatt och att nivin pa andelen timanstéllda kan sittas liagre.
I Socialstyrelsens ”Anvisningar for prestationsbaserade medel 1
syfte att minska andelen timanstéllningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om éldre” dr en god niva satt till att
andelen timanstillda &r hogst 17 procent.

Andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoéng i
karaktdrsédmnena vard och omsorg i relation till samtliga anstéllda

Forvaltningen anser att denna indikator behdver anpassa till de nya
stdllda kraven som kommer samt att delen av premienivén dér
“minst 20 procent av medarbetarna ska vara underskoterskor” kan
hojas.

Vidare anser forvaltningen att nattarbetet inom hemtjansten behdver
inkluderas 1 modellen for kvalitetspremie. Insatser och bemanning
nattetid dr minst lika viktigt for den faktiska kvalitén.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Remissunderlag Kvalitetspremie inom hemtjanst
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